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ITPEATOBOP

YubeHuk ,,YBoa y Typu3aM™ je HaMeHEH Mpe CBera CTyJeHTUMa MpPBE TOIUHE
Bucoke mMOCIOBHO TEXHHYKE IIKOJE CTPYKOBHUX CTyAWja U3 YKuIa, 3a
CaBJIaJIlaBakh¢ HCTOMMEHOT TIPEIMETa Y OKBUPY CTYIHjCKOT Tporpama Typuszam.

[Ipunnkom kKoHIUNHMpama ylIOEHUKa, TayHHje oApehuBama HEroBor o0uMa u
CTPYKTYpE, ayTOp j€ MMao y BUIY ¥ YACHHITY Ja C€ jelaH Opoj CTyAeHaTa 1o MPBU
myT cycpehe ca mpobiaeMaTHKOM Typu3Ma W CTPYYHHM TEPMUHHUMA W3 TE 00JIacTH
(cTymeHTH KOjU Hemajy mOpeaxogHo ¢(opManHO o0pa3oBame U3 TypuU3Ma-HUCY
3aBpIIWIN CPEby IIKONY TYPUCTHUYKE WIIM YTOCTHTEJCKE CTpYKe). YUOEHUK
MpeTeHAyje Ma CTyASHTHMa ITpPBE TOAWHE, HA CAaMOM IOYETKY CTyAHja, oMoryhu
TeMeJbHA 3Hama M3 00JacTh Typu3Mma, Koja he OHM TOKOM Jaher IIKOJIOBama Ha
OCHOBHHUM U CIICIHjaTUCTUYKUM CTyAujama HajgorpahuBatu Kpo3 Apyre MmpeaMerTe.
Nmajyhn y Buny HaumH oOpajae caapkaja Koju o0yxaBaTa CaBpeMEHE IPHUCTYIC U
HaBol)eHe KOHKPETHHX IpHUMeEpa U3 IpaKce, ayTop j€ MHUILJbEHA 1a YIOSHUK MOXKE
na OyZe KOpUCTaH CBUMa KOjHU Cy 3aMHTEPECOBAHHM 3a 00J1acT Typu3Ma.

VY nuiby u3ydaBama Typu3Ma Kao KOMIUICKCHE MaTepuje, cajpxaj yiioeHuka je
MoJIeJbeH Ha OcaM IorjiaBjba. Ha Kpajy cBakor moriaBjba JaTta Cy U NUTama 3a
poBepy 3Hama. [lopen Tora caapxkaj ynoeruka duHu oBaj [Ipearosop, Jluteparypa
u [1ojMOBHUK.

Y npBoM morjiaB/by JaTe Cy OCHOBHE IOCTaBKe O Typusmy. Mmajyhum y
BHIYy Ja je Typu3aM yclyhHa JenaTHOCT, eTajbHO je oOpaheH mojam yciyea, meHe
cneunpUIHOCTH M pacTyhm 3Hadaj TOr CEKTOpa 3a CaBPEMEHO ApPYLITBO U
exoHoMUjy. Jlata cy oOjaurersa u Oeghunuyuje ocHO8HUX nojmosa y mypusmy 0e3
9UjUX pazyMeBama HHje Moryhe ycremHo capimaBame HACTaBHOT IIpolieca.
Takohe, mar je geTasbaH TPHKA3 Hacmanka u paseoja mypuszma (IPETYCIOBH 3a
TypUCTHYKa KpeTama, pa3BojHM NyT no ¢aszama). Kako je Typuzam He camo
Op3opacTtyha u mepcrieKTHBHA ACIATHOCT, BEh M BPJIO CII0KEHA 110jaBa, HABEICHE CY
1 00jalllibeHE CBE KOMNOHEHNe MYyPUMa Kao CLONCEHE OelamHOCHIU.

Jpyro morias/be oOpahyje 3Hauaj TypusMa M HeEroBe eQexkre Ha
okpyXkeme. O0jalmmeH je YTUIA] Typu3Ma Ha 6aHeKOHOMCKY cgepy (Ha pamHy U
30paBCTBEHY CIIOCOOHOCT, Ha KYITypHH H OOpa3soBHH HHMBO CTaHOBHHINITBA),
exonomcky cgepy (ma BIIl, 3amocneHoct, IUIATHW OWJIAHC, PaBHOMEPHUjU
peruoHanmau pas3Boj). [lopem mo3uTUBHUX, 0OpaheHm cy W ueeamusnu egexmu
mypusma ca TPOCTOPHOT, EKOJIOIIKOT, KYJITYPOJIOIIKOI, €KOHOMCKOT U
0e30e10HOCHOT acreKTa.

Tpehe mnorigaB/be ce OJHOCM HA TYPUCTUYKO TPXKHUINTE U HETOBE
cneruduunoctu. OOpaljenu cy nojam, eremenmu u epcme mpicuuimd. 3aTUM CY
o0janimene wbydcke nompebe, mypucmuyke nompede, 1mojaM MOTHBA U Tpolieca
MoTuBanyje. HaBemene cy m merasbHO obpahene cneyughuunocmu mypucmuukoe
mporcuwima (BUCOKa €TaCTHYHOCT TPAXKHHE-I0XO0I0BHA, IICHOBHA M €1aCTHYHOCT Ha
BaHCKOHOMCKE (PaKTOpE, HECMACTUIHOCT MOHYAC, XETEPOrCHOCT TPAXKILE U MOHY/IE,
CE30HATHOCT, MOOWJIHOCT TYPHCTHUYKE TPAXKHHE, YCMEPEHOCT T. TPaXKIE Ka T.
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moryan). llaxma je mocBehena w cmpamezuju ceemenmayuje mpagxcre WU
KPUTEPHjYMHUMA 32 eHY IIPUMCEHY.

YeTBpPTO MOrJIaB/be CE OJHOCH Ha HEOIXOJHOCT aJICKBaTHE NPUMEHE
MapKeTHHI KOHIeNmHje y Typusmy. OOjallibeHH Cy TOjMOBH YOIIIITE, 3aTUM
Mapkemuuea y mypusmy, VHTETPaTHOT MapKETUHTa U MapKETHHT WH(OPMAIUOHOT
cucTeMa W JbUXOB 3Hauaj. [laxma je mocBeheHa M UHCMPYMEHMUMA MapKemune
MUKca, ca TIOCEOHHM OCBPTOM HAa MYPUCHMUYKY HPOMOYUjy, Ka0 W eIeMEHTHMA
NpoOMOYUOHe cmpamezuje N TIPAaBIITHOM peocieqy luxoBe ynorpede. YkazaHo je u
Ha 3HAYaj OpPraHMW30Bamka KOMYHHIIMpama ca jaBHOIIhy y cioydyajeBUMa KpPU3HUX
CHUTYaIlHja Y TYPU3MY (KPUZHO KOMYHUYUPATILE).

Ilero mornae/pe oOpalyje mypucmuuku npomem, TauyHHje HETOBE
eNleMeHTEe M JUHAMHKY: H3BOPE U METOZE MPUKYIUbaba IoJjaTaka 1 lHX0B 00yXBar.
Pa3marpan je m mehynapoonu mypucmuuxu npomem, OTHOCHO HETrOBa CaJalliba
CTPYKTypa IO BHIIE OCHOBA, Kao W MepcreKTuBa y 0mmkoj Oyayhnocru. [lara je u
aHanM3a HAaj3HAYAjHUjUX PELENTHBHUX W EMHTHBHUX TYPHUCTHYKHX TPXKHUIITA Yy
ceetry. Hwuje 3amocraBibeH HU ymuyaj oKkpyscera u mpeHooéa Ha Oambu pasgoj
mypusma, ca acleKkTa IPOMEHAa y MAakKpOOKpYKelky M IpOMEHa Ha CTpaHu
TYPUCTHYKOT TPXKHUILTA.

Y mectoM moOrJaB/by je pasMaTpaHa MpoOJieMaTHKA MYypUcmuiKe
decmunayuje. VICTaKHYT je npocmop Kao HbeHa OCHOBHAa KOMIIOHEHTa, Jare Cy
neQUuHUIMje TYPUCTHUYKE JIECTHHAIMjE Q0 W HOMEHYUjarHe mypucmuike
decmunayuje. HaBeneHa je m o0jammbeHa kiacugurxayuja oecmuHnayuje 1O BHIIES
KpUTEpUjyMa, Ka0 U HCHU OCHOBU CJICMCHTH. aTPAaKTUBHU, KOMYHUKAIIMOHH U
peuentuBHA  (pakTopu. Takohe, wWCTaKHyTa j€ HEOUMXOTHOCT YHPABDHAFA
decmunayujama Kao W IeHO Carjie/laBambe Ca PecUOHATHOS aCTIeKTA.

Cenmo morJjiaB/be Cce OJHOCHU Ha jasHo npusamuo napmuepcmeo (JIII) n
Knacmepcko nogesusarbe 'y Typusmy. OOjammmeHe Cy W pelaTHBHO HOBE (Gopme
MOBe3MBaka Ha HUBOY JIECTHHALM]ja-0eCMUHAYUJCKA MEHAUMEHmM OpeaHu3ayuja
(AMO) u oecmunayujcxa menayumenm komnanuja (JIMK), kao u muxoB melycoOHu
OIHOC. YKa3aHo je W Ha Moryhe mpoOjeme y MapTHEPCTBY M capaimu m3Mehy
cy0jekaTa u3 jaBHOT U ITPUBATHOT CEKTOPA.

Y ocMoM moOmNIaB/bY JIETAJBHO Cy  TPEICTABIbEHE  nOjeduHauHe
kapaxmepucmuxe mypusma Penyonuxe Cpouje, Penyonuxe Cpncxe u I{pne Iope
(xoTenmujepcka W pecroparepcka IMOHYAa, WHCHUTYIUIIOHAHU OKBHUP 33 Pa3Boj
Typu3Ma, OOMM M CTPYKTypa TYPUCTHYKOT IPOMETa, 3aKOHCKAa pEryliaTUBa W3
obmactu Typusma, CTpaTeruje pa3Boja u Ipyra miaHcKa TOKyMEHTa, 3Ha4aj Typu3Ma
3a CBaKO OJ] IOCMATPAHOT MOApYYja).

AyTop je ymoXkuo TpyA Na y YIOCHHWKY W3HECEe HajaKTyelHH]je IMOJaTKe W
TPEHIOBE y TYPUCTUYKOj AETaTHOCTH U 3aXBajbyje CE CBUMA KOjU Cy ITOMOTJIH Jia ce
00e30e/u MaTepHjall KOjU je IPE3eHTOBaH y KibU3u. To ce Ipe cBera OJHOCH Ha Mp
Jacny CumoBmh w3 MwuHHCTapCcTBa TPrOBHHE, TypHU3Ma M TEJICKOMYHHKaIdja P.
Cpbuje, bojana Pamkosrnha w3 MuHHCTapcTBa TProBHUHE M TypusMa PemyOnmke
Cpucke; [parany llaouh u Tatjany I'epuh u3 Onpbopa 3a typusam llpuspenne
komope Cpbuje, Any Jlakuh u3 Typuctuuke Opranmzanuje Pemybnuke Cpricke
(TOPC), mmpextopa JYTA Anekcanmpa Cenmumha, nmupexkropa XOPEC-a
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npodecopa ap I'eopru ['eHoBa, np bpanka Kpacojesuha, Mupocnasa Llyiypesuha
n3 Perry0auukor cTaTUCTUYKOT 3aBOJIA.

AyTop ce 3axBajbyje peEIEH3CHTHMAa Ha KOPHUCHUM IpuMeadama,
MIPEAJIO3UMA U CYyTeCTHjaMa.

ITocebHO ce 3axBajbyjeM CBOjOj TTOPOAWIIN HA CTPIJBEEY M TTOAPIIITH TOKOM
pana Ha u3paan yIIOCHHKa.

Cge cyrectmje, mpuMea0e WM TIOXBaje O YHTalana Ccy J0O0poaouuie u
O6uhe ox moceOHOT 3HaYaja 3a cienche M3game yiroeHuKa.

YubeHuk ,,YBoA y Typu3aM™ je mTaMiaHn y okBupy peanuzanuje TEMITYC
mpojekta Opoj 544543-TEMPUS-1-2013-1-RS-TEMPUS-JPCR mox Ha3uBOM:
MonepHu3anuja ¥ XapMOHHU3aIMja CTYAMjCKUX MporpaMa M3 o0JIacTU Typu3Ma y
CpOuju, umju je Hocwian Bucoka IMOCIOBHO-TEXHUYKA IIKOJIA W3 YXKHIA, a
Koopaunarop npojekra npod. aAp Munytua Dypuanh.

Bbeorpan, centem6ap 2016. roqune.

ap Papomup CrojanoBuh
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1. OIIIITE ITOCTABKE O TYPU3MY

Typusam Moxe Ja ce MocMaTpa Kao CaMOCTajHa JEeJIaTHOCT, ajk U Kao
MOJICEKTOP Y OKBUPY YCIYXXHOT cekTopa. /IBa OCHOBHA IpeayciioBa 3a pa3Boj
Typu3Ma, noBehame (oHma cmobOgHOT BpeMeHa W pacT CIOOOTHUX HOBYAHHUX
cpeacraBa, oMoryhunu cy Op3, cTabuiiaH M CTajlaH pacT OBe JeNaTHOCTH. Typuzam
ce BHUINIC HE MOocMaTpa caMo Kao jeaHa of MPUBPEAHHUX TpaHa, Beh kao TiiodamHa
rmojaBa ImTO TOTBPlYjy M KJBYYHH TIIOKa3aTebU O FHETOBO] YJIO3H Y CBETCKO]
npuspenu u apymtBy yoniute (UNWTO: Tourism Highlits, 2016 edition):

- 10% ox yxymuor BJII y cBety

- 9% cBuX pagHHX MecTa Yy cBeTy (npeko 120 MUIIMOHA 3aT0CIICHHX )
- 6% cBeTCKOT M3B03a.

- 30% cBeTcKOr H3BO3a yCJIyra.

Cge BuIIIe 3eMajba, peruja, rpajgoBa, MambUX MECTa, I1a U cejla, YKIbydyje ce
y TYpUCTHYKY TOHyAy. I Ha CTpaHU TpaKie je CBE BHUIIEC ydecHHKA. Typuszam
OJIaBHO HHjE Pe3epBHCaH CaMo 3a BHIIIC U CPEJIHE ClI0jeBe CTaHOBHUIITBA. Jbym ca
HU)KOM KYTIOBHOM CHAroM Cy 3Ha4ajHO MPUCYTHH HA TYPUCTHYKOM TPIKHUIITY.

Typuzam ce mocMarpa M INpoydaBa Ca Pa3IMYUTHX aCHEKATa-eKOHOMCKO2
(aHanmu3upa ce HEroB JUPEKTaH M WHAWPEKTaH YTUIA] HA 3alOCJICHOCT, IUIATHH
OwiIaHc, ICBU3HM KypC; Ha ylarama y HHOPACTPYKTYpPY, CTPYKTYPY MHBECTHITH]jA U
Ha YTUIIa] Ha OCTaJIe MPUBPEIHE TPaHe), coyuoroukoz (OHOCH Ha penaiuju qomahe
CTaHOBHUIIITBO-TYPUCTH), Hcuxoiowikoe (Kako TPENO3HATH IJKeJbe M IMOTpede
CaBpEeMEHUX TypHCTa, TMIOHAIIAkEe U PEAKITHje MOTpoIada), opyuimeenos (yTUIlaj Ha
JIOKaTHU CKOHOMCKH pa3BOj] W PABHOMEPHHjH PETHOHATHH pPa3BOj, >KUBOTHH
crarnapn). Ilo cBOM €eKOHOMCKOM M JIPYIITBEHOM 3HA4ajy, TypuU3aM je JOCTUTa0 H
MIPECTUTA0 ayTOMOOMIICKY ¥ HadTHY WHIYCTPH]Y M MOXKE Ja C€ MEpH ca pacTyhum
CEKTOPOM MH(POPMAITUOHE U TEICKOMYHUKAIIIOHE TEXHOJIOTH]E.

VYCayKHU CEKTOp U TypHU3aM Kao HEroB UHTErPAIIHU JE0 Cy 3a MHOT'EC 3€MJbE
y pa3Bojy HajBAXXHUjU H3BOP MPHUXO0Ja U CMAKHCHA CIIOJEHOTPIOBUHCKOT Je(UIInTa.
“HeBmmbuBH H3BO3“, KaKO C€ UYECTO KaKe 3a Typw3aM, OMOTyhaBa pelaTHBHO
cTaOuiaH JeBU3HU KypC, a CAMUM TUME M MH(IANN]Y Y TPUXBATIEUBUM OKBUPUMA.

3axBasbyjyhu Typu3My, MHOTa Hepa3BHjeHa IPUMOPCKA U TUIAHMHCKA MECTa,
TpajioBU Ia W YHWTaBe OOJACTH Cy JIOXKHBEJE INPEHopo]. YMECTO HEHOIyaruje
Ocnexxe moBehame Opoja CTaHOBHHMKA, TIOBE3aldM Cy C€ HOBoW3rpaheHHUM
caoOpahajunnama ca pazBujeHHjUM 00JacTUMa, JOOWIM OAroBapajyhy KOMyHaJIHY

HH(PaCTPyKTYpy.
Haj6ospsu mokazatespu pacTyher 3Hadaja Typu3Ma Cy OOMM U CTPYKTypa

TYPUCTUYKOI TIPOMETa M HPUXOIW OIl Typu3Ma Ha Mel)yHapoJHOM HHBOY aiu U y
HaIlMOHAJTHUM OKBHpHMA. 3a 65 roamHa (1950-2015. roguna) 6poj mMehyHaponHuX
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nmoitazaka ce noehao dak 3a 47 myra, ca 25 munuona Ha 1,184 munmjapau. [puxonan
on MelhyHapoaHOT TypHu3Ma TOKa3yjy U3pPaXEHUjU pacT Of pacta MeljyHapoIHuX
J0J1a3aKa.

Jeman on mpemycioBa 3a pasyMmeBame CYHNITHHE TypH3Ma jecTe YIpaBo
MO3HABAKE CHEHU(DUIHOCTH YCIyra M HHHXOBO pa3IMKOBambe Yy OAHOCY HA
MPOU3BOABY PU3MUKU ONUIIbUBUX poda (Crojanosuh, 2015, 18).

1.1. TYPU3AM KAO JIEO YCJ/IY2KHOI' CEKTOPA

butHa onpenHuna caBpeMeHe EKOHOMHjE€ W JAPYIITBA YOMILUTE je YIPaBo
YCIOY’)KHA CEKTOp a caMUM THM W Typu3aM IocMarpaH kao Op3opactyha u
HEPCIEKTUBHA JIEJIATHOCT.

CTpyKTypHE TIPOMEHE y CBETCKO] MPHUBPEIU JIOBEIE Cy JI0 TOra Jia ce JaHac
TOBOPH O ,,VCAVIHCHOM Opywumsy”, “ycayscnoj ekonomuju®, ,nOCMUHOYCMPUjCKom
opywmey* u ,Ho60] exonomuju‘‘. KiacndHa Tomena HeId CBE IIPUBPEIHE
JICIATHOCTU HA TPU CEKTOpa: MPUMApHU, CEKyHIAPHU M TepUUjATHU (YCIYKHH).
[Ipema HOBHjEM TOoAENIaMa, IMMOCTOJH W YCTBPTH- KBApTapHH CEKTOP KOjH YWHE
obpasoBame, HayKa, 37PaBCTBO, KYJITypa M COITHjaTHa 3aIlTHTA.

YcnykHu cekTop oOyxBaTta TpProBuHy, caoOpahaj, TenekoMyHHKalyje,
0aHKapCTBO, OCHUTYpame, TYpU3aM, YCIY)KHO 3aHATCTBO W KOMYHAIIHY TMpPUBpEIY.
IMon mojmom ,,yciayre™ Moxe na ce moapasymeBa ,,CBE IITO 33/0BOJbaBa HEKY
WHAWBUAYalHy WIN KOJEKTHBHY MOTPeOy, JONPUHOCH MPOU3BOAKBU MaTEpHjaTHUX
nmobapa, a HHMje MaTepwjasHu npomsBox” (Mwuxawmmosuh, 2005, 53). CaBpemeHa
TeopHja mo3Haje Behu 0poj meduaummja yeiyra. Ilo jeaHoj on \BUX, yCiayre ¢y ,,CBe
EKOHOMCKE aKTUBHOCTH KOje 3a pe3yiTaT HeMmajy (M3MYKH Npou3Boj, Beh ce oH
KOH3yMHpa Yy MOMEHTY FeTOBE TTPOU3BOMGE M KOJH J1aje JOJAaTHE BPSIHOCTH KOje CY
HEONUIJBMBE 3a HETrOBOT KoprucHuKa“ (Zeithaml, Binter, 2003, 3; bakuh, 2010, 12).
YecTo ce HaBoaW AedUHHLIMjA TIO3HATOT ayTopa M3 00JacTh MapkeTHHra, Oumumna
Kotnepa, npema k0joj je yciyra ,,cBaKka akTUBHOCT MJIM KOPUCT KOjy jeHa CTpaHa
MOXE Ja TIOHYAH APYTOj, KOja je Y OCHOBM HEONMMIUBMBA W KOja HEMa 3a pEe3yyTar
BJIACHUINITBO HAJ HEKOM mpeameroM. theHa Mpou3Bojma MOXeE, ajld He Mopa Ja
Oyzne Be3aHa 3a Hekd (u3nuku onurubuB npousBoxa™ (Kotnep, 1989, 509). Tpeba
CIIOMEHYTH CBEOOYXBAaTHO M BPJIO MIPEIN3HO cxBaTamke b. Muxaunnosuha 1o k0joj je
yciiyra ,,pe3yyiraT mpoleca pajia Jbyau, y3 moMoh pa3miure ornpemMe, ca IHJbeM J1a
ce Mpou3Be[e HEeKa HeMaTepHjajiHa BPEAHOCT, KOPHUCHA 3a WHAWBUAYATHOT WU
KOJIGKTUBHOI TOTpolIaya, Koja he pe3ynTHpaTd JBOIMOJHOM CaTHC(aKIHjOM-
notpoimaya u npoussohaya“ (Muxawmnosuh, 2005, 55).

Ha ocHoBy mnojmoBHOr oxapehema u aAepuHHLMja yclayra HaBEICHUX Y
MIPEAXOAHOM OZCJbKY, jaCHO C€ yodaBajy CIEeNU(PUIHOCTH YyCIayra y OTHOCY Ha
(hM3UYKY ONMUIJBHBE pOOE OMHOCHO MPOM3BOIE (ciuka 1).
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CHEIIN®UYHE KAPAKTEPUCTHUKE YCJIYTA
A4
Heo oc
! (bgl;;j;(?c T HUcroBpemeHncT XeTeporeHocr Keapssusoct Oxcycrso
HCBI/I,I[JLI/IBey fponIBOibe H ~KBAIATCT - aKo ce oamax BJIACHUIITBA
- HE 3ay3UMajy Ig oTponhe Baprpa, HE UCKOPHUCTE Kynosunom
TIPOCTOp peipaly o°. - OTeKaHO »Ipomazajy*, HEKe yciyre
- e mory Il; ce [poJajy u Tpouie yIpaBJbambe U - HE MOTy J1ia HE M0CTaje ce
oceTe dyTHMa y ero ppeve 1 Y CcTanfapisat. ce Bpare HCH BIIACHHK
- HE MOTY Jia C;: N oty - Beqka yrora (3paxeno y (Hmp. cobe y
. Y (cumynTaHOCT) JbyA. hakropa Typu3My) xoTeny L6 e
npobajy npe y e j
Kopuihema 6TypI/ICTa)
OpaBHO

Cnuxa 1: Cneyuguunocmu ycuyea.
Uzeop: Mooughuxosano npema Muxaunoeuh, 2005,57.

IMonaszHa pa3nHYUTOCT je HEOMUNJbHBOCT YCJIYra, IITO YHHH HHCH
HEMATepUjaTHH KapakTep . 3a pa3iuKy OJi NpPOM3BOJA, YCIAyre cy (U3NYKU
HEBUJJbMBE, HE 3ay3MMajy MPOCTOP M HE MOTY Ja ce oceTe uyyiuma. 300r Tora,
MOTEHIIN]jaTHA KOPUCHHIIA OJJTHOCHO KYTIIM HE MOTY Jia YHANpe MPOoLeHe BPEIHOCT
Y KBaJIWTET MOHYHEHHMX yCllyra IITO Ca HKUXOBOI acleKTa NpeicTaBiba onpelheH
pu3uK. Y 0JHOCY Ha ,,CTETNCH JTOJAUPJHUBOCTHU , MOXKE CE TOBOPHUTHU O TPH KaTETropHje
yciayra: TOTIIYHO HEONMMJbMBE YyCIyre (€KCIOHATH y My3ejuMa), yclyre Koje
00e30ehyjy momaTHy BpemHOCT 3a ONWIUBMBE TIPOW3BOAEC (HIIP. OCUTYparbe
cramOeHuX o0jekara, MalllMHa, ajaTa, MOJFONPUBPEIHE MEXaHU3AIIH]je, ayTOMOOMIa
W JIp.) W yciIyre Koje ONHIUBMBE MPOM3BOJIC YMHE PACIIONIOKHUBUM 3a MOTpPOIIAYEe
(TproBuHa Ha MaJo, pa3ITUIHTe (PUHAHCH]CKE yCIyTe U Jap.).

HcToBpemMeHOCT (CHMYJITAHOCT) NPOHM3BOAIE M MOTPOIIHE YCJIyra.
Yciyre ce y UCTO BpeMe MPOU3BOJE, MPOJIAjy U TPOIIE 3a Pa3iuKy OJ (QU3HYKUX
MPOM3BOJIA TJIE CY TH NPOIIECH U (GU3UYKU M BPEMEHCKH 0J[BOjeHU. M3 THX pasnora,
TYPUCTH U OCTAJIM KOPUCHUIIM yCIyra Cy NMPUCYTHHU 3a BpeME IpyXkarmba OJHOCHO
,»[IPOM3BOMIEE" yCIIyTE.

IIpoGaem crangapau3oBama yciayra (xereporeHoct). l[IpuMerne cy
3Ha4YajHE BapHjallfje y CTEICHY KBaJIUTETa YCIIyTra, MOTOTOBO y TYpU3MY, TauyHH]e
YrOCTHTEJLCTBY Kao PaJHO HMHTE3WBHUM JICNATHOCTHMA. YCIyre MOTy Ja ce
mudepeHiupajy nonazehn o morpeda pa3nMUUTHX cerMeHaTa TPaXKEbE IMa CBE 0
cemuuIHUX ~ TMOTpeda HWHAWBHAyAIHWX IOTpomada y Typusmy. Ona
cHenu(UUHOCT OTEXaBa YNPaBJbamke, CTAHAAPIU3AIMN]Y W KOHTPOIY YCIYKHUX
cazpxkaja.

Yeayre cy ,,KBap/pbuBe“ - He MOTY J1a ce CKJIAJUIITE, OHOCHO JIarepyjy
IITO OTeXaBa ycKiahuBame MOHyJE M Tpakme 3a ycinyrama. OBa crenupuIHOCT
moce0HO JI01a3u J0 u3paxaja y TypusMy umajyhu y BUAy H3paxKeHy CE30HAIHOCT -
KOHIICHTPAIHjy TPaKmke 3a TYPUCTHYKHM canpkajuMa y oapeheHuM IepruoanMa
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roauHe. AKO ce yciyra HE KOPUCTH OJIMaxX, YCIy>KHH KamanuteTn he ocraTtw
HETIONYHBEHH (HIP. XOTEJCKE co0e, CTONMLE y pecTopaHy, MecTa y ayToOycy 3a
pasriiefiame rpana, CeAMINTa Yy aBUOHY...). Takohe, yciayre He mMory na ce Bpahajy
Kao MITO je TO CIydaj ca MPOU3BOAMMA KYIUBCHHUM Y TPOAAjHOM O00jeKTy (HIIp.
HE3a/I0BOJFHU KYTIAll MOXKE J1a peKiiaMmupa ofipel)eHo CBOjCTBO KYIUbEHOT MPOU3BOIA
Y J1a Ta BpaTH TPTOBILY).

Henocrojame BJACHMIITBA HaA KyIJbeHHM Yyciayrama. KymnoBuHom
HEKOT TPOM3BO/A, KyIlall ayTOMaTCKH 1T0CTaje BeroB BiacHUK. Kox yciyra To HUje
Moryhe jep mpyskanan yciayra U Jajbe MMa BJIACHHUIITBO HAJ CPEICTBHMA Koja My
Clly’ke Jla mpou3Bene yciyry. Kaga Typucta KOpPHUCTH yCiIyre CMeLITaja, HCXpaHe
WIN N3HAjMU BO3HWJIO Y HEKOM TYPHCTHYKOM MECTY, OH THME HHje MOCTA0 BIACHUK
X0Tena y KoMe je 00paBuO, pecTopaHa y KOME je pydao WK ayToMOoOHiIa KOjUM je
00MIIa310 TYPUCTHUKY AecTuHauyjy (Muxaunosuh, 2005, 58-60).

Kao cmnemuduune kapakrepuctuke yciayra THypunh HaBoaIW HUXOBY
HEONUIIJBUBOCT, KPAaTKOTPajHOCT, KBAPJFUBOCT U xeTeporeroct (Rypuwnh, 2010, 16),
MM W3/iBaja joll HEKE KApaKTEPUCTUKE YCIIyra MPOUCTEKIIC U3 HEONHUILBHBOCTH.
Mucnu ce Ha TEIIKO OCTBAapUBY MPEHM3HY CTaHAapAHU3allljy, HEIOCTOjamke
TpaHcdepa BIACHUIITBA, HEMOTYHHOCT NMaTCHTUPakha U CKIQIUIITEHha YCIyre Kao H
YHEHCHHMITY J1a j€ TIOTPOIIay YKJbYUYCH Y IPOU3BOIHU MPOIIEC MITO 3HAYM J1a TIPYKAO0I]
yciryre Mopa Jia Oyjie IpUCYTaH Ha TPIKUILTY, WIK Ja MOTPOIIay MOpa Ja Ce YKIbYUH
y cucteM npyxama ycayre (I'aBpunosuh, 1991, 11; Bypuuh, 2010, 16-17).

Takohe, Tpeba HarmacuTd Aa TYPHCTH, CBOje moOTpede U KeJbe
spelmaBajy“ - peanusyjy (y HajBehoj mepn) He KynmoBuHOM (PU3MYKH
ONUIULMBUX Tpou3BoAa (po6a) Hero kKopumhewmeM Ppa3IUYNTHX YCJIyra
(Crojanoruh, 2015, 13-15).

Yuemrhe cekTopa ycayra y cTpykTypu 6pyTo nomaher nmponsBoza

Pactyhu 3Hauaj ycimy»XHOT CEKTOpa Ce jaCHO BUIU KPO3 AHAIU3ZY CIMPYKMYpe
cmeaparea B/II u cmpykmype 3anocienux. Ha HUBOy CBETCKE IIPUBPEIIEC MPOIICHY]e
ce ma yciyre ydecTByjy ca 62,4%, Ha HuBoy 3emasra OELL/] ca mpexo 70% (OECD,
2005, 27) a na HuBoy EBporicke Yuuje 71,2% (tabene 1 u 2).

Tabena 1: Yuewhe cexmopa ycayea y cmpyxmypu B/IT

TF'EOI'PA®CKHA Yuemhe cexkTopa yciayra y
OBYXBAT BAII (GDP)
CBET 62,4% (mporuena 3a 2014 r.)
OEIJ 70%  (2004. romuna)
EY 71,2% (mpouena 3a 2015 1.)

H3zeop: www.cia.gov/ (3a ceem u EY)- u OECD, 2005, 27 (3a OEL/).

VY mojeguanM 3emipama oBO ydemihe ce kpehe mpeko 80% (Xonr Konr
92%., JlykcemOypr 86%, Kunap u Manta o 81%; I'puka, Cejmenu u @panigycka mno
80%). Y HajpazBujeHrM 3eMJbama cBeTa yuemhe ycnyra y Bl je 3Hauajuo Behe ox
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CBeTCKOr Tmpoceka.yY oxapeheHoMm Opojy 3emiba, ydemihe yCIY>KHOT CEKTopa y
crBapamy B/III jecte HemTo Hke y nopehewy ca Hajpa3BHjEeHHjUM 3eMJbaMa, allu
unak mnpeosialyje y oAHOCy Ha moJbompuBpeay M uHayctpujy - Kyba 74%,
Maypunmjyc 73,4%, Manausu 70%, Typcka 64%, Kernja 61%, Apreatuna 61%,
Bpasun 68,1% (mponene 3a 2013.roguny, www.cia.gov/ ). Jeman oz pasmora Tako
BUCOKOT yuelrha ycIy»KHOT CEKTOpa JIEXKH y YHICHUILIN Aa Cy T 3eMJbe IpEero3Haie
TypH3aM Kao pa3BOjHY LIAHCY. YTPaBO Cy T€ 3€MJb€, HbUXOBH TPAZOBU U peETHje
HOBE TyPHCTHYKE AECTHHAIH]E.

U nopen cBux temkoha oko ynopenuBoctd noaaraka 3a b/IT 3a mpexo 190
IpKaBa KOJMKO MX MMa y CBETY (MUTama CTaTUCTUYKOT 00yXBara mojMa ,,yciyre*,
HaymHA 00padyHa U CII.), Tabema 2. HEABOCMUCIICHO yKa3yje Ha JOMUHAHTHY YIIOTY
YCIIY’KHOT CEKTOpa Yy HALIMOHAIHOM, PETMOHAIIHOM U III00aTHOM OKBHPY.

Tabena 2: Cekmopcka cmpykmypa npuspeoe y u3abparom noopyyjy

CEKTOP CBET EY P. Cpouja
[TossonpuBpena 6,5% 1,6% 10,4%
Uupyctpuja 31,1% 24,3% 38,5%
Yciayre 62,4% 71,2% 51,1%
VYkymHo 100% 100% 100%

Hanomena: Hocmampano kpos ywewhe y B/l (npoyena 3a ceéem 3a 2014 2o0umny,
3a P. Cpoujy u EY npoyena 3a 2015. 200uny )
Hszseop:www.cia.gov/

Yuemhe ycayKHOT CEKTOpa Y YKYIIHO] 3aI10CJIE€HOCTH

Ha HuBOy cBeTCKe €KOHOMHUje, YCIYKHH CEKTOp arcopOyje mpeko 43%
cBUX 3amocieHux (mozamm 3a 2009. romuHy) AoK je ydemhe Ha HHMBOY 3eMalba
OEL/] mpumetno Behe (70% y 2002. rogman y omnHocy Ha 55% y 1980 roaumm).
Ha nuBoy EVY yuemihe je jomr Behe u uznocu ckopo 73,1% (www.cia.gov/, mporeHa
3a 2012. roguny). 3Hayaj yCIIy>KHOT CEKTOpa Ha 3alolLbaBambe (IIOTOTOBO KEHCKE
paziHe CHare) U CMamemhe CTOIE HE3allOCIEHOCTH HAapOUUTO 0JIa3d 10 U3paxaja y
3eMibaMa y TpaH3uIMju (07 TOYeTKAa ACBEACCETHX TOIWHA TPOILIOT BEKa) U
3eMJpama y pasBojy.

IIpumetne cy npomene u y oxeupy camoz ycayscnoe cekmopa. CBe Bulle
pazHuX MecTa ce OTBapa 3a I0CIoBe 0a3upaHe Ha HOBUM TEXHOJIOI'HjaMa T3B. ,,HOBE
yeayre® (uH(GOpMAaTHUKE W TENEKOMYHHKAalWje YCIyre, KOHCAITHHI...) IITO HE
3HauM Ja Tpeba 3amocTaBUTH ,,TpaAWLMOHANHE yciyre (TproBUHa, 3aHATCKE
yciyre, caobpahajue yciyre, cepBUCEpH...). Tpakma 3a OBHM yciyrama he
MOCTOjaTH U Jajbe, camo IITo he MopaTH Ja ce pa3Bujajy U ycaBpIlaBajy y CKJIaay ca
TP>KUILIHUM TPEHAOBUMA.

Ycayxau cektop y Penyomumm Cpbuju
Ycnyre 3ay3umajy cBe 3HauajHuje Mecto Wy gomahoj exoHomMuju.Y

¢dbopmupamy B/II1 yuecTByjy ca 51% a y ykynHoM 6pojy 3anmocnenunx ca 62,5%. 3a
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pact BJII y nmepuony ox 2001. mo 2011. rogwHe 110 MPOCEYHO] TOAMIIEHO] CTOIH OJT
3%, Bomehu renepatop je ympaBo cektop yciyra (IIpuspemna Komopa CpbOuje,
2013, 8). [loBehasa ce u yuemnthe yciyra y yKymmHOM H3B03Y. YcCiyre Cy IpeMarinie
1/4 nmomaher wm3Bo3a u umHe 26,5% merose BpemHoctu (momamu 3a 2010.
ronuny),(Jous, 2011, 50).

VY mocnoBHe yciyre, mpema Baxehoj kinacupukauuju cragajy TProBUHA Ha
BEIIMKO W Majlo; XOTEIW M PecTOpany; caoOpahaj, CKIaANIITEHE U BE3€ U MOCIOBU
ca HEKpETHMHAMAa W H3HAajMJbUBameE. 1ypHUCTHUKA AEIATHOCT je IOJAEJbEHA y JBa
Jieia: LEeo CEKTOp XOTEeNHjepcTBa U 00JacT MyTHUYKHUX arcHLUja y OKBHPY CEKTOpa
caobOpahaja. O ckopo mojia MUJIMOHA 3all0CIEHUX Y 00J1acTh MOCIOBHUX YCIyra, y
TypHU3My j€ aHT@KOBaHO OKO 45 Xwmipama 3amociieHux. M3 Tabene 3. ce jacHO BUAM
3Ha4aj CBaKe OJ YCTHPH LIENMHE Yy OKBUPY MOCIOBHHX yciyra 3a 2008. roxuny
(3amme rouHe 32 KOjy ¢y OMIIM JOCTYIIHH HOAALN).

Tabena 3: 3nauaj nojedunux cekmopa y cacmagy noCi08HUX ycayed y
Penyonuyu Cpouju nocmampano no 6pojy 3anocienux.

HUBO NIOCMATPABA 2008. romuHa
MMOCJIOBHE YCIIYT'E 406.231
Tprosuna Ha Benuku 1 Majo (cextop E) 199.495
Xorenu u pecropanu (cexrop XK) 23.644
Cao0Opahaj, ckinaguinremse u Be3e (CeKTop 3) 108.431
IocoBu ca HEKPETH. U U3HAjMIbUBaKBEM (cekTop J) 74.662
YKYIIHO YCJYTE 856.904
YKYIIHO CBU CEKTOPU EKOHOMMJE 1.326.240

Uszeop: Annukayuja 3a npaherse kpemarea y cekmopy yciyea,
(Www.infor macionisistemtrgovineius uga.gov.rs/).

VY unsby 00jeKTUBHOT carjie/laBamba MecTa U yJIore OBOT CeKTopa, Tpeba pehu
Ia M3MEHEeHA MpUBpeaHa cTpykTypa CpOHje y KOPHCT YCIY>)KHOT CEKTOpa WMa U
CBOje Hanuyje - JeMHAyCTpHjanu3aunjy u aearpapusanujy (CrojanoBuh, 2015, 16-
17)L

1.2. TYPW3AM U TYPUCTHU-TIOJAM U
JNEGUHULUJE

[Mpunukom neduHUCama Typu3Ma MOpa ce y3eTH y O03Up UYMIbEHUIIA Ja
ocToje OpojHA OTBOPEHA MHUTAka U ONPEYHA MHUILBCHA, OJ HIp. TUJIEME J1a JIH ce

! Umajyhu y Buay TeMy m oOuM OBOT yOEHHKA, CaMO je KOHCTaTOBAHO CTarbe
OUYHNTIIeNHE CEKTOPCKE IHCIIPOIopIHje, 0e3 Hamepe 3a ICeTaJbHUjUM OaBJbEHEM HCHHM
y3poLMa 1 Mocyeinama.
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TypH3aM YOIINTe MOXE Jia IocMaTapa Kao jelHa JeJaTHOCT ma Jo Kopuiihema
Pa3NUYUTUX TEPMHUHA: MYpPU3aM, MypUCMUYKa npuepeod, HymHUUKa uHoycmpuja,
MYPUCTHUYKYU  CEKMOp, MYPUCIMUYKA UHOYCPUja, MYPUCTHUYKA U NYMHUYKA
unoycmpuja (T&T-Travel & Tourism industry) n cin. VI3 HaBeIleHOT TTPOMU3MIIA3H 11a
HE TOCTOjH jeIHa ,,3BaHWYHA™ OJHOCHO ommTenpuxBahena meduanmmja. bux nMa
JI0CTa, OHE Cy Melj)yCOOHO CIIMYHE WM C€ Pa3IUKYjy Y BeheM Wi MameM CTereHy, y
3aBHCHOCTH O]l CXBaTama ayTopa.

Hedunucamem TypruzMa U TypHUCTa, jOII OJ TPUAECETUX TOJUHA MPOLLIOr BEKa,
0aBe ce OpojHM NOjeAMHUU-CTPYUYHALXW W3 00JacTH TypusMa, HHCTHUTYLHjE WU
MehyHaponHae opramm3aruje. Tako je 1937. rogune onm crtpane [pymTBa Hapoma
yCBOjeHa neUHUIMja TYPUCTE Kao ,,CBaKe 0COo0e Koja ce Ha CBOM IIyTOBamYy M3BaH
CTaJIHOT MecTa OopaBKa 3a/p:KaBa HajMame 24 yaca®.

JBe n mo nmeneHuje kacHuje, Tauamje 1963. ronune, Ha Kordepernnmju YH y
Pumy yBOIM ce mojam moceTwuial Kao ,, CBako JIMIe Koje nocehyje 3eMiby MM MECTO
M3Y3€B OHHUX KOjU TPaKe CTATHO WIIH MPUBpPEeMeHO 3anocieme™ (Jouumh, 1982, 8).

ITo jennoj nebuuunmju u3z 1979. ronune, 3acCHOBaHO] HA cTaBoBUMA bapkapa u
Menmuka (Burkard A.J., Medlik S.), Typuzam 3Hauu ,,yKJbyuuBame OWIO KOje
NETaTHOCTH KOja C€ THYE TMPHUBPEMEHO KPATKOPOYHOT KpeTama JbyId M0
JECTHHAIIMja BaH MeCTa Yy KOjUMa OHHM YOOW4YajeHO pajJe U JKHBE, U HHXOBEC
AKTUBHOCTU TOKOM OOpaBka Ha THM JectuHanujama‘“ (I'enos, 2013, 14).

Typucra ce mocMaTpa u Kao ,,0co0a Koja oJyla3u y CTpaHy 3emJby 300r Omio
KOje HaMepe OCUM 3apajie U CTAIHOT OOpaBKa, T€ KOjU TaMO TPOILIW HOBAI] ILITO T'a je
Ha npyroMm Mmecty 3apamno‘ (bakwmh, Hukomwh, bakwh; 1999, 35). Ilopem osor
CXBaTama W3 aHTJIOCAKCOHCKE JUTEpaType HABOAUMO jol W aehuHUIM]y CBETCKe
TypUCTHUKEe opraHuzanmje u3 1991. rogmne mno Kko0joj Typu3am oOyxBaTa
»AKTHBHOCTH 0c00a Koje MyTyjy u OopaBe y MecTHMa BaH HUXOBOI yoOWYajeHOT
OKpY)XeHa, He JyKe OJ jelHe HENpeKHWIHE TOJWHE, Paad OJMOpa, MOCIOBamba U
npyrux cepxa“ (I'enos, 2013, 15).

Jenna on HajIpUXBAT/FUBUjHX W Hajuemiie HaBol)eHUX nepHUHHUIM]A je OHA IO
KOjOj je TypHu3aM ,,cKyn 00HOCA U NOjasa Koje npousuidse u3 nymosara u 6opaska
nocemunaya Hekoe Mecmd, aKo ce mum 0opasKom He 3ACHU8A CMATHO
npeduganuwime u aKo ¢ makeum OOpPAGKOM HUje NO6e3aHd HUKAKEA HPUSpeoHd
axmuenocm‘ (Yuxosuh, 3euesuh; 2007, 12)2,

[Tojam ,,mpuUBpEeMEHH ITOCETIIIAI * Tpeba pacwIaHUTH Ha:
- TYPUCTE H
- eKCKyp3uCTe (jeTHOTHEBHE TIOCETHOIIE).

Typucra je ,npuspemenu nocemunay KOju HANYWIMA MECMO €802 CMATHOZ
bopaska u bopasu y Hekom Opy2om mMecmy Hajmaree 24 uaca, Momusucan 00OMopoM,
pekpeayujom, 3a06a60M, pa30HO0OM U CAUHYHUM PA3N03uMa, mpoutehu cpedcmea y
mom Mecmy Koje je 3apaouo y mecmy 20e cmaino 6opasu’ (bakuh, Hukonwuh,
bakuh; 1999, 32). OBoM ce MOXe IOJATH Ja TypHCTa MOpa Ja MPOBEAC HajMambe

2 Aytopu nomenyTe neduHMIHje cy mBajuapuu Banep Xynuuxep (Valter Hunziker) u
Kypt Kpang (Kurt Krapff).
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jenHy HON y HEKOM OJ pecucmpo8anux cMmeumajHux o6jekmama, He3aBUCHO O BPCTE
U KaTeropuje.

Exckyp3ucra (je1HOJHEBHU MOCETWIIAN) je makofe npuspemeni nocemuiay,
anu 3a paziuky 00 mypucme oH Oopasu y mecmy 8an c8o2 npebusanumma kpakhe 00
24 uaca, pauynajyhu u nymHuxe HA NOMOPCKUM KPYICHUM nymosarsuma. W3
HaBEJICHOT TIPOM3MIIA3H JIa CKCKYP3UCTH HE TPOBEINY HHU jeJHY HOM y HEKOM O]l
PETUCTPOBAaHUX CMEIITAjHUX 00jeKara.

Ha nipBu moruen, Moxe ce crehu morpeman yrucak Jia je Ae(puHUCABE Typu3Ma
U IEroBUX OCHOBHMX YMHWIIALA HCKJBYYHBO TEOPUjCKO TNHTame. MehyTtum,
neuHKUCame MOMEHYTHX IOjMOBAa HMMa YHCTO NPAKTUYHO 3Hauewe. Peu je o
MPEyCIIOBY 3a YCIEIIHO Bohewme mypucmuuxe cmamucmuxe — npakierse, 0opaoy u
nopehere mypucmuukoe npomema y MehyHapoOOHOM U HAYUOHATHUM OKGUPUMA.
3aTo je om M3y3eTHE BAXKHOCTH Ja JApKaBe ycarjlace CBOje MeTomoyioruje mpahema
TYPUCTHYKOI MpoMeTa ca mpenopykama CBETCKE TypHCTHYKE OpraHH3aluje
(UNWTO).

VYBaxaBajyhu mocaj u3HeTe cTaBOBE, HABOAMMO cliesehie eleMeHTe KOju Cy
KJbYUHH 33 pa3yMeBambe M0jMOBa TYpU3aM U TYPUCTA.

Ha mpBom mecty, Typu3am 00aBe3HO IOJpa3yMeBa IMyTOBaH-e-CaB/IalaBa-e
pacrojama W TO OJ MeCTa CcTajlHOr OopaBka (NpeOMBaNMIITA) TYpUCTE O
openuITa (jeHOT WX BHIIE TYPUCTUYKHX MECTa WM aTrpakuuja). To 3Ha4YM ja je
CBAKH TYPHCTA YjeAHO M NYTHHK aJIH /1a CBAaKM NYTHUK HHUje TYypHCTA.
[TyToBame MOXe Ja ce pealn3yje U3 MOCIOBHHX, MOPOAWIHUX WM 3APABCTBEHUX
pasJora anu ce Taga He pagu O TypU3My.

Typuzam moxapazymeBa GopaBak (KpaTKOpo4daH W TIPUBPEMEH) HCKJbYIHBO
M3BaH CTAJTHOI MecTa GopaBka Typucre. [lyToBame 10 nectuHanuje u 6opaBak y
0] TYPUCTHU Pealn3yjy u3 HEeKOMePLHjaJIHUX Pa3jiora-pa3oHoje, oaMopa, 3adase,
peKpeanuje, mocere KyJITYPHO-UCTOPUjCKUM BpEAHOCTUMA W MaHH(ecTalujama).
Typuzam HCKIbyYyje TOCETy M OOpaBak paayd 3amociema, MIaheHHX MOCIOBHHUX
aKTHBHOCTHU, NpodecnoHaHNX 00aBe3a W CIMYHUX JIyKpaTHMBHUX pasziora (tabena
4).

Tabena 4: Kwvyune xapaxmepucmuke mypuszma.

IITA? - IYTOBABE ox mecra cramHor OopaBka 10 OfpeauIiTa
- BOPABAK npuBpeMeH 1 KpaTKOTpajaH

rAE? BAH MECTA CTAJIHOI' BOPABKA (y jemny winu Buuie
TYPUCTHUYKHX JISCTUHALIM]a — PETH]Y, TPajl, MECTO, CEJIO)

3AIITO? | HEKOMEPIIMJAJIHM MOTUBU (oamop, ncuxudka v pu3nuKa
pekpeanmja, 3abaBa, ynpaKmaBame X00Mja, MOCeTa CHOPTCKUM
TaKMUYCHUMa U MaHudecTanyjama...)

Hszeop: Concmeena obpaoa

Kakse ce TeopHjcke MOCTaBKE U CTABOBH O TYPH3MY MOTY Jia O4EKYjy Y OJINXKO]
wii gakoj Oymyhaoctu? Hmajyhm y BHOy YHIGCHHIY Ja j€ TypH3aM BpJo
JUHAMHYHA JCNIATHOCT (WM, IO HEKOM CXBaTambHMMa, CKyIl Pa3HOBPCHHX I0jaBa U
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pernamnyja) ¥ Ja ce CTaHO pacTe W pa3BHja, OATOBOP Ha OBO INMHTamke 3aBHUCHhE O
KapaKTepHUCTHKa, Op3rHEe M 00MMa OpOjHHMX MPOMEHA KaKO Ha CTPaHH TYPHUCTUYKE
MOHY/IC TAKO W HA CTPAaHU CBE OPOjHUjUX W PA3HOBPCHHjUX HOCHJIAIA TYPUCTHUYKE
TPaXKHE-TYPUCTA.

1.3. HACTAHAK U PA3BOJ TYPU3MA

Typuzam manac jecte MacoBHaA | riio0ajHa 1ojaBa; IPYIITBEHH, EKOHOMCKH T1a U
cormmoynomky (GeHomeH. Melytum, Tpeba jacHo pehm ma Typusam mompuma
KapaKTEPUCTUKE MACOBHOCTH TEK O]l TIEJICCETUX TOMHA MPOIUIOT Beka. To 3Hauu aa
j€ TpoIuIo J0CTa BpeMeHa Ja OW Typu3aM JOCTUTa0 CBOj Cajallilbh o0uM,
CTPYKTypy W o0muKk (obmmke). Taj mpomec HHje OMO camo mayroTpajan Beh u
ITOCTETICH, OJTHOCHO TPOJIa3Ho je Kpo3 paznmuuute daze. Ha ocHoBy m3HeTor, Hamehy
ce cnencha nurama:

- Kaja je Hacmao Typusam?

- KOJH CY npedyciosu 3a pacT U pa3Boj Typuzma?

- KaKo je TeKao pa3gojHu nym TypuzMa?

- IIITa je YTUIANIO HA OMACO6/bere TYPUCTUUKHUX KpeTama?

ITocToje paznuuurta cxBaTakba O TOME KAaKO je TE€Kao Pa3BOjHU MYT TypHU3Ma,
KaJa TIOYMIbY W Kaja C€ 3aBpIlaBajy IOjeauHE pa3BojHE ¢daze. Y CTPydHO] U
yIIOGHUYKO] JUTEpPaTypyd YIJIABHOM C€ HABOJIC JIBA OCHOBHA TEpUOJA Y Pa3Bojy
Typu3Ma:

- mepuoa 10 cpeaune 19. Beka (Typu3aM MPUBHIETOBAHUX Kilaca)

- mepuoy o1 cpeauHe 19. Beka (1 majbe Tpaje) OAHOCHO MIEPHO]] CABPEMEHOT
TypHU3Ma.

1.3.1. lepuod do cpedune 19. 8eka (mypusam npugu.1e208aHUX
Kaaca)

IIyToBama MpOXHMMAjy JBYACKO IPYIITBO jOII OJf HAjCTApHjuX BpeMeHA.
[ojenuuiy, rpyne JbyAu Ma U YATABU HAPOIU NPEIY3UMaJH Cy IIyTOBaWka y CBOjY
OJIIKY OKOJNHMHY WIH yJaJbeHe KpajeBe W3 Pa3IHMUUTHX pasjora. Y TMOYETKY je TO
OWJIO U3 YUCTO e23UCTHeHYUJATHUX paszioed — Y TIOTPa3u 32 HOBOM WJIM TUIOJHU)OM
o0pasuBOM 3eMJbOM, 3a HPOCTOPOM Ca IOTOJHUjUM MPHPOIHO — reorpadCcKum
KapakTepucTukama (reorpadckuM ImoyoxajeM; reoMopdoonKuM, KIMMATCKUM U
xuaporpackuM omMkama)S, 360r j1osa y rpynama. Taksa IIyToBama Cy 4ecTo Omia

3 Yocranom, 1 caBpeMeHe MUrpallije CTAHOBHUINTBA YIIABHOM MMajy MCTY OCHOBY -
Tpakerme 00JBHX YCIIOBA 32 )KUBOT H pal. Y TOM CMHUCIY Tpeba MOMEHYTH jeAHy yoOudajeHy
[0jaBy y CaBPEMEHOM CBETYy: T3B. AHeBHe MHIPAaLMje - Kpemarba nojeduHux Kamezopuja
cmanoeHuWmea usmely ysce ypoare mepumopuje eIuKux epadosa u wuxogoz baudicez u
Odasmez oxpyscera. Y CpOUju je Haju3paKeHUjHU CIydaj ca JAHEBHMM MHTpanujama usmely
Beorpana (yxa ypbana Tepuropuja, oqHocHO 10 rpaJcKuX ONIITHHA) U HETOBOT OKPYKEHha
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BpJIO HANOpHA, pU3WYHA W HEW3BECHA jep Cy y CYIITHHHU MpeAcTaBjbaia IMyT y
HETIO3HATO.

BpemenoM cy on cTpaHe TojemdHANa W CKCICAWIHjA TIpeay3uMaHa
nymoeara y mpeoeauxe, ucmpagicusauxe®, nayune® anu u eojue ceépxe (pamuu
noxoou).

Takolje, IyTOBAJIO Ce U y penucuosHe, 30pascmeene U CnopmcKko-3a0aeHe
cepxe. Y crapoj I'pukoj myToBajo ce A0 YyBEHOT CBETHJIHUILTA-IPOPOUYHILITA Y
Henduma (rpuku: Agheol) y cpeanmmoj I'pukoj (capammu okpyr @okuaa), (cinuka
2). Y cpenmeM BeKy Omiia Cy 1mo3Hara xomodarniha (MIOKJIOHHYKA ITyTOBamkha) BEpHUKA
10 cBeTUX MecTa HOp. 10 Jepycanuma, CBere 3emibe, Meke... [IpakTikoBana cy ce
myToBaka H 0OoOpaBak Yy JEUWIMIITHMA W MECTHMa ca JIGKOBUTUM U
TepPMOMUHEPATHAM H3BOpHUMa. Heka o HajIMO3HATHjUX JTaHANIBUX OACKUX MECTa
y EBponm nmatupajy jom w3 aHTHYKOT Tepuona-Bucbazen (Hemauka), Bumm
(®panmycka), Cenr Mopun (IllBajuapcka)®. 3a moTpebe omopaBka
pexabminTalije akKTHBHUX M HCIY)KCHHUX BOjHHKA y ctapoM Pumy m3rpahena cy
OpojHa JICYWININTA U KyHaJIHIITa ca parehoMm nHGpacTpyKTypoM. JaBHE mpupende
HpuBIauWiIe Cy 3HayajaH Opoj mocerwiana’: cnoprcku gorahaju y crtapoj I'pukoj
(Onumnujcke u apyre urpe®), Pumy (atnercka Takmuuera u 60pbe IiaaujaTopa) u
BUTCIIIKU TYPHUPH Y CPEIIEHEM BEKY.

OuurnenHo je na Cy nymosarba u3 3a00680/6cmea OwWia TPUCYTHA jOII Y
crapoj I'pukoj, crapom Pumy anm m y ocramum paemoBuMa cBera: Kwnawm, UHmnju,

KOju My rpaBuTHpa. beorpan je ryaBHM TIJIaBHM AallCOPIIMOHM W JUCIIEP3MBHHU ILIEHTAp
JTHEBHE MHTpalMje paJHe CHare, ydeHUKa U CTyAeHara Ha noapy4jy ueine Cpouje. [Togaru
JI00MjeHH Ha OCHOBY NoceOHe cTaTHCTHYKe o0paze pesyJitara nomuca cranoBHuinTsa 2002.
roxyHe NOKa3yjy na beorpan cBakoIHEBHO U3 Hacesba y YKEM M ILIHPEM OKPYKEHY
(pauynajyhu u oHa m3BaH TepuTopHje rpana beorpana) nobuja u muMa naje ykymHo 134.415
palHMKa, yueHHKa 1 cTyeHara murpanara (Crojanosuh, 2015, 73).

4Teorpagcka otkpuha CesepHe u JyxHe AMepuke u oTKpuha NOMOPCKHX MyTeBa y 15.
n 16. BeKy Ccy pe3ynraT CIPOBEICHUX EKCIEAMIMOHUX MyToBama. Ibuma cy mpeaxonune
KonHeHe ekcnenuuuje o EBpore 10 Monronmje y 13. Beky (1244-1247, Kapnunu) u 1o
Kune (1271-1295, Mapko IToo).

5 Cmarpa ce na je ,,oran ucropuje” Xeponor (484 mu.e. — 425 m.H.e.) jenaH on
Haj3HAYajHUjUX ITyTHUKA-HICTPaKMBada CBOT BpeMeHa. VICTO BaXXH M 3a CPEImHEBEKOBHOT
ncrpaxuBaua (14. Bex) Mon baryra (JoBnuwmh, 1982, 13). 3anaxama ca THX IyTOBamba
MOCHTY)KWJIa Cy HHXOBHM CaBpeMEHHIMMa M Oyayhum resepamujama kao 1o0pa ocHOBa 3a
CTHIIaF-E 3Harka 0 OPOJHUM HOIpyYjuMa Koja Cy OOHIIIIH.

6 Mcto Bakn M 3a MHOTE cajanimbe Oarmbe ca HalIer MpocTopa: ['aM3urpajicky 6amy Kox
3ajeuapa, Humky 6amy, bamy Hctok xon Ilehun, Bpwmauky bamy, bawy Bpnauk y Cpemy,
Pubapcky bawy xox Kpymesna, Cokobamy (Www.srbija.travel/).

7 OBaj BUJI yTOBaMKba OJr0BAPA0 OM JAHAIIEEM II0jMY ,,MAHU(ECTALMOHN TypH3aM™.

8 Onumnujcke Urpe CUrypHo jecy HajIo3HATH]Y ajld HE U jeMHM CHOPTCKM jorahaju y
anTHukoj ['pukoj. Ilocermome cy mpuBnagmne jom u llutwjcke wrpe (oxpkaBaHe Ha
Henpuma), Ncramcke urpe (onmpxkaBane kox Kopunrta) m Hemejcke mrpe (ompikaBaHe Ha
[enononesy).
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[Tepcuju, Erunty, BaBunony. 3a cBe TakBe IMyTHUKE Mopaia je na Oyme ooe3oehena
oarosapajyha:

- uH@pacmpyxmypa. Muciv ce Ha cMelITajHe 00jeKTe, 00jeKTe 3a UCXpaHy U
nuhe, MOryhHOCT 3aMeHe BallyTe Kao ¥ IyTHa nHppacTpykrypa’.

- NpasHa pe2yramuga M 3aumuma ruxosux npasd.

Cnuxa 2: Jlenghu xao 3uauajan momug 3a nymosgarea y cmapoj I puxoj.
H3zeop: https.//sr.wikipedia.org/sr

VY onmHocy Ha (eymanuzam, nepuoj XyMaHU3Ma U PEHECAHCE IOHOCH MPOMEHE
y MHOTUM cepama JAPYIITBEHOT ¥ EKOHOMCKOT KUBOTA. Te MpoMeHe ce oJipakaBajy
Y Ha mMyToBama. [lojeauHe KaTeropyrje CTaHOBHUINITBA — TUIEMCTBO, OOTaTH TPTOBIIH,
OaHKapu... MOTY ceOU Ja MpUYIITe W BUIIEMECeUHa MyToBama. [lyTyjy mojeauHnm
anmu u nene nopoxaune. Lwe je yrno3HaBame €BPOICKHUX METPOIOA, TUIAHWHCKUX
meHrapa (moce6Ho Ha Anmuma), 6ama. TakBa myToBama IMMO3HATA CY IO HAa3WBOM
,,Benmnka nmyroBama mo Epponn® (Grand Tour) u mMajy 3a IHJb OAMOP, Pa30HOAY,
peKpealnjy anu U y4ewmhe Kpo3 yIo3HaBame HOBUX Mpefielia U HOBUX KyaTypa. Kao
MIPEBO3HO CPEICTBO ce KopucTe kouwje. CpeauHoM 17 Beka myToBama Cy IocTala
IpaBa MOJla BHINUX ApYIITBeHUX ciiojeBa (Bykonmh, 1984, 9) a mHTEepecoBame ce
nporexe Ha 18. u 19. Bek.

3awmo y o06om npsom nepuody pazeoja mypusma Hema MACOGHUX
mypucmuyKkux Kpemarea? 3aTO INTO Cy CE JIBa OCHOBHA IIPEAYCJIOBa 3a pa3Boj
Typu3Ma, CI00O0JHO BpeMe W CJIO0OJHA HOBYAHA CPEICTBA, OJHOCHIA CaMO Ha
MIPUBUJIETOBAHE CJIOj€Be APYyImITBAa. Mucin ce Ha poOoBiIacHUKe, Geyaanie, KacHUje
Ha KaluTaIuCTe W MHAYCTPHjallle Kao U Ha MpeACTaBHUKE MOjeIMHUX mpodecuja —
Ooraruje TProeiie u OaHKape, BUIIC YNHOBHHUKE, YMETHHKE, Tpodecope, HAyYHUKE U
cn. Onm cy, 6e3 003Mpa Ha CBOjy €KOHOMCKY WM JPYIITBEHY CHAry, IMpeicTaBIbau
BPJIO MAJIX JICO TAJIAIIHET CTAHOBHUIIITBA.

% Kao mpumep n06pe myTHe WHPPACTPyKType OOMYHO ce HaBOAM cTapu Pum.
Pasrpanata Mpexa OJi HEKOJMKO J[ECeTHHa XW/baJa KWIOMETapa IyTeBa pa3jinvuTe
BaXHOCTH OWJia je jemaH OJ TpeayclioBa 3a pa3BOj TYPHUCTHYKHX Kperama. bp3om u
CHUTYPHOM ITyTOBamy (3a IMOjMOBE TOT BpEMEHa) JoNpHuHeINe Cy npatehe yciayre y yCIyTHUM
cranumama: MoryhHoct Hohema W WCXpaHe, 3aMeHe Koma W 3ampera. Kpos tepuropwjy
naHamme CpOuje nponasuo je uyBeHu Bojuu nyt (Via Militaris).
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Ci0001HO BpeMe IMPeICTaB/ba OHO BpEeME KOje j€ ,,U36aH NPopecuoHaitux,
NOPOOUYHUX U OpYWmMEeHUX 00age3d, y Kojem HOjeduHay no c80joj 6o/bu bupa
obnuke u caopoicaje oomopa, pazonode u cmeaparauimea. 1o eépeme nocmoju
C8aK02 0aHA U Y C8AKO] CPEOUHU, ANU je paziudumo ¢ 0O3upom Ha y3pacm, noi,
sanumaree, mMecmo Jcusmera u unmepecosaroa'™ (FCouesuh, 2012, 163). Bpenna
naxmwe je u jesrpoButa aepununyja [Tutepa XeHkoka mo ko0joj je cioboJHO Bpeme
»MOje BpEME, 3a pas3IuKy OXI paja, KOju TPEICTaBJba BpPEME KOje npunaoa
xomnanuju’* (I'ogeBuh, 2012,165; Cys3uh, 2012, 70). 3a Typuzam je moceOHO BakaH
o0uM u pacrope]] cI000JHOT BpeMeHa Yy TOKY TOJMHE — CII000HU JaHH, BUKCH/IH,
MPOAYKEHH BUKCHIW, APKABHU W BEPCKHM TMPA3HUIM, TOAMIIBUA oaMop. Tpeda
HArJacuTH Jla Ce Ha TypH3aM OJIHOCH caMO jellaH Jieo a He Iejekynan (oHn
c11000THOT BpeMeHa.

Jpyru npenycios, cJI0G0HA HOBYAHA CPeACTBA (IMCKPENMOHH 10X01aK),
IoApa3yMeBa OHAj 0eo YKYNHO2 OO0XOMKA KOju OCmane jeOHOM NojeduHyy u
domahiuncmey nocie usmuperba u30amaxa 3a OCHOBHe — e23ucmenyujanue nompeoe.
Moswce 0a ce ynompebu 3a wmedry U 3a NOOMUpere OCMAanux nompeoa,
pauynajyhu u nompebe 3a mypucmuukum ycuyeama.

Jla Ou Typu3aM, OJHOCHO MyTOBama W3 330BOJHCTBA YOIIITE MOTJIH Ja CE
Iajbe pasBHjajy, OMII0 je HeomXoaHO 1a ce cTBope onapehene mpernocraBke. [pBa je
Ja 70BOJbaH (POHJ CIIOOOJHOT BpeMeHa W CIIOOOJHMX HOBYAHMX CpelCcTaBa Oyde
00CMYNan wimo wupum clojesuma cmanosuuwmea. Jlpyra mpenocraBka je da ce
omoeyhu, cueypan, Op3 u peramusHo je(hmun Maco8an npeeo3 NYMHUKA — mypucma.

VY 19. Beky ca3peBajy APYLITBEHH, CKOHOMCKH U TEXHHYKH YCJOBHU 32 Pa3Boj
Typu3Ma y JaHAIIBEM CMHCIY peYd — HHIYCTHjaln3anyja, MpOHANa3ak IapHe
JIOKOMOTHBE M KacHHje MOTOpAa ca YHYTpPAaIllbUM CaropeBame, Pa3Boj >KEIE3HHIIE.
OBome 06aBe3HO Tpeba JoAaTH U AyroTpajHy 0opOy 3amocieHux 3a CBOja IpaBa —
3a ckpaheme pagHor BpemeHa, noBehame miaTa, modoJsblIamke ycaoBa paja U IpaBo
Ha 11aheHe ToIUIII’E 0MOope.

1.3.2. llepuod od cpeduHe 19. geka (nepuod cagpemeHo2
mypu3sma)

3a moderak caBpeMeHOr Typu3ma obmuHo ce y3uMma 1841. rommHa kKama je
YCIICIIHO PEaIn30BaHO TIPBO MACOBHO U OP2aHU308AFE NYMOBAIbe KEICIHULIOM.
Tomac Kyk (Thomas Cook) je 3akynuo KOMIO3UIMjy BO3a 32 MyTOBAaHkE WIAHOBA
jemHor ynpyxema n3Mmely asa rpama y Enrneckoj (cimka 6poj 3). Oko 500 spyam je
jyna te roauHe mytoBano 40 kuiomerpa y o0a mpaBla MO jeJUHCTBEHO] LEHH OJ
jeOHOT IIMIMHra MO O0coOM, Kako OW MpPUCYCTBOBAIM CKYIy CBOT YyIpYKeha
(www.thomascookgroup.conv).

10 NTedununuja npeysera us lenaromke ennuknoneauje 2, 1989, crpana 353.
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Cnuka 3: I[Ip6o Maco6Ho u 0peaHu3068aH0 NYMOBAILE HCENE3HUYOM.
Uszeop: www.thomascookgroup.com/

[pecynan 3Hauaj orcenesnuye 3a OMACOBIBCHE IyTOBAKA j€ MPEMO3HAT O]l
CTpaHe IMpeoy3eTHHX JbyAHu Tor noda. IlpaBe ce moceOHHM, YECTO BPIIO JIYKCY3HHU
BaroHW 3a CNAaBamke¢ M MCXpaHy MyTHUKA W OCHHMBAjy KOMIIaHHje 3a OpraHHU3alujy
MyTOBamka BO30M. Mpexka JKEIe3HWYKHX TMpyra ce MIMPH 10 CBUM KOHTHHEHTHMA,
YBOZAE C€ BPJIO aTpaKkTHBHE MelyHapomHe JIHWHUje Kao mTo cy ox 1883. roawmme
,»Opujent excnpec ox [lapuza no Mcranbyna (mponasuna u kpo3 Cpoujy), 3aTum
»Hopn excrpec® on [lapusa no [lerporrpana 1896. rogune.

3HayajHy yJIOTY Y OMAacOBJBCHY TypuU3Ma OJHrpana Cy joul Heka MpeBO3HA
CPEICTBA — Op0008U U NAPOOPOOU, NOCEOHO 3d PaA360] UHMEPKOHMUHEHMATHUX
MYpUCIUYKUX NYMOBarba™.

OcumMm caobOpahaja, Ha pa3Boj TypH3Ma MO3UTHBHO YTHUY U cienehu ¢axTopu:
OCHHBAKk-E OpPOJHUX MyTHHYKUX-TYPUCTUIKUX arcHIlMja y Apyroj mojioBuHU 19. Beka
u nouerkom 20. Bekal’, oTBapajy ce HOBM CMEIITajHH OOjeKTH, pacte (OH.

1 Ocrana caobpahajHa cpencTBa — aBUOHH, IyTHHYKA BO3MJIA M ayToOycH ce Takohe y
TOM TIEPHOAY IMOCTETICHO yBojae y caoOpahaj. Aymoobyc je Beh 1900. romunae xopumiheH 3a
pasrnename rpana (Bykonuh, 1984, 20). V Typusmy ce ayroOycH KOPHUCTE y pPa3IHIUTE
CBpXeE: 32 Kpy)KHa ITyTOBama M U3JIETE I'JIe TOCEOHO JI0J1a31 10 M3pakaja KBaJIUTET U KOH(POP
IIPEBO3HOT CPEJICTBA, 32 OPraHU30BaHO pasriie/iambe JeCTHHALMjE U 3a TpaHcdepe ITyTHHKA
(Hnp. mpuUXBaT W MPEBO3 OJl aepoapoMa 1o Xorena). Aymomodunu Kao ¥ pa3Boj IMyTHE
nHppacTpyKType: Mpexa ayToryTeBa ca mparchum caapkajuMa (MoTesnMMa, OCH3MHCKUM
nymnaMa M TapKWH3UMa) Jajy HOB IOJACTPeK pa3Bojy Typusma. Kopucrehu cBoje
ayroMoOwmie, TOjeAWHIN W MOpoaune uMajy MOryhHOCT ¢uekcnOmiIHOr Kopuimhema
BpPEMCHA U MIPOCTOPA y CKJIAIy Ca HHIAMBHUIYaTHHM OTpedama U jKejbama.

Melhytum, 3Ha4Ya] NMOMEHYTHX INPEBO3HHX CPEICTaBa 3a pa3B0j M OMACOBJBCH:E
Typu3Ma JI0JIa3u 10 W3pakaja TeK HEKOJHMKO JeTeHHja KacHHje (0 CpeauHe MPOIUIOT BeKa).

12 Ope arennuje ce ocuupajy Hajupe y Benukoj Bpuranuju, Hemaukoj, IlIsajuepckoj,
Wranuju, HopBemkoj... a HEMITO KacHUje U Y IPYTUM 3eMJbaMa.
IIpBa TypucTnuka arennuja y Cpouju (1 Ha noapydjy Hekajauime Jyrociasuje)

je ocnoBaHa 1919. romune y beorpany. buo je T0 orpanak MelyHaponmHe KommaHuje
»,Wagon-Lits‘. IIpsa nomaha typucTtuyka areHuuja 6mia je ,,IIyTHuk, ocHoBaHa 1923.
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c1000JTHOT BpeMeHa M CIIOOOJHMX HOBYAHMX CpEIICTaBa HE caMO KOJI BHIIHX
JIPYIITBEHUX ciiojeBa Beh u KoJ Jena pajHWuYKe Kiace, Ha TPXKHUILNTY Ce M0jaBJbYjy
MOTIIYHO HOBa TYpPUCTHYKAa MecTa (TOCeOHO y TPUMOPCKMM M TUIAHUHCKUM
oApyIjMa), pacTe CBECT O MOTPeOM IMyTOBama M OopaBKa U3 3a70BoJbcTBA. CeM
Tora, onpeheHe np:kaBe MPENo3Hajy eKOHOMCKH W JIPYIITBEHW 3HAYaj] Typu3Ma Iia
pa3HUM Mepama MOACTUYY HETrOB PaCcT U Pa3Boj.

Cee 0o Ilpsoe ceemcioe pama pacte Opoj TYPUCTHUKUX IIYTOBAka U TYPHUCTA

Q)M Cy MPETEHKHHU YISCHUIU MITaK BUIIU — IPUBUIICTOBAHU ciojeBH JApyiuTsa. [locie
TOT para a moceOHO nocie /[pyeoe ceemckoe pama, CUTyaldja ce CyIITHHCKU MeHba
Y CMHCITY Jla TypH3aM II0CTajeé MacOBHA I10jaBa Koja YKIJbYIyje CKOPO CBE CIIOjeBE H
KaTeropuje CTaHOBHUINTBA. M3 TX pasiora, mepuoj caBpeMeHor Typu3ma moryhe
CE MOACIUTH Ha TPH IICITUHE:

- erama ox cpenune 19. Beka go [IpBor cBeTckor para

- etana m3Mmel)y Ba cBeTCKa paTa u

- erana nocine Jlpyror cBerckor parta (ox mosnoBuHe 2(0. Beka) Koja Tpaje u
nanac. OBy eramy Moryhe je mojenuTH y 1Ba BpeMeHCKa repuonaa: a3y MacoBHOT
Typusma (13B. ,,popauzam*®) u Ha Qasy ,,nocT-popausMa‘ OJHOCHO HOBOT, MEKOT,
OJIP’KUBOT TypU3Ma.

®daza macoBHOr Typu3Ma (,.hopauzaM™)

OKBHpPHO Tpaje OO0 CPEAMHE OCaMJIECETHX roJMHa IMPOILIOr BeKa, Kaja ce U
Oelie)ke HAJBUINEC TOJUINEGE CTOME pacTa TYPHCTHYKOr IIPOMETa Yy CBETY.
Kapakrepuie ce NpBEHCTBEHO KPYITHUM IpOMEHAMa Ha CTpaHu caoOpahaja u
TYPUCTHYKOT IOCPEIOBAbHA.

Ha npBom MecTy Muciau ce Ha eKcnaH3Wjy aBHO caoOpahaja xpo3 penoBHe
aBMO JIMHUjE W NoceOHo uaprep apamwkmane'®. Typuctn noGujajy 6p3 m ynoban
IpeBO3 aJi ¥ MOTyhHOCT /1a moceTe Jajeke AeCTHHALM]je, Ipyre KOHTHHEHTE U TO 3a
PENaTUBHO KPaTKoO BPEME U 10 NMPUXBATJbMBMM LieHama'®, Be3 opranusoBaHor aBro

roJuHe Kao JIpymTBO 3a caoOpahaj mytHuka m Typucra y Kpamesunu Cpba, XpBaTta u
Crnogenaria, AJl, Beorpan (Bykonuh, 1984, 32-33).

13 ®opauzaM* o3HauaBa OOJIMK MACO6He MPOM3BOJMIE ayTOMOOWIA (Ha MOKPETHO]
Tpany) KOju Cy OWIu docmynHu eenuxom 6pojy cmanosHuuimea. Besyje ce 3a XeHpuja
®dopna, ocHUBaYA MMO3HATE HCTOMMEHE (habpHKe ayToOMOOMIIA.

% Yapmep apanscman noapasymeBa 3aKyll aBHOHA OJl CTPaHe TypPUCTUYKE arcHLMje
(opraHu3aropa IyTOBama) 3a MOTpede peann3anuje TYPUCTHYKOT apamkMaHa. ATeHIHja
CHOCH PH3HMK 3a MOMYyHY 3aKyIUbEHHX KamaluTeTa ald 3aTo 100Mja HIKY LEHY MpeBo3a.
CaMuM THM je Kpajiba [IeHa MPONU3BOa - TAKEeT apaHyKMaHa HIDKa HEeTo J1a areHIHja MPEeBO3H
TypUCTE PEIOBHMM aBHO JMHHMjaMa. lloromaH je 3a monas3ak y MacoBHE JECTHHAIHje M Ha
norahaje-manudecranmje.

15 TMocTaBiba ce JOTMYHO NHUTAmE Aa IU OM CEe TypPUCTH, 0€3 OPraHH30BAHOI ABHMO
MPEB03a, YOIILTE OJUTyYIIIH Ja OCEeTe aTPaKTHBHE JECTHHAIM]E KOje Cy yJaJbeHe HEKOJINKO
XUJba/a KIIoMeTapa oJl cBoje kyhe (Hmp. ga mu 6u typucty u3 EBpore nmocehusanu Kapube,
neroBammmra y Erunty, Tyrucy, Tajmanny n Ha Cejmennma; XaBaje, Kuny, kapHeBan y
Pro ne XKanenpy, capapu y Keanju u cir). Ako OM ce peTKH MOjeTUHIN YITyCTHIN Y TaKBY
,,ABAHTYPY" MUTAEE j& KOJIUKO OM TPajasio W KOIITAJIO jEHO TAKBO IIyTOBAKhE.
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u gaptep caobpahaja MHOTA TIOMyJIapHA TYpPUCTHIKA MECTa OW OWia HEIOCTYITHA 3a
MacoOBaH TyPUCTHYKU IIPOMET, OJTHOCHO HE OM MMali KpUTHYHY Macy TypUCTa.

Opraau3aTopu IyTOBama (TypoIepaTopu) Cy Takohe OMAaCOBHIN TYPUCTHYKE
TOKOBE TaKO INTO CY, Ka0 MOCPEJHUIM y TYypU3MY, MHOTE yJIaJbeHe ICCTHHAIH]C
YUMHWIA JOCTYITHHUM W TPUCTYIIAYHUM BEIUKOM Opojy Typucta. Hymunu cy
PeJATHBHO jeJHOCTABHE U YHH(OPMHE MaKeT apaHKMaHe M0 NPUXBAT/LHBUM
nenama. To je 6miro Moryhe jep Cy Taganmsmby TYPUCTH UMaJTH, 33 Caalllibe II0jMOBE,
CKpoMHHje 3axTeBe. JJOMHHUPAO je jeiaH Ay>KU TOOUIIEH OAMOpP M TO y JIETHUM
MeceluuMma I/e Cy TJaBHE aKTHMBHOCTH TYpUCTa OWjie Kylame Y TOIUIUM MOpHMa,
CYHYalhEe M Pas3Me[alhe caMe JICCTHHAIMjE M HheHE HETMOCPEIHE OKOJIOHE (KOHIIETIT
»3S — Sun, Sand, Sea” ognocHo CyHue, Mope, ruiaxa). Ha nonynapHoctu no0ujajy
W OZIMOPH Ha IUIAHMHAMa y 3UMMCKOM TEpUOJy 3aCHOBaHM Ha CKUjamby.

Excman3uja ce oqHOCH, OCUM aBHO KOMIIaHWja U TYPUCTHYKHUX arcHIIja, U Ha
xotenujepcTBo. I'page ce OpojHu cmemrTajHu 00jeKTH, Pa3TUUUTHX BpcTa (01
XOTeNa, OJMapaliiIliTa, TYPUCTHYKAX Hacesba JI0 MOTENa, amapTMaHa, MPUBAaTHOT
CMeImTaja W KaMIloBa), BEIMYMHE (07 TYPUCTHYKHX KOMIUIEKCAa 10 MAaJuX
NOPOJMYHHUX TAaHCHOHA W XOTella) W Kareropuja (ol HajCKPOMHHMjUX IO OHHX
JYKCY3HHX).

Pagno Bpeme nocunaya mypucmuyke mpagicibe je OTpaHUuEHO Ha celaM WIN
ocaM caTH JTHEBHO, pajHa Hejesba je ckpaheHa Ha MeT pajHuX JaHa, JIOK UM Ce
roBehaJio Tpajame TOMUIIEHET 0aMOopa, Opoj TiaheHNX Mpa3HUKa U OACYCTBA Y TOKY
roaune’®. ITIpoceyHoM TYpUCTH LIMPOM CBETA PacTe CTAHAAPI M AUCKPEHHOHH
JT0X0JAK.

MacoBHE Typu3amM Mopao Ou ga Oyae moapkaH oaroBapajyhum pasBojem
HHPPACTPYKType Yy JACCTHHAIMjM W OYyBamby MPUPOJHOT M  AHTPOIIOTCHOT
OKpyXema. Y mpakcu Meh)yTuM To yecTo Huje OMO ciiydaj mTo je, y3 OpojHe npyre
pasJiore, yTUIAIO HA KPU3Y KOHIIENITA MACOBHOT TypHu3Ma.

daza HOBOT, MEKOT, OAPKUBOT Typu3Ma (,.nocTdopanzam™)

CpenuHOM oOcamIieCeTUX M IOYETKOM JeBelecetux roamHa 20. Beka
MPUMETHE Cy NMPOMEHE Ha TYPUCTHYKOM TPXKHUIITY. TypHCTH €y cBe MCKYCHMjH,
uHopMUCaHUjU, 00pa30BaHUjH a caMHM THM M 3axTeBHUju. MHcHcTHpajy Ha
KBAJIUTETY ycayra (Mako TO 4eCTO MOJApa3yMeBa U BUIIY IICHY), UCITYHaBalkby CBOJUX
WHIUBHIYATHAX JKeJha OJf CTpaHe HOCWiIalla TOoHyAe ©  (PIeKCHOWIHU]jeM
kopurthewy oamopa. CBe ce BuUIle Tpake WHAMBHAyadHa Kpaha amm uyerrha
MyTOBalkba TOKOM TOAMHE, 3a pas3iMKy OJ NpPeAXOJHHX JelCHHja Kajaa Ccy
CTaLlMOHAPHU apamXMaHu (IyXu OOpaBak y jeJHOM MeCTy) OMiH Ha leHu. To 3Haun
Ia je TypUCTHYKa Tpakma audepeHIrpaHdja HEro paHuje. Tome je CBakako
JONIPUHEO HMHTEpHET Koju omoryhaBa TypuCTH Ja caM, HE3aBHCHO O]l arcHLHje,
nzabepe JecTUHALHW]y, HHPOPMHUILE CE O HOj, PE3ePBUILE JKEJbEHE yCIyre U a uX
IUTaTH eJeKTpoHCKOM myTeM. CeM Tora, CBECHHM Cy OTpaHHYeHa Yy KOpHIIhemY
MPOCTOPa Y TYPUCTHIKE CBPXE.

16 Onnocu ce Ha 3amociieHe y BehMHM Hajpa3BUMjEeHUjUX 3€Malba CBETA, KOj€ CY YjeqHO
OuJic HajBAKHU)JU U3BOPH TYPUCTUYKE TPAXKEHC, KA0 U HA TAIAIIKHE COIUJjATUCTHIKE 36MIbE.
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Hocumonn moHyze HapaBHO pearyjy Ha OBE 3HA4ajHE NPOMEHE Ha CTPaHU
Tpaxmwe. Crenujanusyjy CBoje MOCIoBame Kako OM IITO 00Jbe OATOBOPHIIM HA
3axTeBe TypucTa. [logmKy KBaJUTET CBOjUX yCIyra HITO YjeIHO 3HAa4M Ja ce U OJ
3aIIOCJICHHX OYEKyje BHUIIM HHBO CTPYYHOCTH, OOYUCHOCTH M JK€Jb€ 3a CTATHUM
yCaBpIIABAHEM.

Ha kpajy mornasjba 0 pa3BOjHOM IyTy TypH3Ma, ITOCEOHO Ce HCTHYE yJora
caoopahaja (cauka 4). IIpeBo3Ha cpeicTBa Cy ce BPEMEHOM MeEH-ajla, HeKa Cy
nobujana a Heka rybuia Ha 3Hauajy'’ aau je CymITHHA ocTaia ucTa: Op3, CUrypaH,
edrkacaH ¥ eHOBHO NMPUXBAT/HUB MPEBO3 MMYTHHUKA je jelaH 0] HAjBAKHUjUX
(haxTopa 3a eKcnaH3Mjy TYpU3Ma U MACOBHOCT TYPHCTHYKHUX KPeTamba.

Cnuxa 4: Kwyuna npeeosna cpe0cmea 3a OMAcOM/bere mypusma.
Uszsop: www.google.rs/search? q=aymomobun

1.4. OCHOBHE KOMIIOHEHTE TYPHU3MA

W3 mpenxomHHX MOraBiba JIAKO CE MOXKE 3aKJbYUUTH Jia je Typu3am BpJIO
auHaMu4Ha W Op3opactyha gematHoct. OBome Tpeba JoAaTH joul jenHy
KapaKTEepUCTHKY: CTalHO YyBOhele HOBHX cajapXaja O] CTpaHe HOCHJIAla
TypUCTHYKE IOHYyIE, Kako O ce 3amoBosbiiie pactyhe moTtpede cBe OpojHHjUX
HOCHJIalla TYPUCTUYKE Tpakie. CBE OBO 3HAYM J]a TYpH3aM MOpa Ja ce mocMarpa

Y JKenesnuya je majbomu npumep xako ce memwand 6axchocm jeooz caobpakhajnoe
cpeocmea 3a mypusam. CpenuHoM 19. Beka mMalna je KJbYYHY YIOTY 3a pPacT M pPasBoj
typu3ma. [lojaBoM Hekux apyrux caobOpahajHux cpencraBa — ayromMoOwmia, ayro0yca a
moceOHO aBHOHA F-eH 3HAYaj IpacTHYHO omnanaa. J[aHac je xkene3Hnyku caobpahaj mpucyraH y
TypU3My YTIaBHOM KpO3 ,,HOCTAJTHYHA MyTOBama™ — BOXKIY TYPUCTHUKAM BO30BHMaA Ca
MapHUM JIOKOMOTHMBaMa, kao mTo cy uyBeHa lllaprancka ocmuna, Bo3 ,,PomMantuka® n
,» I paHccuOupcka Typa“ y Pycuju.
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Kao CJO0KECH CHCTEM lll/ljl/l C€ OCHOBHH €JIEMCHTH [Ja/b€ pacq.ﬂalbyjy Ha
moacucTemMe.

CrokeHy CTPYKTypy Typu3Ma unHe cienehe KoOMIOHeHTe:

YTroCcTUTEIHCTBO

VIrocTHTEIhCTBO j€ HENaTHOCT Koja ce OaBd NPHIPEMOM, NPOAAjoM H
yYCIOy:;KHBamk-€M jeina, mrha M HalmMTaka, Kao M H3JaBambeM ONpPeMJbEHHX C00a
(cMemTajHUX jeqMHUIA) 32 Hohewe (y AyKeM miu KpaheM BpeMEeHCKOM Mepuony),
W TO Ha MOCe0aH — YrOCTUTE/bCKH HAYHH.

OBa KOMIIOHEHTa TypH3Ma Ce TIocMaTpa Kao CI0XKeHa JCNIaTHOCT jep o0yxBaTa U
objenumyje HE caMO YCIyXXKHE Beh W TIPOW3BOIHE, OpPTraHHU3AIlMOHE, TPTrOBHHCKE,
CHOPTCKO-PEKPEATUBHE U 3/[PAaBCTBEHE aKTUBHOCTH (Tadena 5).

Tabena 5: I pynucarve nociosa y yeocmumesbCmey.

BPCTA

HOCJTOBHUX | i3 AKTUBHOCTH

AKTUBHOCTHU

Tpoussose - MpUTIPEMa jeJia | MOCIACTHIA (TOTUTUX U XJIATHHX)
- MpUTIpEeMa HamuTaKa (TOTUTHX M XJIaJTHUX )

Venye - YOIy XUBambe (CepBUPABHE) TOIUINX U XJIQJTHHX: jea,

nociacTuua, nuha ¥ HanuTaxa
- yciyre cMelTaja

Opranu3anuoHe opraHusaiuja CKymnosa ojpeljeHOr oOuma u KapakTepa
(koHTpeca, CHMIIO3WjyMa, THM OWJJIMHTa, CEMHHApA,
Mpe3eHTannja;  KOKTela, CBaJ0CHHMX  CBEYAHOCTH,
MpoCIiaBa, TOAUIIEHHIIA. . .)

Tpropauxe npoJaja CyBeHHpa; TYPUCTHUYKHMX KapTH, HHopMaropa u
BOJMYA; ITamIle (HEBHE M MEPUOJUYHE), TPOU3BO/A O]
JlyBaHa, TProBUHCKe poOe o1 3Ha4aja 3a TypHUCTe

Crioprcko - BEJIHEC U CIIa cajpiKaju
peKpaTHBHE - Kopuihembe OnpeMIbEHUX OTBOPCHHX H 3aTBOPCHHX
TEpEeHa 3a CIOPT U pPeKpeanujy
- aHUMaIllja TYPUCTA Y CIIOPTCKE U PEKPATHBHE CBPXE
3npascTBene - pa3M4mTe BPCTE TEparuja

- qujere npwiiaroheHe cnenuUyHUM noTpedbaMa rocTjy

Uzeop.: Mooughuxosano npema baxuh, Huxonuh, Baxuh; 1999, 168.

Hajuenthe kopumhena mojena yrocTUTEI/BCTBA j€ TOMAENa Ha XOTEIHjEPCTBO U
pecTopaTepcTBo.
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XoTe/HjepcTBO IIPBEHCTBEHO IOJApa3yMeBa IPYKambe YCIyre CMENITaja.
VYeayre ucxpane u nmha MOry Ja ce IpyXajy, 4YecTO Cy BpJIO IOXKEJbHE,

HoJpa3yMeBaHe Na U HEOIXOHE alu Moxke U 0e3 mux'e,

CymTiHa XOTeNIHjepCcTBa CE CaCTOjH V:

- IPOCTOPHO] ¥ HYHKIIUOHATHO] 00jedurbeHOCmU YCyed cMeutmajd, ucxpaue u
nuha,

- MoryhHOCTH J1a ce Yy OKBUPY jeaHe mennHe (00jeKTa) peaiusyje Komniemua
yeocmumemncka NOHyOd, €A paiudumumM KoMOuHayujama ycuyea cmeuimaja,
ucxpane u nuha,

- MoryhHOCTH &1a TypuCTa Ha jeOHom mecmy 3a0060./buU CBOjE TIOTpeOe.

YrocTuTesbcku 00jeKTH 3a CMEINTaj ce Jelie Ha OCHOBHE M JIOMYyHCKE
(koMIIIIEMEHTapHE).

V OCHOBHE cMemITajHe 00jeKTe Crajaajy XOTeNu™, MOTed, TypHCTHYKA
HaceJba, IAHCUOHM U NpeHonuIITa.

JonmyHckn (KOMIUIEMEHTAPHHM) CMeEIITAjHM O00jeKTH Cy KaMIIOBH,
XOCTEN, OO0jeKTH T3B. NPHWBATHOT cMemTaja win gomahe pamuHOCTH (Cc0obe 3a
n3naBamke, Kyhe 3a HW3IaBame, amapTMaHW), CEocka TYPUCTHYKa JoMmahnHCTBa,
OJIMapajuIlTa, IJIAHWHAPCKU JIOMOBH, BWJE, JIOBAYKE BHIIE, JIOBAUKE KOJIMOE,
MOKPETHU CMEITajHH 00jeKTH (CPEeCTBA jJaBHOT MIPEB03a) U JAPYTH 00jCKTH.

PecroparepcTBo 00yxBaTta camo yciayre ucxpaHe W nuha- mpumnpemy,
MPOJajy U YCIIy>KUBambE jesa, Mnha 1 HaluTaka ajuu 0e3 MpyKamba yCIIyre CMEIITaja.

Ycenyre uwcxpane w mmha ce mpyxkajy y pecropanuMa (KIaCHIHHUM H
crenujanu3oBannM), Kadanama, OapoBuMa, Kadeuma, rocTHOHHLIAMma, Oudenma,
MMMBHMIIAMA, TTOC/IACTHYapHAIIAMa, TTUIEprjamMa, 00jeKTuMa Op3e XpaHe, TOKPETHUM
objexTMa M 'y OpOjHHM JIPYTHUM BpcTama o0jekaTa, He3aBUCHO O] Ha3WUBa IO KOjUM
MOCIyjy.

OcuM TIOMEHyTe Tojesie, HEONXOJHO je YBAXKUTH M OCTaJie, HE Marmbe
3HAYajHE KPUTEpUjyMe 3a MOJAENy yrocruresbctBa. MMajyhm y Buiy BpeMeHCKH
nepuos; y KoMme ce o0aBiba JENaTHOCT, MOXE C€ TOBOPUTH O CE30HCKOM U
4en0200ubeM NOCI08ary, OTHOCHO JIa JIH YTOCTUTEIh TIOCIIYje TOKOM IieJie TOIHMHE
i camo oxpehenu 6poj mana y Toky cezone (amp. ox 15.05 mo 15.10 wmm ox 20.12
1o 20.03).

AKO ce y3Me 3a KPUTEpHjyM KO Cy TPETe)KHH KOPHUCHUIN YTOCTHTEIJHCKHUX
yciyra, pasnukoBahe ce mypucmuuko u onuime y20Cmume/6Cmeo, OTHOCHO Aa JIH je

18'Y xorenujepcTBy cy ,,00aBe3aH eneMeHaT camo yciiyre cmeinraja. Ca gpyre cTpaHe,
yciayre ucxpane u nuha cy BpJIO YECTO cacTaBHH JIe0 XOTenujepcke monyne (y objekruma
CPeAUX U BUIIMX KaTEropuja) alny NOCTOje M CMELITajHH 00jEKTH KOjU MX YOIITE HE HyJe
(xocTenu, amapTMaHu, npeHohumTa) WiIM MX HyAe y peaykoBaHoMm oOmuky. Hmp. rapam
XOTeJN, OCHM CMEITaja, HyAe jOIl caMO yCIyTe JOpydKa.

19 Xotenu ce cMarTpajy HajKBaJIUTETHHjOM U HAjKOMIUIETHHjOM BPCTOM CMEILTAjHOT
objekta. To HapaBHO He 3HAaYM Ja OWJIO KOjH XOTEJ ayTOMATCKH IMpYXa O0JbYy YCIyTy OX
MPECTaBHUKA HEKE PYTe BPCTE CMEIIITaja.
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ped O YTrOCTHTEJbCKHM OO0jeKTHMa MpPBEHCTBEHO HAMEHEHUM TYpPUCTHMA HWITH
JIOKQJTHOM (JOMUITMITHOM) CTAHOBHUILITBY.

[logena HA cmayuonapHno u nokpemuo (AmMOYIAHMHO) Y2OCMUMEHLCMEO €
M3BpIIeHa WMajyhu y BUAY na JIH ce yCiIyra IpyXa y CTaJHOM O0jeKTy (XOTell,
MOTEJI, pecTopaH, KadaHa...) Wi Y MOKPETHOM YTOCTHUTEJHCKOM OOjeKTYy KOjU ce
MpeMeIITa oJi MecTa JI0o MecTa KopucTelin CONCTBEHH MTOTOH HITH BY4Y.

O nponaznom u RAHCUOHCKOM YeOCMUmMe/bCmay ce TOBOPU Yy 3aBUCHOCTH Ja
JIM yCJIyre KOpUCTE TOCTH KOjU Ce 3aapXaBajy BpJO KpaTko (jedaH IaH WM CBera
rap caTh KOJHMKO je TIOTPeOHO 3a jemaH OOpOK y pecTopaHy WM 3a T3B. ,,JHEBHU
OopaBak™ y cMeIITajHOM O0jeKTYy) OJHOCHO T'OCTH Koju OopaBe AyXu mepuon (
,»TAHCHOHCKH TOCTU").

[Ipema mocTymHOCTH, TIPaBU ce pas3iinka u3Mel)y yrocTUTeI/hCKUX 00jeKaTa
3ameopenoe u omeopenoz mund. Y TPBOM ciydajy, OOjeKTH Cy HaMEHmeHHU
UCKJbYYMBO 3a TOTpede OCHMBava (OJMApAaNHINTA, TUIAHWHAPCKH W CTYJICHTCKH
JIOMOBH, PECTOpPaHU 3a 3aIloClICHE...). Y IPYroM ciiydajy, ped je 0 00jeKTHMa jaBHe
HaMeEHe.

INonena Ha KomepyujanHo u HEKOMEPYUjATHO Y2OCMUMEDHCHMEO j€ Y TECHO]
Be3u ca mpeaxogHoM monenoM. Hajsehm Opoj yrocrtutespa mociyje ca OUJbEM Ja
octBapu ojaroBapajyhy 3apamy. MeljyTuM, mOCTOjeé U YrOCTHTEIbCKH OOjEKTH KOjH
CBECHO TIOCITYjy ca TYOWTKOM WJIM OCTBapajyjy MHHHMAaJHY 3apamy. Ped je o Beh
MOMEHYTHM OJMapalMIITHMa W PEeCTOpaHHUMa 3a 3alociieHe Yuje TyOUTKE NOTHpa
BUXOB OCHHMBAY (CIUKa 5).

IIpema BpeTH yciayre Tpema nperesxuum
- XOTEJINjePCTBO
- PECTOPATEPCTBO IIpema BpeMeHCKOM KOpUCHHIIMMA ycayra
IIePHOY M0CI0BaA - OTIIITE YTOCTUTEIHCTBO
- CE30HCKO II0CJIOBakhE -TYpHUCT. yTOCTUTEJbCTBO
- LIEJIOTOIULTHHE TTOCIIOB.
Y
MHNOIEJIA YTOCTUTE/bCTBA
IIpema mect
pe ecTy IIpema nyxunn Mpema Tipema exoHoM.
Nnpy:Kama yciayre 0opaBka morpomay. OCTYIHOCTH ederTy MOCIOB
: EZ?(HP(;(T)EipHO - IPOJIa3HO YTOCT. yrocT.06jeKTH: - KOMepLHjaHO
P - TAHCHOHCKO YT - OTBOPEHOT U - HEKOMEPLHjaJIHO
-3aTBOPCHOT YTOCTUTEJHCTBO
THIA

Cruxa 5: Ilodena yeocmumemcmaa npema oopehenum Kpumepujymuma.
Ussop: Concmeerna obpaoa.
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VYroctuTesbcka AETATHOCT C€ YITABHOM CIIPOBOAU y YIOCTHTE/bCKHM
o0jekTHMa Koju ce AepUHMIIY Kao ,,(pyHKLIHMOHAIHO MOBE3aH, MoceOHO ypeheH u
OIIpeMJbEH MPOCTOP KOjH UCITyHaBa MPONNCAaHEe MUHUMATHE TEXHUYKE U CAHUTAPHO-
XHUTHJEHCKE YCJIOBE 32 MPYXKAkEe YTOCTHUTEJHCKHX YCIyra, OJZHOCHO 3a 00aBJhame
YTOCTUTEJbCKE MenaTHocTH (wiaH 3, craB 28. 3akoHa o Typusmy, CiyxOeHH
rnacuuk P. Cpouje 36/2005...84/2015).

3a pazymeBame ocMaTpaHe MpoOIeMaTHKE, BAKHO j€ 1a Ce TIPaBH pas3iiuKa
n3Mely nojMoBa knacuuKkanyja U KaTeropusamuja yrocTUTeJbCKUX o0jekara.

Knacudukanuja 3Haun pa3BpcTaBame YTOCTUTEILCKHUX 00jeKaTa y CpOIHE
rpyIre Ha OCHOBY yHarpe. Ae(HHUCAHUX KPUTSPHjyMa.

Ilojemmae  BpCTE  YTOCTHTEJhCKUX  oOjekaTa  TOMISKY  00aBe3n
kareropusanmje’”®, oqHocHO crnpoBohema moctynka? y kome HamiexHH opran®
yTBphyje

6pCmy U Kame20pujy 3a C6aKu NOjeOUHAYAH YeoCmumesncku objexam 3a Koju

Jje noonem 3axmee u Koju noonedice obasesu kamezopusayuje>.

IMocTymak KaTeropusalyje ce pasiuKyje Of 3eMJbe 0 3eMibe? anm je
cywmuna wenoe cnpogoherpa cByna ucta. Ha mpoM Mecty, ypelyje ce mocnoBame
YrOCTUTEJbCKUX oO0jekaTa, yBole ce onpel)eHM craHmapIud KOju MOpajy na ce
MOIITYjy OJ CTPaHE YrOCTUTEHA, MOJIKE C€ KBAJUTET YIOCTUTEILCKUX YCIyTa IITO
MO3UTUBHO YTHYE Ha jadyamke KOHKYPEHTCKE IO3MLHMja caMor oOO0jeKTa alu u
JlecTUHALIM]j€e, OJIaKIIaBa ce KOHTPOJIa MOCIOBHUX OIepanuja yroctutema. Cem Tora,
KaTeTOPH3aIlijoOM Ce IITUTE TpaBa U MHTEPECH TYPHUCTA KOjU TaYHO 3HA]y IITa MOTY

2y P. Cpbuju ce kaTeropusyjy camo cieiehe BpcTe cMeINTajHUX objeKaTa: XOTeu,
MOTEJH, TYPUCTHYKO HAaceJbe, KAMIIOBH, AHCHOHH; cobe, kyhe W amapTMaHW 3a M31aBarbe
TYPHUCTHMA, CEOCKa TypUCTHYKA JOMaNMHCTBA U JIOBAYKE BHJIE.

OcTane BpcTe CMEMTajHUX OOjekata (XOCTEIH, OJMapaluIliTa, MPeHONuIITA...) HEe
IOJIeXKY KAaTETOPHU3AIMjH Ka0 HU PECTOPATEPCKU 00jeKTH.

2L [ocmynax kamezopuzayuje 3aNI041E MOJHOLIEHEM 3aXTEBA HAIEKHOM OpraHy Ol
CTpaHe BIACHHUKA WM 3aKYIIIa YyTOCTUTEIHCKOT 00jeKTa.

22 Kateropusaiuja ce cnposoou Ha 06a Hu6oa. MUHHCTApCTBO HAUIEKHO 32 TIOCIOBE
Typu3Ma KaTeropusyje OCHOBHE CMelITajHe O0jeKTe [OK je  JIOKAIHOj CaMOyIpaBH
(onmrTHaMa W rpajgoBMMa) MOBEpPEHA KaTeropusalyja IPHBATHOI CMENITaja M CEOCKUX
TYPUCTHUUYKUX JoMalinHCTaBa.

23 MHUHMCTAapCTBO OJHOCHO OILTHHA, Ha OCHOBY 3alMCHMKA cBoje Komucuje 3a
Kamezopuzayujy, JOHOCU Peuwerwe 0 Kkamezopuszayuju KOjeM Cce€ 3a CBaKH TpPaXKEHH
cMmermTajHu o0jekat oapeljyje BpcTa u KaTeropHja, HIOp. XOTeN ca ABE 3BE3AMIIE, XOTEIN ca TeT
3BE3/IMIA, MOTEJI Ca JEJHOM 3BE3IUIIOM, CEOCKO TYPHUCTHYKO JOMANMHCTBO ca JBE 3BE3[IHIIC,
co0a ca Tpu 3BE3/IUIIC U CII.

2 Mucnu ce Ha cneaeha muTama: o6yxBaT 00jeKkaTa KOjH TOIJIEKY KaTerOpH3aLijH,
00aBEe3HOCT, HOCHOITH TIOCTYTIKa, KpUTEPHjyMH (00aBe3HU U N300pHU), HAYMH OOeiIeKaBama
KaTeropucaHor o0jexra (MeTajHa 1Jo4a WM HAJCIHUIA, CJIOBA, 3BE3HUIIC WIM HEKU NPYrH
cMO0J HITp. jaOyke M CYHIIOKPET 3a ceocka JoMahMHCTBAa), pOK BaKema JO3BOJIE 3a pal,
MOCTYTAK PEKaTEeropu3alije u Cil.
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Ia o4deKyjy on jemHe Bpcre obOjekta u ompehene kareropuje (bakuh, Hukommh,
Bakuh; 1999, 218).

VY okBupy pasmarpama NpoOJIeMaTHKE YrOCTHTEJhCTBA CBaKako Tpeda
IIOMEHYTH M KeTePUMHI — CBE MPHUCYTHH]Y II0jaBy MpHUIpeMe XpaHe, muha u
HaIlUTaKa y YrOCTHTEIHCKOM OOjeKTYy alli ca HaMEepOM HHUXOBOT YCIIYy)KHBamkba U
MOTPOIIHE HA HEKOM JIPYTOM MECTY.

TypucTuuke areHumje

Heka on HajBaXHHMjUX TNUTama y TYpU3MY C€ OJHOCE Ha IOBe3MBambhe
HOCWJIAIlA TYPHCTHYKE TPaKme (TypucTa) M HOCHJIANA TYPUCTHYKE TOHYJeE,
OJTHOCHO:

- KaKO TI0BE3aTH HOCHOIIC MTOHYC U TPAXKE Y TypU3My?
- Ko he 1a moBexe TYPUCTUCTHUKY ITOHYTY B TPAXKILY?

- ko he ma opraHusyje — ,ynakyje“ KOMILUIeTHY YCJIYIy ITyTOBama H
OopaBka TypucTe?

OCHOBHM M HajBKHHMjU 3aJaTak TypHCTHYKE arcHUMje® je na mosesyje
HOCHOIle TIOHYJe M TPa)Xkikhe y Typu3My TaKo IITO Kpeupa, HyAW, Npoaaje u
peajin3yje TYPUCTHYKA MyTOBaKHA (I0jeJHHAYHA U TPYIIHA) U U3JIeTe Yy 3eMJbH U
uHocTpaHcTBy. CeM Tora, 00aBjba U OpOjHE APYTe MOCIIOBE, O/ TpaHchepa MyTHUKA
(mpuxBata W TIPeBO3a), OpraHW3alldje H IOCPENOBakba KOJI TYPUCTHUKHX
pasriiefiama, pe3epBaliyje U IpoJiaje aBuo Kapara; mocpeioBama Kol J001jama Br3a
W W3HAjMJbUBaKka BO3WJIA, TPEKO MEHAYKUX IOCIOBa, IMPOJAje TYPUCTHUKUX
myoJIMKaIyja ¥ IocpeaoBama KO MpykKama yCiayra IPHBaTHOT CMEIITaja M CEOCKHIX
TypUCTHYKHX HoMahnHCTaBa.

Typuctruka areHimja KOMOWHYje W ,IaKyje”“ y jEAMHCTBCHY IICITHHY
HajMame IBe on ciemehmx yciyra: cMmemraja, IpeBo3a, TpaHcdepa, BOTMUKHIX
yclyra, OpraHu3oBama (paKyaTaTHBHUX H3JIETa, OCPEI0Baba P 100Ujamky BU3a U
cn. Tako ocmunimbeH W moHyheH TPOU3BOA j€ TO3HAT IMOJ HA3UBOM MAKET

% Tlocroju auneMa Ja Iu Tpeba KOPHCTMTH TEPMHUH ,, AYMHUYKG a2eHyuja’’ WiIu
., mypucmuuka acenyuja”. TlpeBnamaBa MHILUBEHE Ja je OPYrH TEPMUH MNPEUU3HUJH H
Ta4HMjU, MAKO jeJaH Opoj TYpHCTHYKHX arcHIfja y CBOM IIOCIOBHOM HMEHY KOPUCTH
TEepMHH ,travel” omHOCHO ,travel agency*.
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apam:kMan®® 1 00uuHO ce NeHHMILE KAO CKYN HajMarbe 06e YCayze (6pemencKu u
NPOCMOPHO CUHXPOHU308AHE) KOje ce HyOe mypucmu (Ha 3axmes mypucme uiu no
CONCMBEHO] 00YYU azenyuje) Koje 3a0080.6a6ajy nompebe mypucme u Koje ce Hyoe
HA Mpacuumy no jeOuHCmeenoj yeHu.

Ha ocHOBy HaBeZicHMX aKTHBHOCTH, MOTY C€ W3[[BOJUTHU YECTUPH OCHOBHE
(yHknuje TypucTHUYKe areHmuje (Tademna 6).

Tabena 6: OcnosHe yHKyuje mypucmuukux azeHyuja.

Opranusanuona

Ilocpennnuka

IMpomoTuBHA

HNndopmaTueHO

caBeToJJaBHaA

H3zeop: Concmeena obpada Ha 0cHO8Y OOCMYnHe Jumepamype.

YTulaju TYpUCTHYKHUX areHnHja Ha TYPUCTHYKO TPKUIITE Cy OpojHH U
BpJIO 3HauajHU. MehyTum, OCHM TIO3MTHBHUX MOXE CE TOBOPUTH M HHbUXOBUM O
HEraTHBHUM YTHUIIajuMa, Kao IITO je HaBeJICHO y Tabenu 7.

% 3a ,makeT apaHKMaH“ ce Ha CPIICKOM T'OBOPHOM IIOAPY4Yjy KOpHCTE M clenehu
TEPMHHU: TYPUCTUYKH apaHXMaH, NaylIaTHA apaH)KMaH, OPraHU30BaHO IMyTOBAC. 3a UCTH
ImojaM y CHIVIECKOM je3uKy ce kopucte u3pasu Package Tours, Inclusive Tours, a y
HeMadkoM je3uky Pauschalreise u Gruppenreise.



VYBOL Y TYPU3AM 31

Tabena 7: Ymuyaju mypucmuuxkux azenyuja Ha mypucmuixo mpicuuime.

Bpcra Omnuc
yTunaja
Mosutupan | - Mypucma je ocrobolen bpuze 00 OpraHu3alLuje U peatnsanuje
. MyTOBama (areHIKja npey3uMa PU3HUK)
yranau - pacm TYPUCTHYKOT TIpoMeTa (J1oma3aka, Hohema 1 Ipuxo/aa)
- pacm u pazeoj HOGuUX NECTUHAIMja K HOBUX HOCUJIAIA T. TIOHYIE
- denumuuHo ocrobaha decmunayuje u Hocuoye noHyoe CKyIux
MapKETHHIIKUX aKTHBHOCTH
Heratusun | - CHAKABambE 1IEHa YCIIyra y JIECTHHAIM]M | KOJI TI0j€/IMHAYHHX
_ HOCHJIALA T. IOHY/E IITO PE3YJITHPA BbUXOBOM MAHOM 3apa0OM
yTHUIIAjH

- HEJIOBOJbHA UCKOPHUINNEHOCT KaranuTeTa Koje Cy areHIuje
y3eJie y 3aKyM (nponyuimena 3apaoa YroCTUTEIba)
- 8UCOKA KOHYeHmayuja mpadictbe (BpEMEHCKa 1 TPOCTOPHA)

IIpema BpcTH MOCTIOBA KOje 00aBJbajy, TYPUCTHUKE areHITHje CE CBPCTABAjY Y
- opeanuzamope nymoearba (Typoreparope, FpOCUCTE) H

- IOCpeTHUKE (cybacenme, NETAIBUCTE, MAJIONPOAABLE) Y TPOJIAjH TyPHUCTHUKOT
MyTOBAabA.

OBa monena Huje QopmanHe Beh cymrtuHcKke npupojae. OpraHumzaTopu
nyToBama GopMupajy nakeT apaHxMaH Ha 0a3u 3axyna xanayumema (CMELITajHUX
U TIPEeBO3HUX) dobujajyhu swamuo nogomHuje yciose (IieHe, HaYUH U POKOBHU
mahama) Hero MmMTo MOTY Ja M00Wjy MHANBUAyaTHH rocTH. OBe arcHIje MOTy na
UMajy M COIICTBEHE CMeEIUTajHE M MpeBo3He Kamanurtere. Ca apyre cTpase,
cy0areHTH camMoO TIpOAajy apamkMaHe Typoleparopa y3 oapeheHy nposusujy u
HEMajy CBOj€ apamkMaHe W Kamarutere. [locToje W MemoBHUTEe TPOCHCTUYKO-
AeTALbUCTHYKE areHidje y Cclyyajy Kajia OpraHu3aTOpH IyTOBama pa3BUjajy
COICTBEHY MaJIOTIPOAAjHY MPEXY.

W3 HaBeneHor ce BUAM na je Hajeefia 002080pHOCM U pU3UK 3a TIOCIIOBHU
pe3yiITaT Ha TypoIlepaTopuMma ajid yjeJHO W MOTYhNHOCT 3a OCTBapermhe 3HauajHe
3apajie. 3a pasiuKy O HBHX CyOarcHTH Cy H3JI0KCHH MHOTO MambeM IMOCIIOBHOM
PH3HKY aJIi 3aTO MMajy ¥ 3HATHO Mamby 3apajiy y OJHOCY Ha TyporepaTope.

300T CIIOKEHOCTH TTOCIIOBaha TYPUCTUUKHX arcHIMja, IP>KaBe npeyusupajy
ycnose Koje one mopajy oa ucnyne. Tako 3akoH o Typusmy P. CpOuje (un. 47-58)
npornucyje onpeheHy TEXHHYKY ONpPEeMJbEHOCT, KaJPOBCKY OCIIOCOOJBEHOCT,
MoCe/IoBabEe JIMICHIE 332 OpraHu3aTope IMyTOBama, NpaBa W obaBe3e arcHIMje U
MYTHUKA Ka0 M TIOCEI0BAE TapaHIHje MyTOBamka 32 CIIy4aj HHCOJBEHTHOCTH U PaJIH
HakKHaJe IITeTe IYTHUKY 300T HEUCHYHhEHha, JACTUMUYHOT UCHYHEHha WIH
HEYPEITHOT UCIYHCHha O] CTPaHE arcHIIyje.
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KpenpameM n peanmsaiijoM TYPUCTHYKHX ITyTOBama 0aBe ce u OpojHA
yApYXemha M OpraHM3aluje: IUIaHMHAPCKA JAPYINTBA, TYPMCTHYKA ApYyIITBa’,
CUHIVKalHe opraHm3anmje, DepujaHu caBe3w, u3BKhauwy, CTYJCHTCKE
opraHuzaiyje, yapyXema TeH3U0HEpa U CII. 3a pa3lIuKy O TYPUCTHYKHX arcHIIN]a,
HaBeJICHEe OpraHu3alldje peain3yjy MyToBamba U H3JIETE CAMO 3d C80je UIAHO8e U MO

Ha Hekomepyujannoj ocHogu (06e3 CBpXe CTHLama JOOUTH).

3Havaj MOMEHYTHX OpraHW3alldja 3a pa3Boj Typu3Ma, TauHHUje 3a ToBehame
TYPUCTPUYKOT TPOMETA, Orjella ¢ MPBEHCTBEHO Y MAacOBHOCTH (BETUKOM Opojy
YJIaHOBA) Ka0 M y MOKPETAayKOj CHA3W — Ja MOJCTaKHY CBOje OpOjHO YJIaHCTBO Ha
TYPUCTHYKA IIyTOBAmbA.

Cao0pahaj

Caobpahaj je jorm jemHa He3aMEHJbMBAa KOMITOHEHTA y CII0KEHOM CHCTEMY
Kao mTo je Typu3aM. OBa NETaTHOCT je BPJIO XETeporeHa jep o0yxBara pa3judnuTe
6U006e TPeBO3a (IPYMCKM, JKEIE3HUYKM, BOJCHM, Ba3AylIHH...%%), HpeBo3HHX
cpeocmasa (ayroMoOWiM, ayToOycH, BO30BH, KPy3epH, TpPajeKTH, aBHOHH...) U
ungpacmpykmype (ayro myTeBH ca mparehum campkajuma, mpyre, ayroOycke u
KEJIE3HUYKE CTaHMIIC, aCPOJIPOMH, JIyKe, MPUCTAHUIITA, MAPUHE, OUIMKINCTUYKE
crase...).

OO0uM U CTPYKTypa OCTBapEHOT TYPUCTHUYKOT MPOMETa y jeIHOj JECTUHALIUjH,
BeH UMUN (IOCEOHO TO NHTaky MPUCTYHNAYHOCTH) aJld W CTENEH 3aJ0BOJHCTBA
TypucTa y 100poj MepH 3aBHUcHhe 01 JIBE CTBAPH Be3aHE 3a OCMATPaHy ACIIaTHOCT.
[IpBa je crame caoOpahajHe TMOBE3aHOCTH ca TJIABHAM EMHTHBHHM TPXXHUIITHMA a
IOpyra crame caoOpahajHe WHQpacTpykType W mparehux cagpxaja y camoj
JECTUHAITA]U - PACIIOIOKHUBOCT TAPKHUHT MECTa M jaBHUX Tapaxka, CTajaJIdINTa 3a
TypUCTHUYKE ayToOyce, HUBO TAKCH yCIyra U CIl.

TproBuna

Jleo cBojux moTrpeba TYpPUCTH 3aJ0BOJbABA]y YMIPaBO KPO3 TPrOBHHCKY
nenatHocT. To ce HajOosbe BUAM Kpo3 yuemihe CTaBKe ,,KYyIIOBUHA™ Y CTPYKTYPH
JINYHE TMOTPOIIKE TYPUCTA, TAaYHHUjE IOjEAMHUX CErMEHATa TYPUCTUYKE TPAXKHLC.
Tako koj ydecHHKa MOACTUIAjHIX (MHCEHTHB) MyTOBama oHa m3Hocu 70-80%, Koz

27 3yauyaj jeHOT O] HAjIIO3HATHjUX TYPUCTUUKUX JApYyLITaBa ,M3neTHux u3s Beorpaaa
HHje caMo y ToMe mTo je 3a 32 rogwHe mocrojama (ox 1974. roguHe) MMao Benukda Opoj
MyTHHUKA, TIpeko 16 xmibama. OHU Cy TpBH ,,0TKpWIH ofpeher Opoj BpJI0 WHTEpECAaHTHHUX
JIECTUHAIH]ja KOje Cy TeK KacHHje yIule y PeIOBHY MOHYAY AoMahnX TypHUCTHYKUX arcHIIH]ja.
Ha Taj maumnn, T ,,i3maeTHUK" je Ja0 KOHKpETaH AOIPHUHOC Pa3BOjy TypH3Ma Y MOjeIHHUM
nemnosuma Cpowuje.

2 Cpaku ol IOMEHYTHX BHI0Ba caoOpahaja Moxke [a ce Jajbe PacwIaHH Ha IOALEIHHE
- 6a30ywnu caobOpahaj Ha peOBHM W BaHpEeIHHU (T3B. HapTep) MPeBO3 a dpymcku caobpahaj
Ha jaBHU JPYMCKH TIpeBO3 (pemoBHe ayToOycke nmHHje M3Mely ompenwimra ca yHampen
yTBphEeHUM UTHHEPEPOM, PEIOM BOXKIE U IIeHaMa) W MPEBO3 ayTOMOOMINMA 3a COTICTBEHE
noTpebe (300r omacka Ha Kpahe WM TOOUINBEE OAMOPE JO MPUMOPCKUX, OAamCKHX W
IUTAHUHCKUX TYPUCTHYKUX LICHTAPA).
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HayTthdapa 25%, KOHTpecucTa W TOCIOBHUX Jbyau mo 20%, MOK je KOO T3B.
»»IIIOIUHT TypucTa® mpeko 90%.

OcuM magonpoaaje (TproBMHE Ha Majo) W BeJieMpoaaja ,,yuecTByje” y
TYPHCTHYKO] ITOHY/IN TaKO IITO CHab/1eBa:

- yrocTuTelbeKa npemy3aha
- MaJIoTIpoiajHe 00jeKTe.

3a HECMETaHO OJIBHjambe TpoIleca PEMPOAYKIIHje YTOCTUTEIbCKUX Tpeay3eha
HEOIXO/IHO UX je CHa0AeTH MOJOIPUBPEIHUM NpoHu3BOANMA, MHhuMa, cpercTBUMa
3a XUTHjeHYy, CHTHUM M KPYITHHM HHBEHTapOM, KaHLEJIapUjCKUM MaTepHjajoM U
cn.® Taxobhe, n manonpomajue objexre Tpeba 06e30emuTu oarosapajyhom podom
Koja he cBOjuM acopTHMaHOM, KOJTMYNHOM, [ICHOM M KBUIUTETOM OUTH Y PyHKIMjU
3aJJ0BOJbEHA MOTpeda TypHcTa ajid U JIoKaHor ctaHoBHHIITBA (CrojanoBuh, 1996,
29-31).

HaBukama m moTtpebama TypucTa Mopa ce TOAPEOUTH  pPagHO Bpeme
npoaaBHUIa, oMoryhutn 0e3roToBHMHCKO Iulahame M JoAaTHE yciyre (MaKoBame
pobe, moctaBa Ha aapecy KymIa — XOTeda TAE je 0JCE0) W IMO3HABamhEe CTPaHHUX
je3uKa o cTpaHe IpojajHor ocobsba. CBa OoBa, caMO HA TPBH IOTJICH CITOpEIHA
MUTamka, JONPUHOCE YKYIMHOM YTHCKY TypHcTa (IIOBOJbBHOM WIJIM HEMNOBOJHHOM)
npeMa KOHKPETHOM TYPUCTUYIKOM HOAPYY]Y.

CBH TIpOM3BOAM M yCIyre KOje Cy 3acTyIUbCHE y Typu3My MOTY Ja ce
TPYIUILY Y TPH LEIUHE:

- HamereHUu JOKATHOM CcmaHogHuwimey (pobda IIMPOKE MOTPOILLE;
KOMYHaJIHE, 37paBCTBEHE, caoOpahajHe M TeIeKOMyHHUKAIWOHe yciyre). Taksu
MIPOM3BOAM M yCIyTe ce MPBEHCTBEHO OJHOCE Ha JIOKAJTHE (JIOMUIIMITHE) TOTpOIIade
QJIM MX UIIAK KOPUCTE U TYPHUCTH.

- HamereHu uckabyuugo mypucmuma (yclyre TYPUCTHUKHX areHuja,
TYPUCTHYKHX BOJIWYA, YTOCTUTEJbCKUX o0jekara; TpaHchepu Ha pellandju
aepoIpoM/IyKe — CMELITajHU 00jeKaT, KpcTapemwa...) U

- IPOU3BOJIH | YCIIyTe npuiazohenu nompedoama mypucma (Ha IPBOM MECTY
CYBEHHPH; OIIPEMA 32 JIETOBAkE, 3MMOBAhE, KAMIIOBAE. .. ).

W3 mocanm n3noxeHor JIako ce 3aKkJbydyje /1a jeé TPrOBUHCKA MOHY/AA YjeaHo
U /1e0 YKynHe TypucTuuke monyae. CamuM THM, onrosapajyha TproBHHCKa
MOHY/A, IPEKO TYPUCTUYKE MPOMOITHje, MOXKE /1a YIIOTITYHH U JONPHUHECE CTBAPAY
MMO3UTHBHE CIUKE (MMHIIa) O KOHKPETHOM WHTETPATTHOM TYPHUCTHYKOM IMPOM3BOMAY-
MecTa, rpaja, peryje, apxase (Ctojanosuh, 1996, 33).

2 Cneun(uuHu 3aXTEBU YroCTUTEhA ITIPEMA BEJENMPOJAjH OMJIENA]y CE Y TOTpeOu
NOCTOjarba AMCTUOYTUBHUX IeHTapa Koju he ucnymasartu cienehe yciose: 1a Cy JonupaHu
Yy IHXOBO] HETMOCPEOHO] ONM3WHM, Ia CTadHO HMajy Ha pacrojlaramby OAroBapajyhy
KOJIMYUHY ¥ CTPYKTYpy poOe, a Mmoceayjy ycloBe 3a aJeKBaTHO CKIQJHINTESHE poOe HIIp.
pacxyagae ypehaje (mTo je moceOHO BaXKHO 3a JaKO KBAapJbHBY M CE30HCKY poOy), a Hyxe
JI0JIATHEe YyCIIyre y CMHCIy o0Opajae HaMuUpHHIA mpeMa norpedama yrocTureba Kao H
TPAHCIIOPT 10 yrocturesbekux objexara (Crojanosuh, 1996, 31).
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Ycayre Typuctnukux npodecuja

VY camoj aecTuHaNMju TypUCTHMA Cy Ha pacrojiaramby M yciyre npodecuja
KOje Ce jaBJhajy caMoO y TypusMy. MHUCIHM C€ Ha TypUCTHYKE BOJMYE, MPATHOIIE,
aHMMaTOpE W MPEJCTaBHUKE Y NecTuHanuju. Kojauko roj 1a cy caBpeMeHH TypUCTH
nH(pOPMHUCAHH W WHIWBHUIYAHO OPHjECHTHCAHHW, WIIAK Cy WM IOTpeOHE yciyre
MOMEHYTHX TpOQecHja, TOTOTOBO aKO JKEJIe /la Ce Ha KBAJIUTETAaH HAYMH YIIO3HA]y ca
TYPUCTHYKAM MECTOM H Ja MMTO KOHPOpHHje OopaBe y leMy.

Typuctuuku BoaWY je (QU3MUKO JIMIE KOje TIpyXa yclyre gohema,
NOKA3UBAFA U CMPYYHUX 00jaurbasared NpupooOHUX, KyamypHO-UCHOPUJCKUX,
apxeoouKux, emHoSPaAphCKUX, NPUSPEOHUX U OpYeux 3HamMeHumocmu. Y 3aBUCHOCTH
3a Koje mojJpydje umajy juieHy, y P. Cpouju ce paznukyjy:

- TYPUCTHYKHU BOJWYH KOJH MOTY Jla BOJIE TYPHCTE 7110 Yejloj 3eM/bU Jep UMajy
JUIICHITY U JIETUTUMAIIH]Y U3aTy O/ HaJIC)KHOT MUHUCTApCTBA H

- JIOKAAHU MYPUCmuyku 600uy4u CIICIjaTu30BaHN 3a TMOJAPYyYje jeIHe WU
BHUIIIE CYCEJHHX OIIITHUHA (Ca TIOJIOKEHUM CTPYYHUM HCIUTOM; JICTUTUMAIIAjOM H
03HAKOM H3JIaTOM O]l HAJIJICKHOT OpPraHa jeJIMHUIIE JIOKAIHE CaMOYIpaBe, OJHOCHO
OIIITHHE WK TPaja).

Typuctuuku mpatuian je o0aBba 3HATHO jJeJHOCTaBHHUj€ IOCIOBE y OJHOCY
Ha TYpUCTHYKOT BoAuya. To je Takohe (PU3MUKO JIMUE KOj€ Hpamu mypucmuyxu
epyny u 00aema ONEpaAmMuSHO MeXHUuYKe Nocio8e 00 NOYemKd NYMoearda 00
00peduwima u Hazao.

TypucTUYKH aHUMATOP je GU3WYKO JHUIE KOJU MIAHUpA U ocmeapyje
3abasHe, KyImypHe U CHOPCHMKO-PEKPeamugte u opyee npocpame Kojuma opeanusyje
c10600H0 6peme mypucma’.

OcrTaje KOMOOHEHTE

OcuM NOMEHYTHX, TypH3aM YdHE U OpOjHe Apyre KOMIOHEHTE Kao IITO CY
- 3aHATCTBO (IIPOW3BOAHO U YCITY)KHO),
- yciyre HHQpacTpyKTypHHX npeny3eha u jaBHHX ciyxO0wH,

- My3€ju, rajepuje, apxeoJIOIlKa Haja3uIITa Kao W caipkaju y LuJby
3aJJ0BOJbEHbA MOTpeda TypHCcTa 3a Pa30HOJOM, CIIOPTOM U PEKPEALHjoM,

- OpraHu3alnyje Ha HAIWOHATHOM, PETHOHAIHOM U JIOKAIHOM HHBOY
3ay’KCHE Ha POMOIIM] Y, yHanpel)eme U ynpasibambe Typu3MoM (Tabena §).

% TTurama Be3aHa 3a MOMEHYTe TypHUCTHUKe Ipodecuje peryiucaHa cy 4laHoM 3 H
uynaHoBuMa 94-99 3akona o typusmy (Ci. rin. P. Cp6uje 36/2009... u 84/2015).
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Tabena 8: Komnonenme mypusma u muxose nooyeiume.
KOMIIOHEHTE HNOJUEJIMHE KOMIIOHEHTH
TYPU3MA
YrocTuTesbCTBO - XOTENHjepCTBO
- PECTOPATEPCTBO
TypI/ICTI/I'-IKe areHque - OpraHu3aTopu ImyToBamba
- cybareHTH

- MCIIOBHUTC areHque

Opranusaropu myToB. 3a

IJIaHMHApCKa U TYpUCTUYKA APYHIITBA, CHHAUKAJIHE U CTYJACHTCKC

concTaene notpede opranusaiyje, @DepujamHu caBe3w, u3BUhauM, YAPYKEHA
NICH3MOHEPA. ..

CaoGpahaj IPYMCKH (jaBHH [PYMCKHM MpPEBO3 M MPEBO3 3a COINCTBEHE
nmoTpebe),  Ba3AymHWM  (PEIOBHM W BaHpPEIHH-YApTEP),
KEJIE3HUYKHU, BOJICHH

Tprosuna - TProBHHA Ha MaJio (Majomnpojaja)
- TPrOBHHA Ha BEJIUKO (BeJIenpoiaja)

Venyre TypucTiakux | - TYPUCTHIKH BOIMMH 1 PATHOLH

npodecnja - TYPHCTHYKH aHUMATOPH
- OPEJICTABHUK Y IECTUHAIM]U

3aHATCTRO - YCITY’)KHO 3aHATCTBO
- IPOU3BOJTHO 3aHATCTBO

Undpactpykrypha jaBHE KOMYHaJHE CiyxOe (oxpxkaBame uyucrohie W 3eIeHUX

npenyseha n ciyxoe

NoBpHIiKMHA; BOJAOBOA U KaHaJ’II/ISaHI/Ija, jaBHO OCBGTJ'IGI-LC);

acpoaApoMH, NIPpUCTAHUIIITA...

Opranuszanyje 3a yrpas.
U IPOMOLIH]Y TypH3Ma

TypucTHUKe opranuzanyje/JIMO Ha HaMOHATHOM, PErHOHAIHOM
U JIOKQJTHOM HHBOY

Uszeop: Concmeena obpaoa.

VY 3aBHCHOCTH KOjU C€ KPUTEPHjYM KOPUCTH, CBE KOMIIOHEHTE TypH3Ma
Moryhe je rpynucatu Ha cienche HaunHe (cmka 6):

I'PYIIUCAILE OCHOBHUX KOMIIOHEHTHU TYPU3MA

N

IIpema BiIacHHIITBY
- jaBHH CEKTOp:
(Typ. opranuzanuje,
nHppacTpyKTypHa

- IPUBATHH CEKTOP:

npenyseha, ycTaHOBE KyJIType)

(YroCTHUTEIBCTBO, TYPHUCT.
areHIyje, TypucT. mpodecuje,
caobpahaj, Tpros., 3aHaTCTBO..)

IIpema kapakrepy
MOCJIOBHMX OIepa.

IIpema 3Hauajy

-OCHOBHC YCJIyI'C:

- YTOCTUTEJHCTBO
YTOCTHTEJBCTBO, - CEKTOp OPTaHH30B.
caobpahaj yTOBamba

-IOTIYHCKE YCIIyTe:
3a0aBHHU, CTIOPTCKH,
pPEeKpeaTHBHU
caapKaju...

- CEKTOp TpaHCIopTa

- CEKTOp aTpakLuja

- CEeKTOp OpraHu3ar.
JICCTUHAIIN]C

Cnuxa 6. I pynucarse 0CHOBHUX KOMNOHEHMU MYPUMA.
HUzeop.: Mooughuxosano npema Muxaunosuhi, 2005,69 (3a nodeny npema kapaxmepy

NOCI08HUX onepayuja).
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IIMTAIbA 3A ITIPOBEPY 3HAIBA

1. HaBegure cneuuduyHe KapaKTEPUCTHKE YycClIyra Yy OAHOCY Ha (QU3HUKH
OIUIIJBMBE TIPOU3BO/IE.
Jedunumure nojam Typusam.

3. Oo0jacHute paznuke u3Mel)y mojMoBa TypHCTa M €KCKyp3ucTa (jeTHOTHEBHU
TTOCETHIIAIN).
Hasenure ase y pa3Bojy Typusma.
O6jacHuTe 3Ha4aj c10OOAHOT BpeMeHa M CIO0OAHMX HOBUAHHMX CpeAcTaBa 3a
pa3Boj TypHu3Ma.

6. Koje cy HajBaxkHM]e KApaKTEPUCTUKE T3B. HOBOT, MEKOT Typu3ma?

O6jacuuTe 3Ha4aj caobpahaja 3a OMacoOBJBEHHE U Pa3BOj TYpPHU3MA.
[IITa je yrocTuTesbCTBO?

Ob6jacHuTe MojaM TaKeT apaH)KMaH.

10. HaBemute u o0jacHUTE yTHLAje TYPUCTHUYKUX arcHOuWja (TIO3UTHBHE U
HETaTHBHE) HA TYPUCTUYKO TPIKHIITE.

11. Koje Typuctuuke npodecuje 3Hare.
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2. 3HAYA]J TYPU3MA U IbET'OBU E®EKTH
HA OKPYKEIBE

TypuzaM Kao cJOXEHa, Pa3HOBPCHA, MAaCOBHA, IIEPCIICKTUBHA U BPIIO
TUHAMAYHA JEIATHOCT OCTBapyje 3HaYajaH yTHIA] Ha OKpPYXKeme — Ha
3alollbaBamke, TUIATHU OWIIAHC, JCBU3HU MPUIHB, IPEPACIIOCITY TOXOTKA 0 BUIIE
OCHOBa, pETHMOHATHU pa3BOj, HWHBECTHIHjC; aeMorpadcka KpeTama, KYyJITypy,
obpasoBame, 00/be pazyMeBame Mehy JbyauMa W Pa3IuIATHM KYJITypama, UMUIL
oapeheHor mpocTopa u CII.

Y CTpy4HO] NHTEpaTypyd Ce€ pasIuduTO NPHUCTyIa TpyNHcamy OpojHUX
edexara Typu3Ma Ha OKpyxkeme. 3a morpede oBor yuoeHuka, kopuctuhe ce cieneha
nojena:

- YTHII3j Typr3Ma Ha BAHEKOHOMCKY chepy u

- YTUIIAj TYpU3Ma Ha €KOHOMCKY c(epy, OJHOCHO AUPEKTHU U HHIUPESKTHU
YTHIA] Typu3Ma Ha CKOHOMH]Y Y JIOKATHHM, PETHOHAIHHM, HAIHOHATHHM H
Melh)yHapOoTHUM OKBHpPHUMA.

CeM oBe mojiene, HeOMXOHO j€ YBaXKUTH B Pa3yMETH TOJIeNy Ha:

- MO3UTHBHE ePeKTE TypU3Ma

- HeraTHBHe e(eKTe TypH3Ma.

HeratuBan edexktu Typusma, NPBEHCTBEHO Ha JIOKAJIHO CTAaHOBHHILUTBO H
MPUPOIHO OKPYKEHE, IPUCYTHH Cy Y ojipel)eHOj MepH Y MHOTUM cpelliHaMa U JIaKo
yowbnBH. Uak, Tpeba jacCHO HATJaCUTH N1a TIO3UTHUBHU ¢(EKTH MPEBIaIaBajy U na
cy OpojHUjH y OIHOCY Ha HETaTUBHE.

Koju he edextn mpeBarayT, y kKojoj Mepu he jeman HOCWIAIl TYPHUCTHUKE
nonysie (yrocTuresb, TYPHCTHUYKA arcHIWja, MPEBO3HHUK, HAIMOHAIHU TMapK,
nsrpaljeHa aTpakiuja, cra LEHTap...) WIK JECTHHAIMja UCKOPUCTUTH MOryhHOCTH
KOje MM TypH3aMm Ipyka, 3aBucuhe o] KOHKpETHE IOCJIOBHE IMOJUTHKE W ymeha
cyOjekata (WHCTHTYIIMja W TIOjeAMHAIA) 3aIy)KCHHX 3a BOhEHmE TYpPHUCTHUKE
MOJIUTHKE.

2.1. YTULA] TYPU3MA HA BAHEKOHOMCKY C®EPY

Kpo3 Typuzam Mory aa ce 3a70BOJbE pasinuimte Jbyjcke morpede. Tako HIp.
yIpaKmaBameM OpOjHUX caqpikaja y JOMEHY peKpealnuje, pa3oHoie, CIopTa H
3a6ase’l, ymampehyje ce pagna cmoco0HocT cTaHOBHHMINTBA (y (DU3HUKOM M
MCUXUYKOM CMHCITY).

3l Ha caBpeMeHOM TypHCTHUKOM TPYXKHINTY MOCEOHO CY TPAXKEHH CaJpKaju 3aCHOBAHU
Ha ,,aKTHBHOM OJMOpPY" — O/ YMEpeHUX (U3MYKUX aKTUBHOCTH (TIELIa4yerhe, IIaHWHCKH
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CrugaH TpeaxoaHOM, ca KOJUM ce JOOpUM JEJIOM M MpeKIiamna, jecTe YTHIIa]
Ha yHanpeljewe 3apaBcTBeHe CMOCOOHOCTH CTAHOBHMINTBA. TypHCTH, NOTIYHO
30paBd M OHHU ca ojapel)eHuM 3IpaBCTBEHUM MpoOJieMHMa, KOpUCTe yciyre Oama,
JICYWIINIIITA, TUIAHWHCKUX TEHTapa, Ba3JylIHUX Oama W CBE MOIMYJapHUjHX BEITHEC
(wellness) u cnma menrapa. Kpo3 mocebHe mporpame KpeupaHe W HaI3UpaHE O]
MEAUIUHCKOT 0c00Jba, TpeHepa U HHCTpyKTopa (OanHeoTepanuja, Guznuke BexOe,
AHTUCTpPEC MPOTrpaMu, KO3METHYKH TPETMaHW, MPOTpaMH IPaBUIHE HCXpaHE W
MpIIaBJbera’2...), ynanpelyje ce He caMo 31paBibe Beh M KBaIMTET KUBOTA.

Jeman on MoTHBa 3a TpeAy3MMame TYPHCTUYKHX IyTOBaWka je YIO3HABAHE
KYATYpHO HCTOPHjCKUX BpPETHOCTH (MaTepHjalHUX W HEMAaTepHjaTHUX) IPYTHX
cpenuHa, Hapona W JpkaBa. Tume ce yjemHo mnosehaBa 00pa3oBaHOCT
CTAaHOBHHUIIITBA I1a CE Ca ITyHO MIPaBa MOXE Jia TOBOPH U O YHampehemy KyarypHor
H OMIITEeOOPa30BHOI HHUBOA CTAHOBHUINTBA (KyJITypHO-00pa3oBHa (YHKITHja
TypHu3Ma).

bopaBak y npyrum cpeiauHama, TOTOTOBO aKO CE€ YeCTO YIPaKmkaBajy
TypUCTHYKA IyTOBama, oMoOryhaBa TpUXBaTamke€é HEKHX O] TO3UTHBHUX
BPEHOCTH M3 JAPYrHMX KYJATypa — HaBUKa, OOWYaja, HauMHA pa3MHILbabA,
KUBOTHHUX CTHJIOBA U CII.

BaxxHO je moMeHyTH joul jeqHy yJory Typu3Mma — pa30ujame mpeapacyaa o
APYrUM HapoamMa, KyjaTypama u ap:xkaBama. OBo ce MmoceOHO OJHOCH Ha
00JlacTH W Jp’KaBe KOjU Cy HM3JIOKCHU HETaTHBHO] M 3JIOHAMEPHO] MEIH]CKO]
KaMIambH, ITO PEe3yNTHpa HEraTHBAHUM TYPUCTUYKHM HMMHIIOM TOT TOJApYYja.
Melhytum, kaga TypucTu aol)y y TakBy 3eMJbY M JUYHO C€ yBEpE KaKBa je CTBapHa
CUTyanmja, Ao0jla3u 10 yOmakaBama e(ekaTa HETaTUBHE KaMIIalkbe a YeCTO U 10
TpaHc(popMalHje HETATHBHOT Y O3WTUBAH TypUCTHUKK uMulr-. [logpasymesa ce na
OBO HHj€ jeTHOCTaBaH Mpollec U ja Tpeda na npohe oapeljeHo BpeMe, 4eCTO U BUIIIC
TOAMHA, ]a OM 0Baj BAHEKOHOMCKH epeKar 1ao pes3ynrare.

2.2. YTULA] TYPU3MA HA EKOHOMCKY C®EPY

Hako ce He cMejy MOALEHUTH WU 3aHEMApUTH €EKTH Typru3Ma 00jallmbeHn y
MIPEAXOAHOM TIOTIaBJby (2.1.), BEroB 3HaYaj MOCEOHO T0Ta3u 110 U3paxaja y chepu
EKOHOMH] €.

6I/IIII/IKJ'H/I3aM, JIOB, pI/I60J'IOB) IMPCKO KaMIlOBamba y NpUpoan, pCKpeaTUBHOI IJIaHWHAPCH:A I1a
J10 OHUX aBAHTYPUCTHUYKUX U aKTUBHOCTU PUSUYHUX I10 JKUBOT U 3APABJLC TYpHUCTA.

%2 Cnenujansa GonHmuma 3a GONECTH IITHTACTE »KJe3le M 0OoJecTH MeTaboim3Ma
,»371aTHOO0pP®, T03HaTHja Kao WeHTap ,,Ynrora®, Mo3UUHOHKUPA CE HA TYPUCTHYKOM TPXKUILITY
YIIPaBO MPEKO MEOUYUHCKUX NPOSPAMA HAMEIbEHUX PeOYKYUjU mejecHe meicune u npomeHu
cmuaa xcugoma (Www.cigota.rs/).

33 Haj60Jbu npuMep 3a HaBejicHy KOHCTaTalujy je cutyauuja ca CpoujoM JeBeeceTHX
roJIiHa TMPOULIOr Beka. MHOTH CTpaHH TYPUCTH, KOjH CY THUX TOJHMHA Ay U HEIITO KacHUje
mocetmin CpOujy, yBEepHIIH Cy € y CACBUM CYIPOTHY CIHKY OJ OHE KOje Cy O Fh0j CTBapain
onpehenn Bpiao MohHM Menuju y CBETY.
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YTrmaj TypusMa Ha 6pyto nomahu nmpowuzson (BJAIT)*

Bpojun moxazatesbu ykasyjy Ha 3HauajaH npompuHoc Typusma bJIl-y, nHa
rJ100aJIHOM HUBOY M HAaIlMOHAJTHUM OKBHPHUMA.

[Ipema nogaumma CBeTckor caBesa 3a myToBama u Typusam (World Travel &
Tourism Counsil — WTTC), ykynan gompuHoc (total contribution) Typusma
BAII-y na rio6ainnom HuBoy usHocu 9,8% y 2015. ronuau. CnrgaH ZONpHUHOC je
u Ha HUBOY EBpone u EV.

Ha nammonanamMm HMBomMa, mompwHOC Typusma BbJIIl-y ce pasmmkyje on
3eMJbE JI0 3eMJbE M UYECTO Ce HM3paxkama JBoumppenum Opojem (Aycrpuja 16,6%,
[optyran 18%, I'puka 22,4%). ¥ P. CpOuju je Taj IONPHHOC HEIUTO HHKHU O]
CBETCKOT M €BPOIICKOT Mpoceka U u3Hocwo je 7,9% y 2015. rogunm.

YBugoM y Tabenny 9 mpuMeTaH je cTajaH pacT OCTBapeHOr yuerrha TypusMma
y BIIJI-y y cBuM m3abpanum noapydjuma. Takohe, npoenoszupa ce pacm y oaudicoj u
damwoj byoyhnocmu, Taaanje y 2016. u 2026. roquHu.

Tabena 9: Yxynan oonpunoc (total contribution) nymosarwa u  mypusma BIAI1-y y
usabpanum noopyyjuma (v %).

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2015 | 2016*| 2026*

CBET 96 {94 |93 |90 |98 |101 | 108
Espona 81 |80 |80 |77 96 [99 |105
EY 83 (81 |81 |78 |99 |102] 110
P. Cp6ujal 6,1 |59 |75 |78 |64 |65 |79

Aycrpuja | 12,1 | 12 12,3 | 11,7 | 15,2 | 15,8 | 16,6
I'puka 17,3 | 165 | 152 | 153 | 185 | 18,2 | 224
Hranuja 93|87 (84 |84 |102]| 104|114
Mopryran| 13,6 | 14,2 | 13,3 | 13,8 | 164 | 16,9 | 18,0
Inanuja | 149 | 149 | 14,7 | 143 | 16,0 | 16,6 | 16,2

*) [looayu 3a 2015. u 2016. 2coouny: npoenosa.
Ussop: Bypanosuh, Padynosuh, 2011, 9 (3a nepuoo 2007-2010. 200.); Travel &
Tourism Economic Impact (3a 2015, 2016 u 2026. 200urny)

% Bpymo oomahu npouseod — BJIT (Gross Domestic Product — GDP) je curypHo
Hajuenthe kopuimheH WHAMKATOpP ycliexa €KOHOMHjE jelHe Ap)KaBe, HIDKE TEPUTOpPHjaTHE
jeauHuue (peruoHa, rpaja) Wi rpyme 3emaspa.

BJII npexacraBiba yKyNnHY BPEIHOCT IPOU3BOE (30Mp TPXKUIIHUX IieHa (pUHATHUX
NIPOM3BOJIA U YCIIyTa) y jeJIHO] JApKaBH y jJeAMHUIM BpeMeHa (OOMYHO 3a jeHY KaJICHIapCKy
TOAMHY), W3pa)XEHY Yy HOBYAHOj jeIMHWIM. JemaH on HauuHa u3padyHaBamwa bBJ/IIT je
MHOXEHE KONWYMHE (QUHATHUX MPOU3BOJA M YCIyra ca TP)XKUIIHHM LieHaMa 110 Kojuma je
M3BpIIEHa BHUXOBA mpofaja. OcuM MaTepHjaiHe MPON3BOAKE (TIOJBONMPUBPEA, IIIyMapCcTBO,
puboIIOB, pymapcTBO, mpepahuBauka HHIyCTpHja, TpaheBUHAPCTBO...), BJIII oOyxBata u
HEMaTepHjaIHy NpPOM3BOABY — 3IPaBCTBO, oOpa3oBame, ondpaHy, Kyirypy... (Ilerposuh,
[erposuh; 2010, 86-87).
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YTunaj TypusMa oryiena ce u 'y Kpo3 npepacnogeny (peiuBame) 10X0TKA y
Mel)yHapogHOM W HAIHMOHAJIHMM OKBHPHMA, YIJIABHOM Yy KOPHCT Mame
Pa3BHjeHUX NMOAPYYja U ApAKaBa.

Y Hnayuonannom OKBHPY, KpPO3 MOTPOIIKY JoMahWX TypUCTa JOXOJaK ce
mpenuBa ca mojapydYja ojakie jgonaze typuctu (Hnp. Hoor Canma - eMHTHBHO
rmoApydje) y MOApydje Tae TypucTH OopaBe (TIe Tpolle CBOj HOBAI, HIIP.
3matubopa).

Y mehynapoorum OKBUpUMA, KPO3 MOTPOIIEY HHOCTPAHUX TYPUCTA, JOXOIAK
ce mpenuBa U3 jeaHe 3emibe (HIp. HeMauke ka0 eMUTHBHE 3eMJbE) Y 3eMJBY THC Taj
HoBarl Tpomie (Hmp. y ['puky kao peuentuBHy 3emiby). Ha Taj Haumn, noBehasa ce
BJI1 peuentuBHe 3emibe (y HameM npumepy [ puke).

[Ipepacnonenom moxolka Ha OBaj HA4MH, OCTBapyjy ce OpPOjHHM TO3UTHUBHU
C€KOHOMCKH e()eKTH 3a PELENTHUBHA MOApPYyYja U 3eMJbE. HUXOB OpPKU SKOHOMCKH
pasBoj, 3aM0NIbaBaALE U CII.

Vrunaj rypusma Ha mwiatau 6unanc®
YTHuaj TypusMma Ha IUIATHH OWJIaHC jeJHe 3eMJbe ce Haj0oJbe BUAU KPO3
MOCMaTpambe TYPUCTHYKOr OWJIaHCAa — NMPHXOAA O HHOCTPAHUX TYpPHCTAa H

85 [Tnamuu 6unanc je CTATUCTHYUKM TPHKA3 KOJH CHCTEMATCKM CaKMMa EKOHOMCKE
TpaHcakuuje (poOHe W (pUHAHCHjCKE) jeHEe 3eMJbe ca HMHOCTPAHCTBOM, Y oapeheHom
BPEMEHCKOM TMEepHuoTy, OOMYHO 3a jemHy ronmHy. MuHCIHM ce Ha CBE TpaHCaKIHje Koje
pe3uneHTH ((pu3nyuka M IpaBHA JHLA ca NMPEOMBAIMINTEM OJHOCHO CEIHIITEM Yy 3€MJbH 3a
KOjH ce cacTaBjba IJIATHH OuiiaHC) o0aBe ca Hepe3WIEHTHMa (MHOCTPAHCTBOM), HE3aBUCHO
ox MoMeHTa Iulahawa. To je curypHo HajBayKHHMjU OMJIAHC CBaKe HAI[IOHAJIHE €KOHOMHUjE.
Jlaje jacHy ciaMKy O NPHUBPEIHOM pacTy, CTPYKTypH Jomahe NpousBOAmE M HEHE
yckial)eHOCTH ca 3aXTeBUMa HHOCTPAHOT TPXKUILTA, O0MMY U KBAJHUTETY YKJbYYEHOCTH jeTHE
3eMJbe y MeljynaponaHy pasmeHy pobe, yciyra u kamurana (Ilerposuh, Ierposuh; 2011,
154-155).

Op anpmia 2014. romune, miatau O6mmanc P. Cpbuje ce m3pahyje y cxmamy ca
MeronoiorujoM Mehynaponnor MonerapHor ¢ouma BPM6 (Balance of Payments and
Intenational Investment Position Manual, Sixth Edition, IMF, 2009). TTonaru ce 06jaBibyjy
HA MECEYHOM U TOJHIIBEM HHUBOY M U3PAXKEHH Cy Y MUJIHOHMMA eBpa U nonapa. OCHOBHE
KOMITOHEHTE IIJIaTHOT OMiiaHca cy:

- OwntaHc mexyhux Tpancakuyuja (Tekyhu pauyH) u

- OWnaHC KanuMAanHUX u GUHAHCUjCKUX TPAHCAKIIH]ja.

Bunanc texyhux Tpancakuuja ce cacrtoju oj cienehux monduinanca: mp2ogunckozs
bunanca (bunaHc U3Bo3a M yBo3a pobe — y cilydajy U3B03a poda Joias3u 0 NPUX0ja JeBH3a
13 MHOCTAHCTBA, JIOK KOJ yBO3a po0e J0ya3u J0 OJUIMBA JIEBH3a Y HHOCTPAHCTBO), OUiaHcd
yenyea (OUIAaHC MIPUXO/Ia M pacxofia 1Mo OCHOBY YCJIyra Tie Caja ¥ Typu3aMm — IPHXoJa Of
NPY)KEHUX YClyra HEpe3WICHTHMMa M pacxojila Ha OCHOBY MPYXKEHHX YyCIyra HalluMm
rpahaHuMa y WHOCTPAHCTBY), Ounamnca npumaproz doxomka (TpUXoja 1O OCHOBY 3apaja
pe3ujieHaTa y HHOCTPaHCTBY, pacXo/ia Ha OCHOBY MpHMarba Hepe3ueHATa Y HAIIO] 3eMJIbH;
MIPUX0/a TI0 OCHOBY yJiarama JoMaher kamurajga y WHOCTPAHCTBY M 0J00paBama POOHUX U
(hMHAHCH]CKUX KPEANTa; pacxoa HacTajor 300T yiarama CTpaHOT KalmuTajia Kao U y3uMama
CTpaHuX poOHUX M (PUHAHCH]CKHUX KpEeIUTa) U Ounauca cekyhoapuoz ooxomxa (Mpuxonua
pacxona HacTamux Mo OcHOBY Tekyhux TpaHcdepa BmaauHor u ocranor cexropa), (HBC,
2016, 2-4).
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uzaaraka jgomaher craHoBHHMIITBA (pe3njeHaTa) 3a TYPUCTHYKA NMYTOBamba
W3BaH cBoOje 3emube. IIpema 3BanmuyHO] Meromonioruju Hapoane Oanke CpOuje
(HBC) typuctnuku Omianc oOyxBara MET BpCTa IPUXOJa U Pacxoja: MOCIOBHH
TypH3aMm, IPUBATHU TYpU3aM, TPOIIIKOBE Y BE3H 3/[PaBCTBEHE HETE, TPOIIKOBE Y BE3H
ITKOJIOBaka U OCTAII0 (WWwW.nbs.rs/).

Cyguyum mypucmuurkoe ounanca (Behn mpuxomu HEro pacxoau 1O OCHOBY
Typu3Ma) CBaKaKo IMO3WTHBHO yTHUYE HA IUIATHH OMJIAHC M €KOHOMH]Y PEICTITHBHE
3eMJbE TaKO IITO

- y0aaxkaBa WM aHyJupa TproBuHcku aAepuunurt. OBO je decT ciydaj y
MHOTMM HEpa3BHjeHHUM 3eMJbaMa KojUMa je Typu3aM, ako He jeAWHH OHAa
HajBOXHUJU HAuYMH Aa A0hy 10 ,,YBpCTHUX BaiyTa™ (IeBH3a) U aa y oapeheHoj mepu
TTOKPH])y CIIOJEHOTPTOBUHCKH JE(HUIINT.

- ysehaBa mocrojehu TproBunckum cypunur. OBo y ciuydajy Kazaa
perenTuBHA 3eMJba Beh ocTBapyje cy(hHIUT y TPTOBHHHU ca CBETOM, OJHOCHO BHIIIC
M3BO3HU pOOE HETO IITO YBO3H.

Jedpuyum mypucmuuxoe duranca (Behu pacxogw HETO MPUXOIU IO OCHOBY
Typu3Ma) UMa CyIpoTaH edexaT o CypuIuTa - HeTaTUBHO yTHYC HA TUTATHH OMIIAHC
Y €KOHOMHU]jy PEIENTUBHE 3eMJbE TAKO IIITO

- y0JaxkaBa MM aHYJMPA HbeH TProBUHCKHU cy(uuut. OBaKBa CUTyanwuja je
KapaKTepHCTUYHA 3a HEKEe O] Hajpa3BHjCHUjUX 3eMajba KOj€é Cy U3BO3HO
OpHjEHTHCAHE, jep CY BHUXOBU MPOM3BOJMU IO IICHH U KBAJTUTETy KOHKYPSCHTHH Ha
MehyHapoaHoM TpxumTy. VcToBpeMeHO, BHCOK craHjap] rpahaHa TUX 3emMaba
oMoryhaBa WM Ja oOcCTBapyjy 3HAaTHE H3JATKe 3a TYPUCTHYKA IyTOBaWma Yy
WHOCTPAHCTBO. TH HM31aly Cy CBakako BehM O TOTPONIkE CTPaHHUX TYPHUCTA Y
TaKBUM 3eMJbaMa.

- ysehaBa nocrojehn TproBuHcku AeMUIMT IITO CBAaKaKO HajHETIOBOJHHU]Y
CUTYyalHjy 3a TIaTHU OWaHC.

[IpunukoMm pa3marpama yTHLAja Typu3Ma Ha IUIaTHH OWJIaHC, YEeCTo je
KOPHCTH H3pa3 HeBUA/bMBH M3B03. Ped je miacupamy nomahe pode u yciryra npexo
Typu3Ma iy Jla WCTa HE HamylliTa JpXaBy rjae je mnpousBeneHa. Jla Hema
,,HCeBHIIJBHBOT M3B03a“, MUTAmkE je Ja JIM OM Heka mobpa M yCiayre MOTrJe na ce
u3Besy, 1To 300r HeomoBapajyher kBanmuTeTa, HewsrpaljeHor — mMmuIa,
HEKOHKYPEHTHE IIeHe WJIM CIOJbHUX [APUHCKUX M HENApUHCKUX Oapujepa.
CympoTHa 110jaBa, HeBUAJbUBH YB03 MMa HeraTuBHE e()eKTe Ha IUTATHU OWJIaHC U
OJHOCH C€ Ha MOTPOLIbY JoMaher CTAaHOBHUILTBA BaH CBOj€ 3eMJbE.

Nmajyhm y BuAy BenWKHW 3HA4Ya] Typu3Ma Ha IDIATHU OWJIaHC, HE YyIu
MOBpEMEHa TIpaKca IMOjeJUHUX 3eMajba, padyHajyhn U OHe Hajpa3BHjeHHje, Aa
JECTUMYJMILY CBOj€ ApKaBjbaHE Ja IyTyjy M TpOLIE HOBAl y HHOCTPAHCTBY.
HcroBpeMeHo, MOACTHYE CE A0JIa3aK U IOTPOIIha CTPAHUX TypHCTA.

Ytumaj Typu3ma Ha Op>ku pa3Bo] HEIOBOJHHO Pa3BHjCHHUX MONPYYja

ITyHO je KOHKpPETHHUX TpUMEpa JIa Cy M0jeANHA MOJIpy4Yja — Cea, IUIAHWHCKA U
MPUMOpPCKa MECTa, TPaJIOBH, PETHje 1a W YUTaBE JIp)KaBe OCTBApHIIE, CIO00IHO ce
MoOXe pehw, orpoMaH APYINITBEHHW W €KOHOMCKH Halpelak 3axXBaJbyjyhu Typu3My.
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Ja m 6u 3nmatubop, bynsa win mip. Komaonnk mmanu moctojehn HUBO pasBoja u
OWIM TOJMKO MHTEPECaHTHH 3a WHBECTUTOpE Aa Huje Typusma? Jla nu Ou ce Ha
Crapoj miIaHMHU TOJMKO yJarajo y HOBE CMEIITajHe 00jekTe Ha Huje u3rpaheH
MOJIepaH CKHjamku 1entap? Jla mu Ou MHOTa MecTa Ha TPUYKOj 00ayv, TIOTOTOBO Ha
OCTpPBHMa, MMaJIa TIOCTOjehn )KMBOTHU CTaHIapA aa Huje Omro Typu3ma? Umu 6u ce
HACTaBUO TPEHJ HceJbaBamkba CTAHOBHUILTBA Y BEJIMKE TIpUYKe TpagoBe U
WHOCTPAHCTBO?

3axBasbyjyhu Typusmy, cmamyje ce ja3 m3Mely pasBHjeHMX H Mambe
Pa3sBHjeHNX NOApY4Yja Yy OKBHPY jeAHe ApxkaBe, IITO HCTOBPEMEHO JOHOCHU
OpojHE TO3WTHBHE €(eKTe Kao IMTO Cy pacT JKWBOTHOT CTaHAApa, CMambemhe
CHUpOMAIITBA, pacT HWHBECTUIMja, yHamnpeheme caoOpahajHe W KOMyHalHe
WHPPACTYKType, cIpedyaBale WIM YyOJaxaBambe JOeMOrpadcKor NpaKmbema
(ucespaBama), T0CEJHaBAE HOBUX PATHO CIIOCOOHWX CTAHOBHHKA U CII.

YTHiaj TypruzMa Ha 3aN0l1JbaBabEe

[Ipouec mpyxama yciyra y Typu3My YIJIaBHOM TOJpa3yMeBa HEMOCpENaH
KOHTaKT Ha pelalnuju TOCT (TypucTa) - 3amociicHu (pereniuoHep, KOHOOap,
TYPUCTUYKH BOJHY, MPOJIaBall apaHKMaHa y TYPUCTUYKO] areHIUjH, HHHOPMATOp Y
TYPUCTHUYKO WH(OPMATUBHUM IICHTPUMA, aHUMATOp, MPOJAaBall CyBeHHpA...). TO
3HAYM J]a j¢ O0UM ayToMaTH3allyje MPOU3BOIHOT MPOIeca JAICKH MambHU OJ HEKUX
JIPYTUX IEeTaTHOCTH (ayTO MHIYCTPHjE U CII.) TIa CE 3aTO KaXke Ja je Typu3aM PaaHo
WHTEH3UBHA 1eJIATHOCT.

Typuzam mnpyxka MoryhHocT 3a 3amonbaBambe pa3inddTHX mpoduia
KaJpoBa U TO 110 BHIIIE OCHOBA, OJJHOCHO MpeMa:

- CMenemy CA0JNCeHOCmU Nocio8a Koje 06asnbajy, Ol U3BPIIMIALA HA Marbe
CIIOKEHUM W Mame TuraheHmMm mocioBuMa (cobapuila, KoHOOapa, perenimonepa,
mpojiaBaiia apaHXMaHa, Bo3adya, MOMONHUX pajHMKa...) A0 BHCOKO 00pa3oBaHUX,
pykoBoachux u kpeaTMBHHX KaJpoBa (MEHalepa XOTena, TYPUCTHYKHUX arcHIMja,
CKHMjalnITa, 3a0aBHMX TapKoBa W IpYyrux wusrpaheHnx arpaknuja; Kpearopa
TYPUCTHUYKHX apaH)KMaHa, TMPaBHUKA, €KOHOMMHCTA, CTPyYHhaka 3a MapKETUHT M
UT..)u

- epcmu  3aHUMAIbA, O] YrOCTUTEIhCKUX pajHuKa (KyBapa, KoHoOapa,
rnociacTuuapa, 0apMeHa, coMmenujepa, peleniuonepa, codapuia...), CrenupuIHuX
TypUCTHUKHX Tpodecrja (TYpUCTHUKNX BOAWMYA, MPEACTABHUKA Ha IESCTUHAIU]H H
TYPUCTHYKHX aHUMAaTOpa), 3allOCICHUX Yy arcHIpjama 10 KaapoBa Koja Cy CBOja
3HaWka W BEUITHHE CTaBWIM y (YHKIHUjy TYpUCTHYKE TOHYJe (CTpydmhaly Hu3
00J1aCTH EKOHOMCKHX U OPTaHWU3alMOHUX HayKa, IPEBOAMOIM, IIPOCTOPHH TUTAHEPH,
HUCTOPUYAPH YMETHOCTH, KyCTOCH H CIL.).

OcuM Ha aHTaXOBaWkE PAJHO CIIOCOOHOT CTAHOBHUIITBA Y XOTEIH]EPCTBY,
pecTtopaTepcTBy, TYPUCTHUKHAM arcHIMjama, OpraHu3aropuma IyToBama... Typu3am
JAONPHUHOCH 3amonubaBakby M y mnpartehum genarHocruma. [lpBeHcTBeHO ce
MUCJIH Ha MAJIONpojaajy (caMOCTaaHE IMPOJABHUIIC, TPXKHE IICHTPE, CYBEHUPHHUIIE,
OcH3WHCKE TyMmIie), cekTop caoOpahaja (Takcu ciryk0a, jaBHH TIPEBO3, TPajeKTHE
JIWHH]E...), MCHhauyHUIIe, KOMyHATHE CITy)KOe 1 CII.
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IMoceOHO BakHYy YJIOTY TypH3aM HMa IO THTakby 3anoll/baBamba KeHCKe
paaHe cHare. YmpaBo je Typu3aMm oMoryhno paaHa mecTa BEIMKOM Opojy jKeHa,
HapOYUTO y YTOCTHTEJBCTBY, HMAaKO C€ YIIIaBHOM PAJAMIO O CE30HCKUM U PEIaTUBHO
cnabo miahennM mociouMa. J[aHac je cuTyalldja 3HATHO IOBOJbHHU]A jep CE JKEHE
YeCTO Haja3e Ha HAjBUIMUM MW HAjOJATOBOPHUJUM TIO3UIIHjaMa y TYPHCTHUKO]
NpPUBPEI, Kao BIACHUIM, MAMPEKTOPU WM MEHAlepU YrOCTHTEJbCKUX objekarta,
TYPUCTUYKHX arcHINja, TYPUCTHYKUX OPTaHU3aInja v CII.

Ce30HCKO aHra:koBame pajgHe CHare IMPOMCTHYE M3 H3paKEHE
CE30HAIHOCTH, Kao jegHe OJ cneun(UUHOCTH Typu3ma. To 3Hauu Aa Cy HOCHOLU
TYpPUCTHYKE TOHY e pHHYheHH 1a y Ce30HU aHTaxYyjy JOAATHY pajHy CHAry, Kako
Ou Ouwnm y cramwy na 0e3 3acToja M Ha KBAIWTETaH HAYMH 33[0BOJBE JIPACTHYHO
nosehame Opoja Typucra.

THpunuxom aneasicosarba paoue chaze, NOCI00A8YU MOPAJy 0a 800€ PAYYHA O
FEHOM 00UMY, NPOPULY CMPYUHOCIU U, WMO je HAJeadCHUje, eHO] 0byueHocmu.
Mucnu ce Ha IpaKTUYHA 3HAFKA U BEIITHHE 3allOCIICHHUX, Kako Ou OWin y cTamy Ja
0JITOBOpE OpOjUM IIpOMEHaMa Ha TPIKUIITY U CBE 3aXTEBHHU]O] TPAKIHH.

IxosioBame kaapoBa 3a norpede Typusma y P. CpOuju ce cnpoBoau
KpO3 MPEXKY NPKaBHUX W MPUBATHUX CPEIHHUX IIKOJIA, BACOKUX IIKOJIA CTPYKOBHUX
cTyadja (OCHOBHE W CIICLHjaJCTUUKE CTYyAWje) U (akynreTa (OCHOBHE aKaaeMCKe,
MacTep aKaJeMCKe U JOKTOpcKe cryauje). Mehytum, y ycioBuma Op3ux u OpojHUX
MPOMEHA Ha CTPaHH W MOHYJIE U TPAXKEE Y TypH3My, moctojeha 3Hama 3acTapeBajy,
ma makap Omia credeHa Ha (aKyIATETy WIIM IOCTIMIZIOMCKHM CTyOdjaMa. 3aTo je
BUIIIE HETO MOKEJHHO /1A ce 3aMO0CJIeHH Y TYPH3MY CTAJHO yCaBpIIABajy KPO3 T3B.
HedopMaTHO oOpasoBame. [loxahameM KypceBa, ceMHHapa, eyKaiuja, paauoHuIIa,
CTHYYy C€ HEeKa MOTIYHO HOBa all H HHOBHPAjy NOCTOjeha 3Hama W BEITHHE
HEONXO/JHA 3a CBOja pagHa MecTa. [lepMaHEHTHUM WM KaKO C€ YeCTO Kaxe
J0KUBOTHUM Y4YemeM 3amocjieHHuX, yHampelyje ce KOHKypeHTCKa MO3MLHja
MojeJMHAYHAX HOCHIIAIa TYPHCTHYKE TIOHYIE U JIECTUHAIIN]E Y K0jOj ce TIocIyje.

WHIMPEKTHU U IPYTH YTHIA]U TYPU3Ma Ha eKOHOMCKY cepy

WHaupekTHU yTHIAj Typr3Ma CE€ HajBHIIE MCIOJbaBa Ha MOJHONPUBPEIHY U
WHIYCTPHjCKY TTPOU3BOAKY Kao M Ha rpaheBuHCKy nematHocT (YHKoBHh, 3edeBnh;
2011, 52-53).

Kpo3 TypuzaMm, TauHHje YTOCTHUTEJHCTBO W TOTPOIIHY TYpHCTa, MOTyh je
IUTACMaH BEJIMKE KOJIMYMHE TOJLOIPUBPEIHUX Mpon3Boaa . JIpyro je murame aa i

36 Mozyhnocm niacmana no/bOnpuepeoHux npouszso0ad nocebHo 001asu 00 UpaXCajd y
ceockom (pyparnom) mypusmy. OBH TPOU3BOIU, MPUIPEMJbEHU K CEPBUPAHU HA
oarosapajyhu HauWH, yIOTIYHaBa]y HOHYY CCOCKAX TYPUCTHYKUX JOMalMHCTaBa U yjeHO
MPEJCTaBJbajy 3HaYajaH MOTHB 3a J0JIa3aK M OopaBak Typucrta y pypanne npexaeie. Cem
TOra, 3aKOHOJABal] MHCHCTHpa [a XpaHa M nuhe Koje ce HyAh rocTHMa y OBOM BHUIY
CMeITaja, MPeTeKHOo OyIe 0] HAMUPHHUIIA U HAIIMUTaKa Koje je JOMahuHCTBO caMO MPOM3BEIO
(wraH 76. 3akoHa O TYpU3MY).

Ca eKOHOMCKOT aCIICKTa, moce6HO je BaXXHa YMIBCHHIIA Ja je 3apaja o/ IuracMaHa
NOJbONPUBPEAHUX IIPOU3BOAA KPO3 TypU3aM MHOIO Beha a TPOILIKOBHU MHOI'0O Makbu HETO
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nomahia mosbompUBpena MOXKe Ja 3aJ0BOJBH IOTpede TypucTa WIH Cce Mopa
npubehu yBo3y.

Pa3Boj Typusma yrude u Ha rpaljeBHHAPCTBO KpO3 aHTA)KOBamke rpal)eBUHCKe
olnepaTuBe Ha M3rPajbH HOBUX CMEIITAjHUX KalaluTeTa, TYPHCTHYKUX Hacesba,
caoOpahajuuua, 1yka, MapuHa, IPUCTAHUIITA. .

YTumaj Typu3Mma je ycMepeH M Ha Ppa3iMyuTe HHAYCTPHUjCKe IpaHe —
MPOU3BOIY HaMEITaja, YrOCTUTEIHCKOT WHBEHTAapa, TEKCTWIA, CPEIACTBa 3a
XHUTHjeHy, Kao ¥ pobe HIMPOKE MOTPOIIkHEe HaMEHCHE BAHIACMOHCKO] MOTPOIIHU
TypHCTa.

Tpeba momMeHyTH U MyJTHIUIMKATHBHE edeKTe TypH3Ma Ha NPUBpENY jeaHE
3emsbe. HoBall Koju Cy NOTPOLIMIM CTPaHW TYPUCTH®' OCTajeé y OKBHPHMa Te
eKOHOMHje - Kpyxku (oOphe ce), mocTeneHO ce TpPOWM Yy MPHUBPEIHUM U
HETIPUBPEIHUM JleNlaTHOCTUMA Kpo3 oxapehenu Opoj tpaHcakuuja. Ilocne u3BecHor
BpEMEHa Taj HOBAI[ C€ MOTPOINH - ,,HeCTaHe M3 MPOMETa aJH je JIOTIEC OCTBApUO
MMO3UTHBHE e(eKTe Ha EKOHOMHjy. BucHHa MyNTHIIMKaTHBHOT e(dekTa HHje
yHUBep3ajiHa Beh ce pasnukyje on 3emibe 10 3emibe. LlITO je 3emiba a morotoBo
BCHA TYPUCTUYKA TPHUBpEa Mambe YBO3HO 3aBHCHA, MYJITHIUIMKATUBHH edekar he
outn Behu™®,

Typwusam jomr omoryhasa fia ce oapeleHrn HENpUBPEIHU PECYPCH KOHBEPTY]Y
(mpeobpase, mpeTBOpe) v MPUBPEAHE — T3B. KOHBeP3HOHA PyHKIHUja Typudma. Tu
pecypcu (HIp. KyITypHO-UCTOPHUjCKO Hacliehe o MeljyHapOIHOT WM HAllMOHATHOT
3Hauaja-aMOMjeHTAITHE I[EJIMHE, CIIOMEHUIIU KYATYPE U CII. ), 1a HHCY CTaBJbCHU Y
(GyHKOHMjY TypHCTHYKE TIOHyAE, HE OM MOIJIM Ja OCTBape EKOHOMCKE edekTe
OJTHOCHO 3apajy.

Ipojaja UCTHX Ha mujany. Tpeba pehn na 6w 1eo0 MoJONPUBPETHUX MMPOU3BOA CUTYPHO On
0CTa0 HEMpOJAaT Ja HUje MIIACHPaH KPO3 TYPH3aM.

37 3a paznuky o1 moTpomke JoMahux TypuCTa, MOTPOLIbA CTPAHUX TYPUCTa MOKE JIa
ce rmocMmarpa Kao 0o0amua NOmMpouirbd jep je pesysTaT NpeliuBama J0XOTKa M3 jefHE Y
IPYTY 3eMIBY.

% JlerasbHuje © MyJITMIUIMKATMBHOM YTHIAjy Typu3Ma Ha NPMBPELYy BUIETH Y
Vuxkosuh, 3euesnh; 2011, 53-62.
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MHNO3UTUBHU E®EKTU TYPU3MA HA OKPYXEIHE

Yruuaj Typu3Ma Ha YTuuaj Typu3Ma Ha
€KOHOMCKY cdepy BaHEKOHOMCKY cdepy
- Ha OpyTO JOMahu MPOU3BOJ - yHanpeleme pagHe CrIoco0H.
- Ha MPEITUBAE JOXOTKA! CTaHOBHHMIITBA
y OKBHDY jeJIHE JIpKaBe, - yHanpeleme 3apaBcTBeHE
n3mely npxasa CHOCOOHOCTH CTAHOBHHILITBA
- Ha TUTATHU OWMJIaHC - yHamnpeheme KynTypHOT U
- Ha Op>kn pa3Boj HEZIOBOJEHO OmnIITe00pa3oBHOT HUBOA
Pa3BUjEHUX peruja u qpKaBa - IPUXBATAEkHE HEKUX O]
- HA PABHOMEPHH]H EKOHOMCKH MO3UTHBHUX BPEIHOCTH U3
U IPYLITBEHH Pa3Boj JPYTUX CpearHa
- Ha 3aI0IJbaBahe - pasbujame npeapacyaa o
- WIMPEKTaH yTHIAj (Ha M0JbO- JpYTUM Hapoanma, KyJarypama
npuBpeay, rpal)eBUHapCcTBO U U pXKaBama
pa3NIu4nTe HHAYCTPH]. TPaHe)
- MYJITHILTUKATHBHU ¢(PEeKTH
- KOHBEep3uOHa (PyHKLHja
- Ha 3aNOILbaBAKC

Cnuxa 7: [lo3umusHnu epekmu mypusma Ha oKpysicerve.
Useop: Concmeena obpaoa.

2.3. HETATUBHM YTHULAJU TYPU3MA

Y3 HECYMJBHUBO OpOjHE TTO3UTHUBHE €(hEeKTe KOje TOHOCH PacT M pPa3Boj TypHU3Ma,
MoOpa ce OUTH CBECTaH U ,,JPyre CTpaHe Melasbe’ - MOCTOjakha HEraTUBHUX e(eKaTa
Typu3Ma Ha OKpyXeme. Y CTPYYHO] JUTEpaTypu OBH eheKTH ce OOWIHO
CHUCTEMAaTH3Y]y OJHOCHO pa3MaTpajy ca ciemehux acrekara:

- IPOCTOPHOT ¥ €KOJIOIIKOT,

- COIIMO-KYJITYpPHOT,

- EKOHOMCKOT 1

- acriekta 6e30eHOCTH.

VY3poke HeraTUBHUX edekara Tpeba TPaKUTH Y caMOj IPHUPOAH TypHu3Ma Kao
CIIOKEHE TI0jaBe, ajli M Ha CTPaHU TyPUCTUYKE TPaXibe U nonyne. Tako mypucmu,
TayHHj€ CaMO jelaH JIe0 HbUX, CBOjUM aKTUBHOCTHMAa CBECHO WJIM HECBECHO,
JOTIPUHOCE HETAaTHMBHUM II0jaBaMa y TypHU3MYy, ITOCEOHO Yy IOMEHY EKOJIOTH]e.
Hocuoyu mypucmuuxe nonyde, padynajyhu u ”HBECTUTOpE y OBY 00J1acT, Takohe cy
W3BOP HETAaTHBHHX II0jaBa, HAjBUIIE Ca MPOCTOPHOT, €KOJIOIIKOI M EKOHOMCKOT
acTeKTa.
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IIpoCTOpHU U €KOJIOIIKH ACTIEKT

Hemnancku W HEKOHTpPOJIMCAH pa3B0j TypU3Ma, IOTOTOBO MAaCOBHOT,
MPOY3POKYje HEIKETbEHE MOCICAULIE Ha TPOCTOP U CTakhE JKUBOTHE CPEIUHE.

[Ipoctop ce pmerpagnpa HemJaHCKOM W 0ecIPaBHOM TIPaglbOM -
MIPETEPAHOM HM3TPaIHbOM CMEIITAjHUX KalaluTeTa, CTaMOCHUX o0jekara 3a JIOKAITHO
CTAaHOBHUIIITBO W TOCJIOBHUX O0jeKaTa HAMCHCHUX TYPUCTUMAa U PE3HUICHTHMA.
Yecto ce moMeHyTH HOBoW3rpalleHH O0O0jeKTH BH3YETHO W YpPOAHHCTHUYKH HE
yKJIamnajy y mocrojehy menuny, HapymaBajyhu rmejcak 1 ayTeHTHIHOCT aMOHjeHTa.

IIpucytHa je u T3B. DaHAIM3AIMja MPOCTOPA — CHUTYyaIlHdja Kaja MPOCTOPH
MOCTETEeHO Ir'y0e CBOj MPENO3HATILUB BU3YCITHN UICHTHTET M MOYHEbY J1a JINYC jEeIHU
Ha apyre. YHupopmuzauujoM odjexaTta (CMEIITajHUX KalauuTeTa, pecTopaHa Op3e
XpaHe, ,,0peHANpaHuX" MPOAABHHUIIA...) 1 XOMOT'€HU3AIMjOM MIPOCTOPA, TYPUCTHUYKA
MecTa ry0e pa3IMduTOCT - OHO II0 4eMy Cy APYTaddju W ITO WX TudepeHIpa y
OJTHOCY Ha Jpyre KOHKYpeHTCKe TypucTtuuke mpocrope (Tomxka, 2006, 70).

Pa3Boj TypHCTHUKHMX MecTa NpUBIAYM PaAJHy CHAary, INTO j& CAacBUM
pasymspuBo. Ca Jpyre crpaHe, TO MOXKE JIOBECTH JI0 TpeTepaHe KOHIICHTpAIlHje
JBYIH Y CaMOM TYPUCTHYKOM MECTYy JIOK CE€ MCTOBPEMEHO JeMOrpad)CKu Impa3He
Hace/ba y HUXOBOM HEMOCPEIHOM OKpykemys . OBaj HMPOCTOPHH pa3MeIlTaj
CTAHOBHHUINTBA j¢ TOCEOHO M3PAKCH y MPUMOPCKUM MECTHMa (IIeIoIyJalfija
3aneha), IIAaHUHCKUM TYPUCTUYKHUM IICHTpUMa 1 Oamama. OCUM HOBUX CTaHOBHUKA
[0 OCHOBY MPWINBA PaJHE CHAre, TyYpPUCTHYKA MECTAa MpPHBIAYEe U JIPYre BPCTE
CTAJIHMX CTAHOBHHMKA, HA IPBOM MECTy TeH3nuonepe’’.

[puTHcak Ha mocrojehy KoMyHa/qHy MHQPACTPYKTYPY c€ jaBjba Kao
TTOCJIeIUIIA KOHIICHTPAITHj€ BEJMKOT Opoja TyprucTa Ha PEJaTHBHO MAaJIOM IIPOCTOPY
(IoroTOBO Yy TJIAaBHO] CE30HH), MOBehama Opoja JOMUIIMIHOT CTAHOBHHINTBA M
M3rpajibe HOBUX  Kamanurera. YJuIe, NpPWIa3HW I1YTEBU, IICTAJUIITA,
amMOuWjeHTaNnHe LeNrHe, NPOJAaBHUIE, NAapKUHT MPOCTOp, IUIaXe, CKHjaIMIITa,
BOJIOBOJIHA M KaHAJIM3alMOHA MpPEXa... 9eCTO Cy IMpeonTepeheHr IMTO TOBOIH 10
BEJIMKHX TY)KBH, OyKe U pa3nuuuTux o0nuka 3aralema. CBe OBO CMambyje KBAJIUTET
OopaBKa TypHCTa aJld ¥ )KUBOTA JIOKATHOT CTAHOBHHUIIITBA.

Omreheme cmoMeHuka (BaHAaJM3aM o CTpaHe TYpHCTa) HHUje pETKa
nmojara. JaBipa ce y (hopMH HCHIHCHBama rpauTa U ype3uBama CBOJUX MMEHA O]
CTpaHE HECaBeCHHX TypHUCTa Ha HENPUMEPEHHM IIOBPIIMHAMA- CaKpPATHUM
objekTMMa ¥ 3WAWHAMA BpPETHUX KYITYPHO-HCTOPHjCKUX 3/1aha; OTKHIAma |
y3uMama Komaauha KamMema M MepMepa ca OcTaTaka 3llakha U CIIOMEHHKA W3
pa3IMUMTHX e€roxa Kao CYBEHUpa, HamepHor omTehema nenoBa CKynaTypa
M3TI0KEHUX y My3€juMa | CII.

% Behuna TypHCTHMYKHMX MecTa HA TPYKOM ocTpBy Tacoc je HacTanga ynopaBo Ha Taj
HAYWH - CTAHOBHHIM puOapcKux cena y 3anel)y cy ce cmycTwim Ha 00any ¥ Ty HaIpaBUIIH
HOBa HaceJba. Ta TypHCTHUYKa MecTa Ha 00alu Cy JaHAC HACEJhCHHUja M Pa3BHjCHUja HETO OHA
y cBOM 3aiel)y.

4 36or MHOro NOBOJbHHMjE KIUME M HHXHX TPOLIKOBA KMBOTa, oiapeheH 6poj
MeH3MOHepa ca ceBepa W 3amana EBpone, Hajehu 1eo roavHe MpOBOAM Y HNPUMOPCKUM
TYPUCTHIKUM MECTHMa Ha TorutuM Mopuma ['puke u llInanuje.
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[pucytHo je u 3araljeme Boja, TiIa M Ba3ayxa Kpo3: UIIMBakbEe PEKATHUX U
OTIAJNX BOJA, HAMEPHO WJIU CIYYajHO WCIYIITAkEe TOPUBAa U MOTOPHOT yJba ca
OpoOBa, jaxTH W Kpy3epa y Mopa, peke M jesepa’; meoarosapajyhe onnarame
OTIaJ1a; TPEKOMEPHY KOHIICHTPAIUjy U3AYBHHUX racoBa ayTOMOOWIIA, TYPUCTUIKUX
ayro0yca Kao W Kpo3 aepo 3araljeme TPO3ypOKOBaHO aBHO caoOpahajem.
IIpexomepny Oyky crtBapajy caoOpahajHa cpernctBa (aBUOHHM, ayTOMOOHIIN...),
YTOCTUTEJHCKHU 00j€KTH Kao U CaMHU TYPHUCTH.

Typuzam Moxe na AoBele M 10 YrpoiKaBamba OWJBHOT CBeTa, Kpo3
aKTHUBHOCTU CaMHX TypHCTa WJIM HOCWJAlla TypHUCTHYKE IMOHyne. Muciu ce Ha
Kpuewme oryma (300r W3rpajme CKH CTa3a, jKHdapa, KamIloBa WIIM CIIOPTCKO
pEeKpeaTHBHUX caipkaja), MoryhHocT usz0Mjama moxapa y IoyMama 300T
HeoAroBapajyher pykoBama BaTpOM, YHUIITaBame BereTauuje (OpameM mHeuypaka,
JICKOBUTOT ¥ YKPacHOT OWjba; IEIIAYCHheM M TIPOJIACKOM TEPEHCKHX BO3WIA H
OurKana u3BaH acalTHpaHUX ITyTeBa), Heoaropapajyhe ommarame OTHaaa W CII.
[ToMeHYTHM M CIMYHMM aKTHMBHOCTMMa MOCEOHO Cy TOrohjeHe peTKe W YrpoiKeHe
OMJbHE BPCTE KOj€ Cy UeCTO OWTAH €JIEMEHAT Y MPUBIAYCHY TYPHUCTa y HAIIMOHATHE
HapKoBe, MapKOBe MPHUPOJIE U pe3epBare. OBOME CUTYPHO Tpeba I0AaTH U CMaHheHe
M0/bONPHUBPETHOr, 00PaIUBOI M LIYMCKOI 3eMJ/BHMINTA, IITO MOXE Ja MMa HE
caMo EKOJIOIIKe Beh U 030MJbHE EKOHOMCKE a CaMHM THM U COLMjajHE TOCIEANLE
TI0 jeJIaH PETHOH WU JIPXKABY.

HekonTponucano yOujame XKUBOTHEA KPO3 JIOBHU M PUOOJIOBHU TypH3aM
i 300r cyBeHHpa (KOKa, CIIOHOBada, POTOBH, KP3HO...) HHjE JETUHH BHI
yrpoxkaBama KHUBOTHICKOT cBeTa. [locMaTpame XuUBOTHIHA H (PoTO cadapu y
pe3epBaTHMa MPUPOZAE Cy CaMO Hau3rie] Oe3as3licHe aKTUBHOCTU 10 YKUBOTUHC.
[MpucycTBO Typucra, MOroToBO BehHMX Tpyma, MOXKE Jia UX Y3HEMHUPH U OMeTa Y
WCXpaHW, pa3sMHOXKaBamby M KpeTamy W Jia JIOBEJe JI0 HapyllaBama pPaBHOTEKE
n3mel)y 1ojeIMHIX BPCTa )KUBOTHHA.

CoIMO-KyJITYPHU aCcHEKT

HeratuBan edekTn Typw3Mma y COIHMO-KYITYpHO] cdepn HacTajy Kao
pe3yaTar JoAupa pa3zIMYUTHX KYJTypa, HABHKA, KUBOTHHUX BPEIHOCTH,
CTHJIOBA KABOTA... 32 BpeMe 0OpaBKa TypHCTa y AecTHHaANUjama. VIHTeH3UTET 1
Ha4YWH WCIIOJbaBamkha TUX pasiuKa 3aBHCHhe Ol TIOHAIIamka TOCTH]Y (TYpUCTa) alu U
OJl CTeleHa pa3yMeBama W yBa)kaBama 3axTeBa TypHCTa O]l cTpaHe jpomahuHa
(JoxayHe 3ajeHHUIIe).

Onpeheno nmoHamame TypucTa MoO:Ke Aa Oyle HelmpUMepeHO 3a 3eMJbY
nomahmHa, Kao HIIp. cI00OHU]E O0JIaYeHE, HEMOMITOBAKE MIPABIIIA TIOHAIIAKkA Y
BEPCKUM O00jeKTUMA, MPETePaHO KOH3YMHpAHkhE allkoXOJia Ha jaBHUM MECTHUMA,
HEyMEpEeHO Tpollekhe HOBHAa U ci. CBe OBO MPUTHPA JTOMHIMIHO CTAHOBHHIITBO
KOJI KOJHX MOXKE J]a C€ CTBOPH OTIOP MpeMa TypUCTUMa U Typu3My yormre. Jlemasa

4 OcuM exonoLIKKX, 3araljeme BoJa MOKE J1a UMa JaJIeKOCeKHe HEraTHBHE T10CIEIUIIE
0 3/IpaBJbe JbyaH (KOXHa 000JbeHha U aJlerpHje Kymnada; cToMadHe 0oyiecTH 300T ymoTpebe
HE/IOBOJHHO UCIPaBHE BOJEC 3a muhie) U Ha MOJBOIHYN OMJBHH U )KUBOTUELCKHU CBET.
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ce na oxpeheHe kareropuje JIOKaJHOI CTAHOBHUILNTBA IIPUXBAaTE HEKE O] JIOLIMX
HaBUKa TYPUCTa, LITO MMa 3a MOCJIEAUILY CYKOOE yHyTap Te 3ajeaHuie’.

Ocum yrpoxkaBamba TPaAMIHOHATHHMX BPEIHOCTH JOKAJIHE 3ajelHUIle,
MacoOBHH TypH3aM MOXE Ja TMPOYy3poKyje OaHAJM3AUMjy W MNpeTepaHy
KOMepUHUjaau3aumjy KyaTypHor Hacjaela (marepujannor u HematepujanHor). OBo
Hacinehe MOKe 1a ce TPENCTaBH TypHCTHMa Ha HeoaroBapajyhum HaumH (Kpo3
(honkIop, CYBEHUPCKH MPOTpaM, TyPUCTUUIKE MyOIHKAITH]€), Ca OCTBAPEHHEM 3apajie
Kao0 JeJMHAM LUJBEM.

ExoHOMCKY acniekT

HecymspriBa eKOHOMCKa KOPHUCT OJf Typu3Ma MOXe Ja Oyjle ymarmbeHa
pa3IMYMTHUM HETaTHBHUM II0jaBaMa. BHcOKa yBO3Ha 3aBHCHOCT CE jaBJba Kaja
nomaha TpuBpenia He MOXE J1a 33JI0BOJbH MOTpede cyDjekara TypUCTHUYKE MTOHYAC 3a
onrorapajyhum oOMMOM W KBAJUTCTOM OIIPEME M CpEICTaBa  HEOMXOTHUX 3a
npyXame TpakeHOr HuBoa yciyra™. YV Tom ciydajy, mpuberaBa ce yBO3y
TYPUCTHUYKHX ayToOyca, IUIOBWIIA, BO3WIA Koja he ce M3HAjMIbUBATH TYPHCTUMA;
OlpeMe 3a YrOCTUTEJHCTBO, HaMEIITaja 3a CMEIITajHE jeIUHUIIC, KOMIIjYTEPCKe
OIpeMe T1a YaK U MOJbOIPUBPEIHUX MTPOU3BOJIA.

[IpunuB pagHe cHare y TypUCTHYKH CEKTOP MOXKE Ja JOBEE 10 HETaTUBHUX
moclieAniia Ha Jpyroj CTpaHW - ONJMB paJHE CHare w3 MOJHOMOPUBPENE,
pubapcTBa...0HOCHO JI0 NMPOMEHe NPHUBPEIHE CTPYKType jeaHe peruje WIH
JApIKaBe.

Hako TypucTUMa oJiroBapa CHW)KaBame II€HA YyCIyra, 3HaYajaH maj
npuxoaa 300r W3pakeHe KOHKYPEeHIHje MOXE JIa CTBOPU HOCHUOLIMMA TYPUCTHUYKE
oHyie 030mbHe (huHAHCHjCKE pobdieMe. OBO ce MOCEOHO OTHOCH Ha YTOCTHUTEIHE
KOjH, N1a OM KOJHKO-TOJIMKO TOKPWJIM BEIWKE (PMKCHE TPOINKOBE M OTILIahMBaH
KpeauTe, MPUCTAjy Ja U3/ajy CBOje KamaluTeTe IO BPJO HUCKUM IieHama. Huzak
HUBO OCTBAapEHOI' MPHUXO/Ia CUTYPHO He oMoryhaBa Jja ce MOKPHjy CBH MaTepHjaTHI
TPOIIIKOBH, YTOBOPEHE IIJIaTe a IOTOTOBO JIa C€ MHBECTHpA y yHarpeheme nocrojehe
MOHYIE.

4 Tlocnemuuama cyjapa aBejy pasMUMYMTHX KyJITypa IpPOy3POKOBaHHX pPasBOjeM
Typu3Ma, 6aBHO ce ¥ jeZlaH OJ HajIIO3HATHjUX CPIICKUX (HUIMOBA, ,.Jlenora mopoka“ u3 1986.
roauHe. Paama ¢unma ce JemiaBa 0camIeCeTHX TOJAMHA MPOLLIOr BEKa W NpaTH MIaau
OpadHN Tap W3 CHPOMAIIHOT IUIAHMHCKOT cela, KOjH y TOTpa3u 3a OO0JFUM JKHBOTHUM
YCJIOBHMA, OJIJIa3d y jeIHO MPUMOPCKO MECTo Ha jy)kHoM Jampany. OH ce 3amomnspaBa y
($abpury a oHa y HYANCTHIKOM KaMIy Kao crpemaudnna. Ouinm ce Gpokycupa Ha pa3jiuke y
CXBaTalbUMa MOpPajia U )KUBOTHHX BPEIHOCTH IIABHUX jYHAKA M JIOKAIHOT CTAHOBHHUIITBA Ca
jEAHe U CTpaHMX TypHCTa ca Jpyre CTpaHe.

4 Oga curyanuja noceGHO 03K [0 M3pakaja y HEPasBHjEHHM 3eMJbaMa Koja TeK
nouynmy na ce 6aBe TypusMoM. tbuxoBa mHIyCTpHja He mpousBoau onroeapajyha nodpa u
ompeMy, WIM HX TPOM3BOAM: Yy HEIOBOJBHHUM KOJIMYMHAMA, [0 IPEBHCOKOM
(HEKOHKYpPEHTHHMM) IleHamMa HeoaroBapajyher kBaiurera. Ca npyre crpaHe, MOTCHIIHjaTHU
TYpPUCTH, HaBUKHYTH Ha PEJIATUBHO BHCOK JKMBOTHHM CTaHIApX, ajll M OPTraHU3aTOPH
ITyTOBama ca EMUTUBHUX TOJPY4ja, 3aXTeBajy oapeheH HUBO He caMmo JKHUBOT JbYJCKOT pana
(ycmyra) Beh u onpemMe 1 cpejicTaBa Koja Cy HEOIXO/JHa 32 3a/I0BOJbEHHE OUECKHBaha TYPUCTA.
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IMopen TO3UTHBHUX, W3pa)KCHA CE30HAITHOCT y MOCIOBABY TYPUCTHUKUX
cy0jekara uMa U HeraTHBHe e()eKTe Ha yCJIOBe Paja Ce30HCKe paaHe cHare. Tu
PaJHUIIM YE€CTO PAJIC U KUBE Y JIOIIUjUM yCIOBUMA OJI OCTAJIUX 3aIOCICHUX — HMajy
Iy’)Ke€ PamHO BpeMe O]l 3aKOHOM JI03BOJHCHOT HMJIM MM CE CTajajy cMeHe, pane 0e3
CIO0OMHUX JaHa, HEMajy COIMjalHO M 3IPAaBCTBEHO OCHUTYpame W HHjE UM
o0e30elen anexBaTan cMmeiTaj. Jlemasa ce HeMajy peryiucaH pajHu U OOpaBUIIIHH
cratyc (TIOTOTOBO HMHOCTPAaHH ,,CE30HIIN) TMa Cy NOCeOHO pamWUBH Ha YIICHE
MocJo/aBala 1o MUTamky BHCUHE 3apajie W ycioBa paja. Paj y TakBuM ycioBHMa
noBehaBa BepoBaTHOhy 3a mpodecnonanHa 060sbeHa Wi NoBpeay Ha panay. Cem
TOTa, MOCJIOJIABIU U3 O0jeKTUBHUX WM CYOjeKTUBHUX pasjora, HE aHraxyjy yBeK
JIOBOJBHO O0yUEeHE paJIHHUKE, IITO HETATUBHO YTHUYE HA KBAJIHUTET MPYKEHUX YCIIyTa.

MasionponajHe meHe Y TYPUCTHYKAM MeCTHMAa CYy OOMYHO BHIIE HETO Y
ApyruM moapy4djuma. TakBe IieHe jecy MOMHOIBMBE 3a TYPHUCTE, 300T KOjUX Cy
yoctaiom u noBehane. Ca apyre cTpaHe, JIOKaJHO CTaHOBHHINTBO, IOCEOHO Y
HEPa3BUjCHUM IMOAPYYjUMa, TeKE MOJHOCH BUIIIM HUBO IICHA jep UM j¢ KyITOBHa MOh
O MPaBHITY 3HATHO Mama oJ Typucta. Mimajy nosehane TpoIKoBe KHUBOTA, H TO HE
CaMo y Ce30HH HETO W BaH mhe.

Be3benoHocHu acnekT

Typuzam HOCcH ca co0oM U oapeljeHe 0e30eI0HOCHE pU3KKe. Y JIOMEHY jaBHE
0e30eqHOCTH, jaBJhajy ce cliefiche KpUMHHAJIHE AKTHBHOCTH, YECTO Y CIIPE3H
TypHCTa ¥ JOMUIIWIHOT CTAHOBHHUIIITBA: HEJJO3BOJLEHA TPrOBHHA POOOM, JieBU3aMa H
HApKOTHIIMMA;, [IeTapehe U IJbauKame TYPHUCTa, OOWjame coba y CMEIITajHuM
00jeKTMa, HeJIETaJIHO KOIKAakhe W YIPaXKmkhaBamkhe Xa3apAHUX Urapa, MPOCTUTYITH]a,
HapkoMaHnuja u ci. llocebHO 3a0pumaBajyhm oOnHMIIM KpWMHHAIA Cy paHa
eKILIoaTallMja Jelle, TPrOBHHA JbyIUMa, CEKCyallHa eKCILIOoaTalllja J)KeHa 11a U JIeTe.

Typuctn u TypucTHYKa MOApYyYja Cy BpIO HHTEPECAaHTHE MeTe 3a
TepopucTHyke Hamajae. HamamoMm Ha Typucte TepopucTd HEe camo Aa aodujajy
3Ha4ajaH MpocTop y Menujuma (mpomaranguu edekat) Beh HaHoce W 030UIBHY
IITETy TYPUCTHYKO] NMPUBPEAN M TO Y IyXKEM BPEMEHCKOM IEepHOay (€KOHOMCKH
edekar).
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[Ipernen HeraTHBHUX edeKara Typru3Ma JIaT je y CIUIH 8.

HEI'ATUBHU E®EKTHU TYPU3IMA

IIpocTropau "

€KOJIOIIKH aCTEKT

- HETJTAHCKA U
OecrpaBHa rpajma

- baHamM3anMja
npocropa

- IPOCTOPHU
pa3Meriraj
CTaHOBHHUIITBA

- memorpadcko
MPAKILEHHE
HETIOCPEHOT
OKpYKECHha

- IPUTHCAK Ha
mocrojehy
MH(DPACTPYKTypy

- BaHJAIT3aM
TypHCTa

- 3araleme BazIyxa,
BOJIE U TJIa

- mpetepaHa Oyka

- CMamkbCHE
MOJHOMPUBPEHUX,
00pamuBUX U
HIYMCKHX
MOBPIIHHA

- yTpOKaBame
OWJEHOT cBETa

-yTrpoXKaBame
KHUBOTHEHCKOT
cBeTa

Couno KyJaTypHH

acmeKkT

- HETIPUMEPEHO
HOHAIIAkbE
Typucra

- yIpOKaBambe
TpaJAULUOHATHUX
BPEAHOCTH
JIOKaJIHEe CpefinHe

- OaHanmzanuja u
npeTepaHa
KOMepLHjanu3all.
KynTyp. Hacieha

Exonomckn

acmeKT

- BICOKa YBO3HA
3aBHCHOCT

- IpoMeHa
HpUBpEIHE
CTPYKTYype

-CMambeHe NPUX.
300T n3paxeHe
KOHKYpEHLH]je

- HeoaroBapajyhu
YCIIOBH paja
CE30HCKE pajHe
cHare

- pact MII uena
Y TYPUCTHYKHM
moJIpydjuMa

Be30enonocun
acmekT
-KpUMUHAJTHE
aKTHBHOCTH
(Hemo3BoJbeHA
TProBUHa,
MJbAaYKe
yenapeme,
HeJeraHo
KOLIKambe,
HPOCTHUTYLH]a,
HapKOMaHHja,
pamHa
eKcIuioaramuja
Jierie)
- Tepopu3amM

H3zeop: Concmeena obpaoa.

Cnuka 8: Hecamuenu eghexmu mypusma Ha okpyicerve.
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IIMTAIbA 3A ITIPOBEPY 3HAIBA

1. Ha koje cBe HaUMHE TypU3aM yTHUYE HA 3JIPABCTBEHE U PAJHE CIIOCOOHOCTH
CTAHOBHHUIIITBA?

ITa je TypucTruku Omanc?

3. OGjacHuTE KaKO CBE TypH3aM YTHUE Ha 3aIOIIBHABAILC.

IlITa je koHBep3WOHA (DYHKIIHjA TypHU3Ma.

O06jacHUTE MYITHIUTMKATUBHY eeKaT Typu3Ma Ha IPUBPEIY 3eMIBE.

6. Kaxo Typusam yTrue Ha Op:ky pa3Boj HEAOBOJEHO Pa3BUjEHUX 00JacTh
jenHe 3eMJbe, OJHOCHO Ha PABHOMEPHH]H PETHOHATHH Pa3Boj?

O6jacHute Be3y u3mel)y TypusMa v ojMa ,,HeBUAJbUBH U3BO3 .

8. Kako ce nucrospaBajy HeraTUBHH e(heKaTu Typr3Ma ca acleKTa
0e30emHoCTH?

9. Koju cy HeratuBHH e(h)eKTH TypHu3Ma ca COILIMO-KYITYPHOI acreKrTa’?

10. Kako Typy3am yTHue Ha TpeluBame (Mpepacrojieny) JAOXOTKa Y
HallMOHATHUM B Mel)yHapoIHOM OKBUPY?
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3. TYPUCTHUYKO TPXKHULITE N IBETOBE
CIIEHU®PUYHOCTH

3.1.I10JAM, EJIEMEHTH U BPCTE TPKHUILTA

Tporcuwume je jenaH oOJ EKOHOMCKHX IIOjJMOBa Ca HajBHUINE Pa3IUYUTUX
nepununmja. [locMatpa ce kao ,,ceeobyxeamnocm 00HOCa NOHYOe u mpadicre'
(MmmmcasiseBuh, 1994, 111), ,,mecmo uru npocmop 20e ce cyuemnasajy npooasyu u
Kynyu oa b6u obasunu mpancaxkyujy pobe 3a Hoeay uau pobe 3a opyzy poby”
(Jammanosuh, 2010, 54), xao ,,ckyn 00HOCa NOHYOe U MPAJCHE YCMEPEHUX HA
pasmeny mamepujairnux 0obapa u yciyea nocpedcmeom Hosya' (Byjosuh, 2015, 20)
 CII.

Ha ocHOBy H3HETOr, MOXKE C€ JaTH jeIHa OmiuTa AchHHHIHMja IO KOjoj
TPXKUIITE TPEICTAB/ba CBEYKYIMHOCT OJXHOCA NOHYJAE M NOTPaKmke KOjU ce
ycmocTaB/ba Ha oapeleHoM mpocTopy u y onpel)eHOM BpemMeHy, ca INJbEM /A Ce
peanu3yje pa3MeHa poda M ycJayra.

Enementu tpkuiira
Y OCHOBHE €IeMEHTE TP)KUILTA CIAAajy:
- mpoicuwky cyojekmuy OTHOCHO MOHYAA (pa3IWIUTe BPCTE IMPojaBama Koje
HyJe Ha mpojajy onpeheHy konmmuuHy poba W yciayra mo oipeheHHM LeHama U
ycJIOBUMA) U TPaKe-a (MOTPOIla4Yd W Kymuu poba M yciyra Koju Bpiue ogadup
nmonyhenux mobapa, y CKiIamy ca CBOjUM ToTpebama aimum W (PUHAHCH]CKAM
MoryhHoCTHMa),

- oOjexkmu pasmene 'y BHIy MaTepHjalHUX goOapa-poda (hu3uaxu
OIMUTIJBMBHUX MTPOM3BOJIA) U YCJAYra U

- IleHe I10 KOjuMa ce pode U yCIIyTre HyAe OTHOCHO KYITYjy.

Moryhe je um mmpe mnocMarpameé OCHOBHHX elieMeHaTa (KOMIIOHEHTH)
TPXKUILTA, Ma CE Yy TOM CIIy4ajy TOBOPH TPXKHUIUTY Kao MehycoOHOM yTHLajy
TPa:kie, MOHyJde (Kao pe3yiraTa COICTBCHE IPOM3BOAIKBE WM IPEIXOIHO
KyIUbeHUX poba W ycioyra y LWJbYy HBHUXOBE Jajbe Npojaje), Mpou3BOAa W/WJIU
ycJayra, mpocTopa y KOME ce OJBHjajy NpOoLecH, BpeMeHa (IMOCeOHO je BakHA
BpEMCHCKa CHHXPOHH3alHja TOHYIE W TPAKIbE), KymoBHe MohM Kao jeqHOT O
IpeIyciIoBa 3a IMOCTOjalbe TPAXKI:E, HaMepe Ja ce TPaXma pealusyje W MOoHyxAa
OCTBapu U pa3MeHe Kao LWJba Kpeupama MoHyAe u Tpaxmwe (Muxawmnosuh, 2005,

91-93).

IpeycaoBH 3a MOCTOjabe TPIKUIITA

Jla ©6u ce yommTe MOMIO Ja TOBOPH O TPXKHUIITY H FHETOBOM
(GyHKIMOHUCAKY, MOpajy Ja ce HUCIyHe ojpeheHn mpemycioBd. Muciu ce Ha
MOCTOjabe BULUKOBA NPOU3600d, POOHY NPOU3BOORY U CHEYUjaru3ayujy npoyeca
npou3800mwe.
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Ha cBoM mouerky, Jbyau cy TPOHM3BOAMIM CaMoO 3a COICTBEHE HoTpede.
Pa3BojeM cpencraBa 3a paj, KOJWUYHMHA MPOU3BEJCHUX q00apa mpeBas3uia3u JIMYHE
norpebe ma ce jaBjbajy BUIIKOBH IPOW3BOJA. 1€ CBOje BHUIIKOBE JbYAM caja
pa3Memyjy 3a BHIIKOBE HEKOT JIPYror Jo0pa KOju MM je moTpedaH, a KacHHje U 3a
HoBarl. To 3HAaYW ga cy MarepHjaigHa moOpa, Ipe HEro INTO Cy MOTPOIICHA, Omia
U3J0KEHA pa3MeHu W Ja c€ MPOU3BOIa CIPOBOAU Ca LUJBEM Jla C€ 3aJ0BOJbE
norpede HEKUX JPYTHX JbYJIU & HE OHUX KOjU CY UX U IIPOU3BEIIH.

Bpemenom, nojaBibyje ce BeqUKH Opoj mpou3Bohaua KoOju ce crenujanusyjy
3a mpou3BoABY onpeheHux modapa M UMjOM PasMEHOM Ha TPXKUIUTY OCTBapyjy
onpeheHe MmocIoBHE ITUJHEBE.

Bpcre TpxkuiTa
Y 3aBHCHOCTH O] acleKTa MOCMAaTpama, MOXE CE TOBOPUTH O PA3NIMUYUTUM
BpcTaMa TpkuInTa®,

IMocmarpajyhu  npocmop-mepumopujy Ha KOjoj ce€ OJllBUja TProBUHA
onpeleHnX MPOU3Bo/Ia MU yCIIyra, TOBOPH CE O:

- JIOKAJHOM TP:KMHIUTY, Ka0o HajMambOj TEPUTOPUjaTHO] jEIUHHULU
oOyxBaheHoj TproBameM. OOMYHO 00yxBaTa jeqHO Mame MeCTo Win jaeo Beher
rpama. Ilojemuan mnpuBpenHM CyOjeKTH c€ 3a70BOJbaBajy CaMoO JIOKAJTHUM
TPKUILTEM, OJHOCHO 33J0BOJbEHEM TPAXKIE U3 ceOH HajONmKer okpyxema. To cy
OOMYHO caMOCTajlHEe TPrOBUHCKE M YrocTuTesbcke panme (nozHatuje kao CTP u
CYP), panme 3a momnpasky ooyha, Tpaduxe...

- nomahem peruoHaiaHoM Tp:xRUIITY. OOyXBara BHUIIEC CYCEIHUX JIOKATHUX
TPXKUINITA, HIIP. HEKOJWKO MamHX TpagoBa, Behwm Tpamx ca TrpaBUTHpPajyhoM
OKOJIMHOM, jeJIaH PETHOH, OKPYT H CII.

- HAMOHAJTHOM (momahem) Tp:xumTy. Ped je o Teputopuju jemHe npxase. Y
3aBUCHOCTH O] BEIMIMHE jE€THE 3eMJbEe, CKOHOMCKE CHTyallHje, KyrmoBHe Mohu u
HaBUKa HEHHUX CTaHOBHHMKA, Moryha je 3aMHTEpecOBAaHOCT CTPAaHHMX MPHUBPEIHUX
cybOjekara (mpomsBohaua u Tpropaua) na y3Mmy ydermhe Ha CTpaHUM TPXKHIITHMA
(Kp03 YBO3 OJTHOCHO H3BO3).

- mehyHapogHOM Tp:RUINTY, pauyHajyhu U 3eMJb€ Y OKBUPY TMOJUTUYKHX U
ekoHoMCKux rpymnanuja (EBpoasujcka ekonomcka yanja, EY, [IEDGTA, HADTA...).
Tpkumire rpynamyje 4ecTo HHje MPOCT 30Mp HAMOHATHUX TPXKHUITa, Beh Mame
WM BUIIC jEJMHCTBEH SKOHOMCKH IMPOCTOP Ca IAPUHCKUM H APYyruM Oapujepama
npema Tpehum 3emibama.

- rjaodasHom (cBerckoM) Tp:kumTy. CaMO BEIUKE TpaHCHALMOHAIHE
KOMITaHWje UMajy (UHAHCH]CKH, KQAPOBCKUA M U OPraHU3alMOHU MOTEHIHjall J1a ce
Cyoue ca H3a30BMMa M CJIO)KEHMM OJHOCMMa Ha riobasHoM Tpxxumry. Ocranu
NpUBpeIHH CyOjeKTH MoOpajy nJa ce mpuiarohaBajy rioOamHUM TpeHaoBuUMa (Y3
yBa)KaBambe JOKATHUX CIEUU(PUIHOCTH) KaKO O OTICTaIN Ha TPXKUILTY.

4V nureparypu ce Mory Hahu ¥ HEIITO Apyraunje KiacupuKayje TPKUIITA, OTHOCHO
JOII HEKHM KPUTEPH]YMHU 3a MOJICITY TPIKHUIITA, HETO IITO j¢ HABEJACHO Y OBOM YIIOCHHKY.



VYBOL Y TYPU3AM 54

[pema npedmemy mpzoearba, MOXe c€ TOBOPUTH O:

- TPKHIITY Poda Kora YNHU mpocuuime nompoutnux 0obapa (mpexpaMOCHUX
MPOM3BO/IA, TSKCTUIIHUX MPOM3BOJA, HaMeIlITaja, ayToMoOuna, Oeiie TeXHHUKE...) U
mpoarcuwme nPou3B0OHUX 0obapa OTHOCHO CPEACTaBa 3a pajl U IpeaIMeTa 3a pas.

- TPXKHUINTY YCJIyra Koje  Iopel TYypUCTHUYKHX, oOyxBaTa OaHKapcKe,
3[[paBCTBEHE, 00pa30BHE, KYJITypHE, TPAHCIIOPTHE H APYre YCIyre Kao M TPXKHIITE
ocurypama (MIMOBHHE U JIHIIA).

- TPKMIITY HEKPeTHHHA Koje o0yxBara cTaHOBe, Kyhe, 3rpane, MOCIOBHHU
IIPOCTOP, IPOU3BOJHE Xal€, IOJBOIPUBPENHO U IPal)eBUHCKO 3EMJBUILTE, OJHOCHO
BUXOBY NPOJajy, KYOBUHY M H3HAjMJbHBAILE.

- TPKUINTY KANMTAJIA U
- TPKMIITY pagHe cHare™,

IToce6HO Tpeba uctahm moaeTy TPXKUINTA KOja Ce 3aCHUBA Ha democpaghckom
acnexmy. Hocuonu noHyjie Mopajy 1a yBaxe Opojae mel)ycoOHe pa3iinke KojuMa ce
KapaKTEepHIy HOCHOILM TPAXIE M JIa UX TPYNUILYy Y Mambe XOMOTeHE IEIHHE —
Tp:KUIIIHe cerMeHTe. Tajla ce MOCIOBHE aKTUBHOCTH yCMepaBajy He Ha cBe Beh
caMo Ha jeJlaH MITH BUIIE CErMeHaTa Tpaxme’®.

YV 3aBUCHOCTH O npeosaalyjyhux KOHKypenmcKux oqHoca, pa3InuKyje ce

- TPIKUIITE MOTIYHE (CaBpIlieHe) KOHKYPEHIIHje, KaJia MOCTOjU BEJIUKU Opoj
¥ Tmpou3Bohaya m Kymana, anu 0e3 JOMHUHAHTHOr ydyemrha u 0e3 JOMHHAaHTHOT
ytumaja Ha Gopmupame meHa. CBaku yUECHUK Ha TPXKUINTY MMa HE3HATHO yderihe
Yy YKYITHO] TOHYAM OJHOCHO Tpaxiu. Hema TajHMX criopazyMa WU HIM JPYTUX
AKTUBHOCTU KOje OM ytunane Ha (opMupame IeHa (Mojeia TPXKUIITA, CMabCHe
MPOU3BO/IIHE, CTBApAhE BEIITAYKUX HECTAIIMIA IMOBIAYeHEM poOe M3 MPOMETa).
MelytiM, oBa TpKUIITHA CUTYaIFja je HEOCTBApUBA y MPAKCH.

- TP:KMIITEe HeMmoTNyHe (HecaBplleHe) KOHKYPeHIHje, y CIy4ajy BHCOKE
KOHIICHTpAIl{je Ha CTpaHW MOHYIC WIH Tpaxme. Mononoa je TpXKUIIHA CUTYyalldja
KaJa OCTOjU caMo jeJaH Hpojasarll (MOHyAa) U MyHO Kynaua (Tpaxma). CynpoTan
cllyyaj o] NPEAXOIHOT je MOHONCOH - Kaja MMa IyHO NIpojaBala a caMo jeaaH
Kymail. /{yono.n 3Ha4M CBETa J[Ba MPOJIABIIA a IyHO KyTara 0K 0yoncoH TpecTaBiba
TPXKUIIHY CHUTyalujy ca JBa Kymua u myHo mpopasana. Onueonon® o3nauasa
KOHIIEHTALYjy BHILIE O]l JBa NPOJABLA a 0.U2c0NCOH KOHLEHTpPAIMjy BUIIE O J1Ba
KyIIa, kKao mro je npukasano y tademu 10. (Iletposuh, Ilerposuh; 2010, 37-38).

4 Tpkumre cBake o] HABEIECHUX IPyla IIPOU3BOJA M YCIyra HOIIOKHO j€ jOwI
JeTaJbHUjeM pacuiiamaBamy, A0 HHBOA IOjeIWHAYHE BPCTE MpOM3Boja WM yciyre. Ha
IIpUMep, y OKBUPY TPXKHUINTa Oelle TEXHHUKE Pa3NIMKyje ce TPIKUIITE TEeJIeBH30pa, MOHHUTOPA,
ycucuBaya, pprkuaepa, MallvHa 3a MPamke Bellla, MAIIMHA 32 PAke CY0Ba U CII.

4  Pa3sHOBPCHOCT (XETEPOIeHOCT) TPaXKIbe M HpHMEHA CTpaTerdje CerMeHTaluje
TPKHINTA O] CTpaHe HOCHIIAIla TOHYe NieTasbHOo he OuTh obOpalena y mornasipy 3.2.

47 Pey ,,MOHOIOJI* je I'PYKOT NOPEKIA U 3HAYM jenaH (jeAUMHM) NpojaBall: 4évo (MOHO -
cam, jenaH, jeIuHN) U TwAntAg (ONMUTUC — TpofdaBan). Ped ,omuromon® je takole rpukor
MOpeKJIa U 3HAYM HEKOJMKO TPOoJaaBana: 6Aiyog (OJIMTO - HEKOJIUKO) W wwANTHS (IOTUTHC —
pojiaBan).
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Tabena 10: [lpumepu mparcumiHux cumyayuja y yciosuma necagpuieie (Henomnyme)

KOHKYpeHyuje.
Bp. yyecnnka Ha | bp. yuecHuka Ha | HazuB  Tpakumne
CTPaHH HOHYOe CTPaHM mpadicibe | CUTyanmje
camo 1 ITYHO Momnormour
2 ITyHO Hyonon
BUIIIE O] 2 IIyHO Onuronon
MIyHO camo 1 Mononcon
MYHO 2 Hyoncon
IIyHO BHIIE O] 2 Onuroncox

Uszeop: Concmena obpaoa npema I[lemposuh, [lemposuh, 2011, 37-38.

Tpeba nOMEHYTH U MOJENy TPXKHILUTA ca acnexma rvezoge omeopernocmu. Kox
OTBOPEHOT TP:KUIITA HE MOCTOj¢ OIPaHUYCHA Ja My HOCHOIIM TPAXKHE U TOHYJIC
npuctyre. MehytuMm, y mpakcu je TpHCYyTHA W CAacBHUM CYIpPOTHA CHTyaldja -
MOCTOjahbe 3HAYaJHUX OTPaHHYCHa 3a MPUCTYN TPXKHINTY. Tamga ce TOBOpU O
3aTBOPEHOM TP KHUIITY.

Jbyncke morpebe U (TYPUCTHYKO) TPXKHUIIITE
3a  pasymeBame (YHKIIMOHHICAFma jEAHOT TPXKHINTA, padyHajyhu wu
TYPUCTUYKO, HEOIIXO/IHO j€ YITO3HATH CE Ca MOjMOBUMA KaKO IITO CY:

- JbyJICKE TOTpede,

- MOTHBH U

- MOTHBalHja.

Oncranak 4oBeYaHCTBAa HUje Moryh 0e3 3a/0BOJbeHa OpOjHUX MOTpeda.
OOuYHO ce pa3BpCTaBajy Y OCHOBHe MOTpede (€Tr3WCTCHIMjaTHE, OMOJIONIKE) - 3a
HCXpaHoM, mnuheM, cHaBameM, O0JadeHhEeM, CTAaHOBAEM M OCTaJe MOTpede
(momyHcke) - 3a 00pa3oBameM, OIMOPOM, IYTOBAEKEM, IPYKECHEM, KYITYpPOM,
3a6aBoM u ci1. [locToju 1 moera Ha OCHOBHE, AOITYHCKE U JIYKCY3HE ImoTpeode.

ITo3nara je u yecTo HaBohema MacJjioB/beBa Xujepapxuja morpeda. Jbyau
NPBO 33/10BOJbABA]Y @u3uoiouike nompebe a 3aTUM H OCTale: nompebe 3a
cueypnowthy, opywmeene nompebe, nompebe 3a nowmosarwem u nompebe 3a
camoaxmyenuzayujom (Jlammanosuh, 2010, 79-80).

[ToTpeba Moxe na ce neduHUINE Kao ,,ocehaj HETAroAHOCTU Y3 MOCTOjambe
CBECTH MOTpoOIIIaya (TyprucTa) Ja MOCTOjU CPEACTBO KOjHMA CE Ta HEJIArOJJHOCT MOXKE
nma otkinonn (bakuh, Hukomuh, bakuh, 1999, 55).

Kojy rom momeny w rpymucame JBYACKHX TOTpeda KOPHUCTHIH, Tpeda
HATJIACHTH [a Cy OHE PA3HOBPCHE, IPOMEH/bHBE U J1a CTAJIHO pacTy™.

4% Jlamac Typuctd uMajy TOTpeOy 3a OEKHYHMM HMHTEPHETOM Yy CMELITAjHUM

o0jexTHMa, pecTopaHMMa M TYPUCTHYKHM ayToOycMMa M WHCHCTHPajy Ha KBAJIUTETHOM
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ITotpebe ce 3amoBosbaBajy KopuIThemeM (IOTPOIIHOM) oAToBapajyhmx
nobapa W yciyra, y CKJIaay ca o0uuYajuma, TPaJHIUjoM, IPYIITBEHUM HOpMama,
00MMOM ITPOU3BOIHE U JIMYHUM KapaKTePUCTUKAMA.,

Typuctuuke mnorpede cramajy y AONYHCKe M JYKCy3He moOTpede.
3agoBoJbaBajy ce peajJM3alHjoM NYTOBama y TYPHCTHYKE CBPXe alM TEK Kaaa
Cce 3a/10BOJbE OCHOBHE IIOTpeOE.

HcnomaBajy ce kao moTpeda 3a OOMOPOM, KyIATYPHHM CaapiKajuMa,
YIO3HAaBakbEM HOBUX CPEIMHA, PEKPEALIU]OM U CIL.

Hacrajy y wmecty cramHor OopaBka TypHCTa a 3aJ0BOJbaBajy ce y
n3a0paHuM JEeCTUHAI]aMa.

He mory y moTmyHocTH Ja ce 3aJ0BObe 300I CTalHE MOjaBe HOBUX
nectrHanyja (y KOjUMa jolnl HHUCY OHIM), HOBHX caiapXkaja (Koje joIl HHCY
KOPHCTWIIN); pacTa GoHAA CI000JHOT BpeMeHa U CIOOO0AHUX HOBYAHHUX CPE/ICTaBa,
Ka0 U TEXKHE 32 KBAJIUTCTHH]OM HOHYIOM.

MoTtuBHu cy mupu mnojam ojn moTpeda u oxpehyjy ce kao ,,opeancku u
NCUXONOWIKU YUHUOYU KOjU NOKpely Ha akmueHocm, Koju je ycmepasajy u
00pocasajy paou O00CMu3ard YUumaKojum ce Modce 0a 3a0080mbuU  00pelena
nompeba‘“. Jla 6m moctama MOTHB, moTpeda Mopa na Oyle CTHMYyJHcaHa WIA
MOJICTAKHYTA.

MoTuBanmja je ,.npoyec uza3usarsa, yCmepasared U 00picasar-a Hauie
akmusHocmu paou 00Cmu3ara oopeheroe yuwsa Kojum modce 0a ce 3a0080sbu
oopehena nompeba‘* (Jlammanosuh, 2010, 78).

Kaxo sanocnenu y mypusmy mpeba 0a ce nocmasge npema mypucmudkum u
yonwme myockum nompebama? Ha nmpBom mMecty, TpeOa Ja ux npeno3Hajy (Taunuje
EUXOBY BPCTY W KOJIMYKHY), Ja IMOJCTAaKHY IMOTCHIM]jaje TypUCTEe Ha akiujy (Ha
KYIOBUHY KOHKPETHE TYPHUCTHUKE YCIyTe Y IUJbY 3aJI0BOJbEHa TOTpede), Kao u Jia
HX TPOYYaBajy y KOHTUHYUTETY.

3.2. CNIEDUPUYHOCTHU TYPUCTUIKOTI TPKUILTA

TypHCTHYKO TPXKHUIITE YMHE: TYPUCTHYKA TPAKhba U TYPUCTHYKA MOHY/A,
Kao CYOjeKTH TYypUCTHUYKOI TPXKHUIITA, 3aTHM TYPHCTHYKE YCJIyre Kao IMpeIMeT
TYPUCTHUYKOT TpKummTa (00jekar pa3MeHe) W meHe. OBO TPXKHUIITE CE HCTHYC
OpojHMUM crienn(UIHOCTIMA, KaKO Ha CTPAHM IMOHY/IE TaKO W Ha CTPAaHU TYPUCTHIKE
TPaXHHE, IITO I'a YUHH PA3THYUTHM O] TPIKHUIIITA HEKUX APYruX nobdapa u yciyra.

UzpaxeHa ce30HATHOCT TYPUCTUYKOT TPOMETa
Tpaxma 32 TYPUCTUYKUM ITyTOBAKUMA j€ CKOPO IO MPaBUITY KOHIICHTPUCAHA
Ha BPJIO KpaTak MepHoj, CBera HEKOJIHMKO MeCel y TOKY Iiesie ToauHe. To uma 3a
MIOCIICINUITY J1a MHOTH TYPHUCTHYKH O0jeKTH M mparehe ciayk0e (yroCTHUTEIHCKH

CHUTHAJIy ¥ OJUINYHOj MOKPHUBEHOCTH TpocTopa. [Ipe camo meTHaecTak rOAWMHA, TaJallibu
TYPHUCTH HUCY UMaJIK OBY NOTPEOY.
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00jeKTH, peleNTHBHE TYPUCTUYKE arcHIMje, BOAWYH, Ipeay3cha 3a N3HajMIbHBALE
MPEBO3HUX CPEACTaBa U ONMpPEME 33 CKHjame, IUIAHUHAPEHC WU POHCHE...) Pajie
caMo y Ce30HH, OJIHOCHO Jia Cy 3aTBOpeHU HajBehu nepuos; TOkoM roauxe

Tpeba ucrahu na ce30HATHOCT HUje KapaKTepUCTHYHA camo 3a Typu3aMm. OHa
ce jaBJba Y MHOTHM JEJIATHOCTUMA aJIH CE y TYPU3MY OHa HCII0JbaBa Y BPJIO KPATKOM
BPEMEHCKOM IIEPHOY.

WuTen3uTer ce30HATHOCTH (CE30HCKE KOHIICHTpAIIH]je) je Y TMPEKTHOj BE3U ca
BPCTOM TYPUCTHYKE JIECTHHAIIMjC U IMPETSKHUM YCIyrama Koje HyJH KOHKpETaH
Mpy’Kanal TYPUCTUIKE YCIyTe.

Y mOpuUMOpCKMM MecTMMa, IIojaM ,,ce30Ha“ OOMYHO TOoJpa3yMeBa
npeocesony (Maj-jyH), enasuy cezony (jym-aBrycT) W nocmcesony (cemtembap u
€BEHTYJIAHO MPBa MOJOBHHA OKTOOPA).

3a pa3nmmKy OX TPHUMOPCKHX MeETa, TUTAHWHCKHA TYPUCTUYKU IEHTPH
YITIaBHOM MMajy JIBE€ CE€30HE — 3UMCKY | JeTwY. [IpBa 00yxBara nepuoja ox cpennHe
neueMOpa 10 Kpaja MapTa WM Yak cpeluHe anpuia, ca ,mmnuieBuMa’ Tokom Hose
roguHe, boxkmha W 3MMCKOr MIKOJICKOT paciycTa a JIpyra MHepuoJ OJ Maja [0
aBrycTa.

[Mpema typuctuukoj crarucruiy, mwdmehy 70 u 80% mnpomera MHOTHX
IPUMOPCKUX M IUIAHWHCKMX TYPHUCTMYKHMX LIEHTapa OCTBapH CE€ Y CE30HU
(mocmarpaHo OpojeM Jonazaka W Hohewa TypHCTa), OJ 4Yera HajBUILE Yy TJIaBHO]

CE30HH M HELITO Make y MPEJCE30HH U MOCTCE30HH Y,

Y TpaacKkuM TYypHUCTHYKAM IIEHTPHUMa M CMEIITajHUM OO0jeKTHMa CE30HCKa
KOHIICHTpAIja HUje TOJIMKO HM3pa)Xe€Ha, 3aTO IITO CE TOKOM ILeJle TOAWHE HYyC
pasnmuuuTH caapxkaju. Mmnak, Moxke ce yountu moehan Opoj TypucTa y HEpHOITY
MapT-Maj u cenTeMoap-cpeauHa aenemopa.

3amaTaKk TYpPUCTUYKUX KaJapoBa HHje Jla KOHCTaTyjy OIIITENO3HATY
YUHEHUITY O Ce30HATHOCTH TYPUCTHUYKOT TIpoMeTa, Beh ma majy oarosop Ha cieacha
MUTamba;

- KAKO IIPOAYKUTHU TYPUCTHYKY CE30HY oanocHo

- KAKO PABHOMEPHMJE PACIIOPEIUTHU TYPUCTUYKHU
IIPOMET TOKOM LEJIE 'OJUHE?

[Ipen 3amocieHnMa y yroCcTUTEIbCTBY, TYPHCTUYKUM arcHIjama, JIOKAITHUM
TypUCTUYKHM  OTaHW3alMjaMa, MpPEBO3HUM apXCOJIONIKAM  HAJIA3UIITUMA,
HallMOHAJTHAM ITapKOBHMA, HAQJICKHUM Jp>KaBHUM OpTaHMMA...CTOje OpojHe
MoryhHoCTH Kako ja:

- CMarmbe MPUTHCAK Ha TTIAaBHY CE30HY (1ece30HHpahe TPaKibe) U

- IPOJIY’KE CE30HY.

4 Hapenmeno yuemrhe mpeicTaB/ba HPOCEK, IITO 3HAYM A j€ y HEKHMM MECTUMA M
CMeITajHIM 00jeKTHMa Taj MPOLCHAT MamkH, T0K Y HeKiM mpena3u 90%.

%0 [TomenyTa Gmara ce30HCKa KOHLEHTpAIHja IpoMeTa y mposehe U jeceH je mocneaumna
MOCIIOBHUX TIOCETa; KYJITYpPHHX JlelllaBama, KOHTPECHHX M CajaMCKuX MaHudecrtanuja,
haukux exckyp3uja.
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Haj6o/be je koMOMHOBATH Mepe U3 10MeHa MPOU3B0Aa, MPOMOIHje U IeHA.
Tako HIp. XoTed Ha MOPY MOXE Ja IMOHYAH IMPHUIPEME CIIOPTUCTA Y 3UMCKOM
MEpPHOAY, TMOJ YCIOBOM Ja oboeamu nocmojehy noHydy H3TPalbOM JIOJATHUX
cagpikaja (CIIOPTCKU TEPEHH, TepeTaHe, 3aTBOPEHU Oa3eHw, cra meHTpu). JlokamHa
BJIACT HEKOT MPHUMOPCKOT MECTa MOXE Jla opeanusuje mauugpecmayujy — JOUEK
HoBe ropuHe ca momynapHUM My3u4yapyuMa Kao TJIABHMM TOCTHMa, CTHUM IITO he
XOTEeIHjepH TIOHYANTH ITOBOJBHE IICHE CMEIINTaja U UCXPaHe.

[InaHuHCKH LIEHTap MOJKE J1a OpTaHU3Yje paj Kuyapa U BaH CKUjallKe Ce30He
- TOKOM JIeTa ¥ TIPBOMajCKUX Mpa3HHUKa, KaKo OM HMpuBYyKao Typucte. Opranusanyja
OpOjHMX CIOPTCKMX KamIoBa (JIETHa INKoja Kommapke, ¢ymbdana, OOpHIadKux
BEIITHHA), JIETHUX LIKOJa je3uka, OopaBka y mpupoiu... Takohe he mosehatu Opoj
noceTuiana.

Ca cBoje cTpaHe, TYpUCTHYKE arcHIje Cy y TPWIHIH Ja OpeaHu3yjy
npooysicene 6uxkeHoe u 6uKeHo apauxcmane W Tako mnosehajy uckopuiheHocT
KaranureTa IpajJckux Xxorenal,

JlpxaBa MOXe Ja MpOIUIIe ,,KIU3HO KOPHUINNCHE 3UMCKOT U JICTH-ET
pacmycra, Kako Ou ce MPOAYXHIa CE30Ha U CMamMIIC IICHE Y TJIABHO] CE30HU, WU
Ia opranmsyje OopaBak ojpeheHmx KkaTeropwja CTaHOBHHINTBA (TICH3WOHEPA,
OMJIQIMHE) Y TYPUCTUYKE IICHTPE, AJIM BaH IJIaBHE CE30HE.

CBe moMeHyTe TOJCTHIIAJHE AKTHBHOCTH MOpajy na Oyay moapkaHe u
oaroBapajyhuM npomomusHum Kamnareama Of CTpaHE XOTelljepa, areHuuja u
TYPUCTUYKHUX OpraHu3alyja.

Konuko ce y MelhjyHapomHuM OKBHpHMA TIPHIAje Ba)KHOCT IPOOJIEMATHIIN
TYpUCTHYKE Ce30He Haj0osbe ToBopu mnpojekar Holiday4All (Oomop ma cee) y
oksupy Kanunco (Calypso) npocpama EBpomcke komucuje. Mma 3a mwb 1a
MOJICTHYE BAHCE30HCKH U COIMjaTHUA TYpU3aM Kpo3:

- npoodysicerve mypucmuuxe cesore (nosehame NCKOPUIINEHOCTH TYPUCTHUKUX
KanaruTeTa BaH CE30HE) U

- Kpeuparwe mypucmuuke NoHyoe HAMereHe OHUM  Kamezopujama
CMAHOBHUWMSBA KOJU HUCY Y MO2YAHOCMU 0a NYMYJY Y 2l1A6HO] MYPUCMUYKO] Ce30HU
(300r HEAOBOJHPHHMX MPHXOJa WM HENPHIAroheHOCTH MOCTOjehuX TypHCTHIKHX
KamnarureTa) Kao IITO Cy NEH3WOHEpH, WHBAIMIIM, JIWIA ca CMEeTHhama y pa3Bojy,
MHOTOYJIaHE MOPOJIUIIE, OMIIAMHA, JIUIA Ca HUCKUM IpUMambuMa.

[Ipojexar ce peanu3oBao y MpeKo IBafeceT eBPONCKUX 3eMasba. Koa Hac je
2013. rogune opranmsoBaH ojn crtpaHe TOC-a, TOLI u [lynaBckor mneHTpa 3a
komnereHurjy. OOyxBatao je Behu Opoj TpeHuHra, paJloHHLIA U jeOHO CTYIHjCKO
myToBame 3a Jiokamae TO u Hocuorle Typuctruke monyne (Crojanosuh, 2015, 283).

51 Haj6pojHuju rocTy XoTesa y BEIHMKUM IPajJoBUMa Cy MOCIOBHH JbYAU KOjH 0JCeaajy
YIJIaBHOM pajJHUM JaHUMa O]l MOHE/eJbKa J0 4eTBPTKa. XOTelIHujepu HacToje Ja MOMyHe U
ocralia TpH JiaHa y HeJeJbU TaKo IITO HyJe, Y Capaiiby ca areHIrjama win 0e3 buX, BUKSH]
Iporpame ca nmoceOHNM MOrOJHOCTHMA — JOJaTHUM CaJipyKajuMa M TOMyCTUMA Y [ICHHU.
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XeTeporeHocT (pa3HOBPCHOCT) HOCHJIALA TYPHCTHYKE TPAKELE
Typuctu ce, Kao HOCHOIM TYPUCTHUYKE TPaxme, MelyCOOHO 3HATHO
pa3auKyjy ¥ TO II0 BHIIE OCHOBA: JeMOrpad)CKUM, COI[MO-CKOHOMCKUM,
ncuxorpadcekuM u ci. [TocraBiba ce nUTamE
KAKO HOCHUOIIUA TYPUCTHUYKE IMOHYJIE MOTI'Y JIA PEAT'YJY
HA XETEPOI'EHOCT TPAXKIHE?

JacHo je ma cBoje Hamope Mopajy na GOKyCcHpajy Ha 3aJ0BOJbCHE MOTpeda
caMo HEKHX a He CBHX ,,KaTeropuja‘“ TypucTta, OJHOCHO Jia OfIpe/ie KOja mpaxcuuima
U KOJH ceaMeHmuy TYPUCTUYKE TPAXKE CYy UM MPHOPHUTETH Y MociioBamky. OnroBop
MPBEHCTBEHO 3aBUCH OJ PCAJIHOr cariiefiaBama MocTojehe MoHyIe-BeHUX
MPETHOCTH U HEJIOCTATaKa, alli M TIOHY/Ie KOHKYPETCKUX JeCTHHAIU]a.

VY neduHHCamy NPUOPUTETHUX TPXKUIITA M CErMEHATa KJbY4YHY YJIOTY MMa
cTpaTeruja cerMeHTamuje Tp:kumTa (,[01end U 3aa0Bosbu). OBa crpareruja
MpeACTaBba “Ipoliec IMOojeiie TPXKHUINTA Ha TPYIE KOje MMajy CIMYHE MOoTpede u
pa3Boj MapKeTHWHT cTpaTerdja 3a cBaky on mux“ (Mill, 1990, 200) omHOCHO
,»J1CIeHe LEJOr TPXKHUIITA Ha JbyAE KOjHU MMajy CIMYHE 3aXTEBE, & CBE Yy LUJbY
W3HAIaXKeha MapKeTHHI MHKca Koju he oaroeapatu morpebama MojeAuHana U3
nmwbHOT cermenta® (Horner S., Swarbrooke J., 1990, 57). Jouumh mocmatpa
CerMEHTalMjy Kao ,JIoeJy TPJKUIITA HAa Ppa3jM4ydTe rpyne MOTPOLIaya
(TypucTa), IpU YeMy ce CBaKa Ipyna Moe HA JOTHYAaH M Pa3syM/bHB HAYMH
oga0dpaTH Kao NM/bHM CerMeHT TpPa:kke, Ha Koju he ce neaosatu oapehenom
KOMOMHAIMjOM HHCTPYMEHATAa MapKeTHHT MuKca“ (Josuuuh, 2011, 199)%2,

U3 npeaxomHor ce BuUAM Ja je CYIUTHHA OBE CTpaTervje aejieme
XeTeporeHe TYPUCTHYKe TPaXKie, Y Mame ajJd XOMOreHe HeluHe KopucTtuhu
paziuyuTe KpuUTepHjyme. 3a YCIENTHY INPUMEHY OBE CTpaTeTHje y IIPaKCH,
n3abpaHy CETMEHTH MOPajy Aa uMajy cieneche kapakTepucTuke:

- JIa CY 0080/bHO 8euKU, KaKo O TMOCJIOBHE aKTHBHOCTH HOCHJIAIA ITOHY e
npeMa cerMeHTHMa UMaJli eKOHOMCKO OTIpaBJIamke

- 1a HOCMOju Mpadicra Ol CTpaHe cerMeHTa 3a oApeheHnM Mpou3BOANMa U
ycayrama,

- Jla 4JaHOBM CETMEHTa MMajy oaroBapajyhy exowomcxy cuacy, xako om
MOTJIH J]a peain3yjy cBoje morpede (11a Kyme jkeJbeHa q00pa M KOPUCTE JKeJbeHe
yciyre) u

- J1a CY 0080/bHO XOMOEHU.

On OpojHHX CXBaTama O BpCTaMa M 3HA4Yajy OBHX KPHUTEPHjyMa, HABOIHU CE€
nojiesia 1Mo KOjoj C€ PasIuudTH KPUTEPUjyMH TPYyNUIIy Kao Treorpadcku,
nemorpadcku, ncuxorpad)cku 1 OMxejBHOPATHU.

Y 2eoepaghcky Kpymy KpUTEpHjyMa CIanajy OCHOBHH IOJAITd O MECTY
oJlaKie Jojla3e TypHCTH Kao IITO Cy pervja (KOHTHHEHT, rpyla Ap)KaBa, OpXKapa,
peruja yHyTap IpKaBe), BpcTa Hacesba (ypOaHa, cyOypOaHa, pypanHa CpeluHa),
BEJIMYMHA TPaJia WK Hacesba (Malli, CPEibU, BEIUKH I'Pajl WIIK HACEIhE).

52 Tpeba HarmacuTH na ce cTpaTerdja CerMeHTalldje TPKUINTA YBEK IpUMEmYje y
KOOPJIWHAIM]H ca IPYTHUM CTpaTerrjama, moceOHO CTpaTernjoM nudepeHnupama npou3Boia
U CTPATErHjOM MMO3UIMOHHPATHA.
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Jlemoepaghcku OMHOCHO COITMOCKOHOMCKH KPHUTEPHjYMHU 00YXBaTajy JTUIHE
KapaKTEePUCTUKE TYPUCTA: TOJI, CTAPOCHY 100, HUBO 00pa3oBama (OCHOBHO, CPEIIhE,
BHUIIIE, BUCOKO), TOAMIIELU MIPUXO/I, MOPOJANYHH cTaTyc (y Opaky, camar, pa3BeicH),
BEJIMYMHA TIOpOAHIIE (Ca jeAHIM HIIA BHIIE Jere, O0e3 mere), 3aHnMarbe, HallnOHATHA
W BepCKa MPHIAHOCT.

THcuxoepagpcku KpuTepujymu c€ OIHOCE Ha JAPYIITBEHU TOJOXKAj-
conyjaNiHy Kjacy (HWKH CJI0j, CpeAmH, BWINA CIOj...), XUBOTHH CTHJI
(xoH3epBaTHBaH, THOEpataH, OTBOPEH 32 HOBA NCTAXKUBAbA U CIL.).

buxejeuoparnu xputepujymu o00yXBaTajy CTCICH JIOjaTHOCTH TYpPHUCTE
MpeMa HEKOj JECTUHAIMjH, HOCHOIy TYPHCTHYKE TIOHYJE WIA TYPUCTHYKO]
arcHIju (HeMa JI0jaTHOCTH, CPEAhHM WJIM BHCOK CTEICH, aIllCOJIyTHA JIOjaTHOCT),
KEJbCHE KOPHUCTHU O] Kopulllhemha HeKe TYPUCTHUYKE YCIYTe WU ITOCETE JSCTUHAIU]U
(TIpecTinK, JIMYHO 33/10BOJBCTBO, KOH(OP, CUTYPHOCT...), CTEIICHA MPUIIPEMIBCHOCTH
0 HEKO] TYPHUCTHUYKO] YCIy3W WIHM JSCTHUHAITMjU: HECBECTaH IIOCTOjamha, CBECTaH,
nH(pOpMUCaH, 3aUHTEPECOBaH, jako 3amHTepecoBad (JoBmuwnh, 2011, 200-200; Mill,
Morisson, 1985).

Tek kajja ce Ha OCHOBY HCTPa)XKHMBama Ca3HA]y KapaKTePHCTUKE KEJbEHUX
TypuCTa W TPXKHUIITA, MPUCTyHNa CE€ Kpeupamy TOpykKa, u300py Meauja u
MpOMOIIMOHOT MHKca. [Ipen HOCHOIIMMa TYypUCTHYKE IMOHYJAE je WU300p HEKEe O
Oasnunmx crpateruja (Muxammosuh, 2005, 106-107):

- CTpaTeruja KOHYEeHMpPUcaHoz MapKeTHHIa y Clly4yajy J1a cy MPOMOTHUBHE U
YOIIIITE MapKETHUHIIKE aKTUBHOCTH YCMEPEHE CaMO HA jeJlaH CErMEHT TPaXKIbE,

- cTpaTeruja ougepenyuparnoz MapKeTHHTa KaJla Ce aKTUBHOCTH yCMEPaBajy
Ha HEKOJIMKO CerMeHaTa U

- cTpaTteruja HeduepeHyupanoe MAPKETHHTa Kala Cy aKTUBHOCTH
yCMEepeHe Ka BeIMKOM Opojy cermeHara, 0e3 o03upa Ha 3Havajue melycoOne
pasimKe.

Koja je on HaBemeHux cTparervja Hajoojba 3a jeAHOT HOCHOLIA TOHYIE
(cmemTajaE  00jekaT, areHIWjy, wirpaheHy arpakiujy...) WIX JIeCTHHANN]Y?
VYHHBep3aJHOT pellemha HeMa jep M300p 3aBHCH Off CTamba TPEHYTHE TYPHCTHUKE
MOHYJIe, aTPAaKTUBHMX, PELENTUBHUX M KOMYHHKAaTHBHHUX (axTtopa. Oarosop aaje
CUTyallMOHA aHalHu3a. BeluKu rpajoBd MOTY Ja TMOHYJIE cajpXkaje pa3IHuuTAM
CEerMEHTHMAa TPAXKEE TOKOM Iiejie rojuHe. To HHje CiIydaj ca HIp. IPUMOPCKHM,
IUIAHUHCKUM WJIM TPaH3UTHUM JIeCTHHAIMjaMa KOjeé Cy yYCMepeHEe Ha YCKy TpyIy
noceTuijiaia ¥ T0 0OMYHO caMo y ce3oHM. Wmak, MOKe ce M3ABOJUTH CTpareryja
mudepeHITMPaHOT MapKeTHHTa Kao HAjupHKIAIH{Aja YCIOBHMAa CaBPEMEHOT
TYPUCTUYKOT TPXKHIITA.

[Ipeno3naBame U pazyMeBame CerMeHaTa TYPUCTHUKE TPAXKILE j€ jeAaH O
HajBOXXHUJUX TIOYETHUX KOpaKa 32 YCIENIHO TTOCIOBakEe Ha TYPUCTUYKOM TPIKHUIITY.
[Mpumena cTpaTeruje cerMeHTalMje TPXKUIITA IIPBEHCTBEHO MO/Ipa3yMeBa:

- KpO3 CHCTEMATCKO, IJIAHCKO M KOHCTAHTHO HMCTPaKUBambe
TYPUCTHYKEe TPaXmke J00Hjamke BPJIO TMpenu3HuX uHpopmammja o moctojehum
CerMEHTUMA: MOTHBUMa OOpaBKa, CIEIU(PUYHUM 3aXTEBUMAa W OYCKHBabUMA,
€KOHOMCKO] CHa3u, 00UMY M BEIMYHHH,
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- Tpeno3HaBame HOBHX CerMeHATa TPAXIe Kpo3 KOHCTaHTHO mpaheme
NMpPOMeHa HA TYPOYJIeHTHOM TYPHUCTHYKOM TP:KHIITY U 0JIarOBPEMEHO PearoBame
Ha BHX MNpwiarohaBameM CBOje MOHYAC U aJCKBATHOM MPUMEHOM CBHUX IPYTUX
WHCTpYMeHaTa MapkeTuHT MuKkca (Crojanosuh, 2015, 150-151).

Moryhe cy u oapehene rpemke ko npuMeHe cTpaTeruje cerMeHTanuje
O]l CTpaHEe HOCHWJIalla TYpPUCTHYKE MOHyzAe. Ha mpBoM MecTy, Muciu ce Ha u300p
noepewHoe yumHoz ceemenma (TIOCIIOBHE AaKTUBHOCTH Cy YCMEpeHe Ha
HeoAToBapajyhm CcerMeHT), 3aTUM Ha HpeKOMepHY ce2MmeHmayujy Kao W Ha
3anocmasbarbe OCManux ceemeHama.

MoOuIHOCT (ITOKPETIEUBOCT) TYPUCTHYKE TPAKHHE

Kopumheme TypucTHYKHX ycjayra, 3a pasiiuKy OJl MaTepHjallHUX aodapa,
moryhe je caMo Ha HCTOM MecTy /i€ ¢y U ,npoussenene* >, To 3Hauu 1@ TypUCTH
Mopajy ma Oyay MOOWITHH, OOHOCHO Ma mpel)y ImyT o MecTa CTaJIHOT OopaBKa J0
olabpaHOT XOTeNa, TUTAHWHAPCKOT J0Ma, TEMAaTCKOT WM 3a0aBHOT TMapKa... y
onpeheHoj necTuHaIMju.

[TokpeTs/pbUBOCT je caBpeMEHHM TYpHCTHMa JOCTa OJakimaHa. Mory na
Oupajy m3mely pasaMuMTHX NPEBO3HUX CpeAcTaBa, O KOpuIIhema CONCTBEHHX
ayToMoOWsla, Kao HajQieKCHOWIHUjer HauuMHa TMPEeBO3a, MPEKO IKENe3HHLIE U
OponoBa, Ta cBe M0 aBWO caoOpahaja (kao HajOpker W HajkoH(OpHUjer BHIA
MIPEBO3a JI0 OJIPEUIIITA).

HemoryhHocT ckaumremha TYpUCTHUKHX YCIYyTa

IIpocTopHO W BpEeMEHCKO TIOAydapame IMOTPOIIke (KOH3YyMHUparha)
TYPUCTHYKE YyCIyre ca HCHOM MpPOM3BOAHOM 3HAYM Ja Cé OHE HE MOry Ja
CKIaguIITe (Jarepyjy), Kako OM ce MOHyAWIEe Y HEKOj MOBOJbHH]O] TPKHUILIHO]
CUTYyaluju.

YcMepeHoCT TYPUCTHYKE TPAXKIHLE Ka TOHYAN

Umajyhm y BuAy mpeaxomHO HM3HETO, JIAKO C€ MOXKE YOUHMTH jOII jefHa
CHeUM(UIHOCT TYPUCTUUKOT TPXKHUIUTA. 3a PA3IUKy Of APYrUX TpPXKHIITA, Y
TYpHU3MY je TpaXKiba yCMEepeHa Ka MOHYy/H.

Buicoka enacTHYHOCT TYPUCTUYKE TPAKEE

Enacrmunoct Heke nojaBe nokasyje meny IIPOMEHY nacrany kao
pe3yJTaT NpoMeHe Ha CTPaHU HeKe Apyre nojase. [pyrum peunma, eJ1acTHYHOCT
HaMm rosopu 0 PEAKIIUJU jenHe BapujadJie Ha MpoMeHY y APYroj Bapujad.am.

EjgacTHYHOCT TypHCTHYKe TPaKibe je Mepa KaKo M KOJIHUKO TYPHCTH
pearyjy Ha NpoMeHe TPKHIIHUX yCJI0BAa.

58 Kox matepujanaumx nobapa, MECTO MPOHM3BOMAME, KYINOBHHE M Kopuiuhema ce 1o
paBWITy pa3nukyjy. Llunene ce npoussoode Ha jemnom mecty (HIp. pabpuka ooyhe y Pymm),
npodajy Ha APYroMm MecTy (HIIp. mpoaaBHUIa 00yhe y Yikuity) a kopucme Ha cacBuM Tpehem
Mecty (HIp. Ha 3naTubopy win MBamuun).
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Cmep Kpemamwa KpuBe Tpaxme mnokasyje KAKO ce pearyje, Aok
eéenuuuna npomene noxkasyje KOJIMKO ce pearyje.

Y 3aBHUCHOCTH KOja ce€ I0jaBe MocMaTpajy, Tpebda pa3iuKOBaTH €IACTHIHOCT
TYPUCTUYKE TPAXKELE Y OJJHOCY Ha
- IPOMEHE Y NpUx00uMa HOCUIAIA TYPUCTHUKE TPAKHHC

- IPOMEHE YyeHa TYPUCTUUKUX yCIyra Kao u
- IPOMEHE 6anexonomckux paxkropa>.

a) 3BaHMYHU CTAaTHCTHYKM TIOAAaLM BeJUKOr Opoja 3eMajba 3a IIyKH
BPEMEHCKH TIEPUOI> O KPETamy HALMOHAIHOr noxoTka (Hekama), BJII-a (cama),
peamHuX IpUXO0Ja CTAHOBHUINTBA, KA0 M HUXOBHUX M3JaTaka M CTPYKTYpe THX
u3Jaraka, nokasyjy cienehy npaBuIHOCT:

H31alH CTAHOBHUIITBA 32 32/10B0/belbe TypucTHUKHNX noTpeda PACTY
BPKE ox pacta npuxoaa (10X0TKa) CTAHOBHHUIIITBA.

CymTiHa mocMaTpaHe eJIaCTUIHOCTH, 332 KOjy Ce OOMYHO KOPHICTH H3pa3
J0XO0I0BHA €JIaCTHYHOCT, jJeCTE a CE ynopede 0ge cmone pacma (uiu nada). Ilpsa
je croma pacrta (WM 1majia) u3jlaTaka 3a TYPUCTUYKE CBPXE, JIOK je Jpyra CTola pacTta
(un mazia) peasHor MPUXO0/a CTAHOBHUIIITBA.

CraBibameM y OJIHOC TIOMEHYTHX CTOIA JIAKO Ce U3pauyyHaBa Koe(UIHjeHT
J0X00BHE eJIaCTHYHOCTH (€). Ao oH u3HocHu HIp. 1,18 To 3Haum cnenehe: nznanu
CTAaHOBHUINITBA y TYPHUCTHYKE CBpXe Cy paciu y mpoceky 18% suwe om pacra
EUXOBOT YKYITHOT TIPUXO/Ia.

CTOMa pacTa u3/ataka 3a typusam (y %)

c =

cToma pacrta ykynHor npuxoza (y %)
Y cBakoM ciy4ajy, 3a TpaXmy C€ KaXe Jla je eJlacTUYHA Kajaa je
koedummjenT enactuanoct Behm ox 1 (e > 1). Kaga je BpegHoct € mama ox 1 (e <
1) Tpaxma je HeemacTMuHa®, 10K ce y cioydajy € =1 TOBOpH O jeIMHHYHO]

eIACTHYHOCTU® .

>V nureparypu ce Moxxe Hahu Iojela Ha IPMMAapHy M CEKYHAAPHY €IACTHYHOCT
TypucTHUYKe Tpaxibe. [I[puMapHa eJacTMYHOCT Ce OJJHOCH Ha OCETJHUBOCT TPAXKIHE MpemMa
MIpOMEHaMa  npuxood, OOHOCHO yeHna u Oesuznux kKypcesa. CeKyHIapHa eJacCTHYHOCT
CTaB/ba y OJIHOC MPOMEHJBHBOCT TPAXHE 300T npoMeHa Ha Cmpanu mypucmuuke noHyoe
(bakuh, 1988, 69).

55 OOyxBaT MmocMaTpaHMX 3eMajba U BpeMeHCKH Hu3 on 60 romuHa (0x cpenuHe
MeICCETHX TOJIMHA MPOILIOT BEKa JIO JaHAC) Cy CACBHM JIOBOJHHH CJIEMCHTH 3a J00Hjame
MOYy31aHUX CTATUCTUYKHX T0JIaTaKa.

% Moryha je cuTyaumja 1a ImpoMeHa jeHE I0jaBe MPOY3POKYje Marbe npomeHe Ha
CTpaHH Jpyre mocMmarpane apyre mojaBe. Croma pacTta YKYHHHX NPHXOJa CTaHOBHHINITBA
(anp. 7%) je BuIIA OJ cTONE pacTa M3Jaraka 3a TypucTuuke yciyre (Hop. 5%). YV tom
Cily4ajy, KoeUIHjeHT eJaCTHYHOCTH je Marbu o1 jexan (5:7= 0,71).

5 Croma pacta jenHe mojaBe MOXe 1a HM3a IIPOY3POKYje HPOMEHY KO Apyre
rnocMmarpase mnojase y ucmoj gucunu. CTOma pacta yKyIMHHX NPUXOJa CTAHOBHHUINTBA (HIIP.
3%) je mcrta Kao M CTONE pacTa M3maTaka 3a Typuctuuke yciyre (3%). Y tom ciydajy,
KOe(hHILHjeHT enacTHYHOCTH uMa BpenHoct 1 (3:3= 1).
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Tpeba pehu ma He TOCTOjU jeTUHCTBEHA BUCHHA €IACTUYHOCTH TYPUCTHYKE
TPAXE-E Y OJIHOCY HA MPHUXO/IE, IITO 3HAYH J1a HU KOS(UIU]CHT eTaCTHYHOCTH HEMa
yHHBEp3aJaHy BpenHocT. CTENeH eacCTUYHOCTH CE PA3IUKYyje O IpiKaBe 10 JApiKaBe,
BPEMCEHCKOT TIepHo/ia Ha KOju ce omHocu (Tabema 11), cerMeHaTa Tpakime KOJU Ce
rnocMaTpa, aJiv ¥ 0J1 BACHHE MPUXO0/JIa.

Tabena 11: Koeguyujenm enacmuunocmu 3a mypucmuyxa nymosarbd y
UHOCMPAHCMB0 Y 00HOCY HA HAyuoHaIHu 0oxooax (H/) y usbpanum zemmama 3a
nepuood 00 1960 0o 1980. cooune

l'on. | Xonamgmja | Hemauka | Urammja | LlBajmapcka | CA/]

1960 6,30 3,69 0,68 6,73 1,34
1970 1,50 1,48 0,84 1,68 1,16
1980 1,07 1,07 0,96 1,68 1,02

Hzeop: baxuh, 1988, 70, LHuysapuh, 1984, 166-167.

Amnamusom tabene 11 youaBa ce €IaCTHYHOCT TYPHCTHUKE Tpakibe (e > 1),
CTHM JIa j€ ’beHa BPEIHOCT OIajjajia TOKOM IOCMAaTpPaHOT MIEPUO/Ia U J1a CE 3HAYajHO
paznukoBasia 1O 3eMJbama. [lpuMeraH je U jemaH u3y3eTak oOJi NpaBuia -
HEEACTHYHOCT TYPUCTHUKE Tpakibe y Utamuju (e < 1).

0) LleHOBHA eJacCTHYHOCT TPakKmke IO0Ka3yje Kako Kymu (y Hamem
CIIy4ajy TypHUCTH Kao HOCHOIM TYypHUCTHYKE TPaXIbE) pearyjy Ha IPOMEHE IleHa
nmobapa WM yciryra O 3Hadaja 3a BHX, OJHOCHO Kako pearyjy Ha moBehame wmim
CMambCHE [IEHA TYPUCTUYKKX YCIyTa.

KoepunujeHT neHoBHe eJaCTHYHOCTH C€ H3padyHaBa TakKO IITO CE
OIS TIPOIICHTYaTHa MPOMEHA TPaKEHE KOIWYHMHE (TpaxKihe) ca MPOICHTYATHOM
IIPOMEHOM IIEHE:
cTormna npomMeHe Tpaxibe (y %)

cromna npomeHe nexe (y %)

ICHOBHA CJIACTUYHOCT =

IIpema omnmrem mpasuiny, PACT HEHA typuctnukux yciayra mmahe 3a
nocinenuny IMAJI TYPUCTUUYKE TPAXKIBE.

Ca npyre crpane, [IAJ] IEHA TYPUCTHYKE TPAXIBE noseuthe mo
PACTA TYPUCTHUYKE TPAXIBE.

OBa TpXHIIHA 3aKOHUTOCT jeé cacBUM pasymsbuBa. Kommko rog ga cy
TYpUCTHYKE YCIIyre AaHac AOCTYIHE LIMPOKHM CJIO0jeBMMa CTAaHOBHHILUTBA, OHE HE
crajzajy y Kareropujy HeomxomHux npodapa. Ca apyre cTpaHe, TpaXma 32 HYKHUM
(er3ucTeHIMjaTHIM) 10OpHUMa je HeenmacTudHA. [la ym he Jbyam mpectaTd ga Kymyjy
OCHOBHE XMBOTHE HAMHpPHHLIE aKO OHE MOCKyme 3a Hhp. 25%? CurypHo aa nehe.
MebhyTtum, nuTame je Kako OM pearoBajy Ha MOCKYIUbCH-E MAKET apaHxmaHa (3a
JIETOBamE, 3MMOBAE, TPOY’KEHU BUKEH) 32 25%.
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KoHkpeTaH cTerneH IEHOBHE eTACTHYHOCTH TYPUCTHYKE TPAKIHE 3aBUCH 011
BHUIIIE €JIEMEHATA-MOTHBA TMYTOBamha, BPCTe TYPHCTHYKE YCJIyre, BpCTe
npeBo3a, MOTyYhHOCTH 32 CyNICTUTYIHjY, BPEMEHCKOT POKA KOjH Ce TIocMaTpa:

- MyTOBamka W3 YHUCTO TYPUCTUUIKUX Momuea Koja ce (puHaHCHpajy u3
COTICTBEHUX MPUXOJa TYPHUCTa Cy 3HATHO OCETJbHBHja Ha ToBehame IIeHa HEero
MyTOBama y OCJIOBHE CBPXE,

- TypHCTH ca BehuM npuxoouma cy Mame OCETJbUBH Ha MOBehamke 1eHa Hero
TYpPHUCTH Ca CKPOMHHjUM MIPUXOANMA,

- Odesansayuja HAYUOHATHe 6alyme Y PEIENTUBHO] 3eMJbH neioBahe
CTUMYJIATUBHO Ha TPaXKiby WHOCTPAHUX TypHCTa 3a TOM 3eMJboM. OBO U3 pasiora
mto he TypucTuuke yciyre mpakTU4YHO Ja MojeTHHE 32 CTpaHe TypUCTE (32 UCTH
M3HOC cBOje Bamyte Mohu he ma xyme Behy xommunHy gobapa W yciayra HEro mpe
JieBajBaIyje),

- pacm yewa Mypucmuukux yciyea MOXe Ja TIPEeyCMepH TpaXmby Ka
jebTuHUjUM necTHHAaNMjaMa (TIPETHBamkE TPAXKILE), JOK he maj meHa JTOBECTH 0
CacBHM CyNpOTHE peaknuje (mosehame TpaxKmbe).

- pPacT yena aguo npeso3a MOXKe 11a TOBEJIE 0 3aMeHe (CYTICTUTYIIH]E) BPCTE
npeBo3a, npoMeHe necTuHaNMje™ WK IPOMEHA YHYTap caMor aBuo 1peBo3a®,

- HA Kpamaxk poK 0Cen/bUuBOCH HA YeHe je MHO20 Matbd He20 Ha 0YICU POK.
[IITa he ce mecutn aKo 3a BpeMe CKHjallKe Ce30HE MOCKYIE YIOCTUTEIbCKE YCIyre U
kopuinhewe xuuape 3a 32%, WU ako ycpen JieTa TOCKYIW TOPUBO, IyTapHHA U
TpajexT no oapehene nectuHamyje 3a 28%? Typuctu he HacTaBUTH 3a1I04ETH OIMOP
(kpaTak pok), HAKOH 4dera he MopaTu Ja JOHECY OTyKY OKO OymyhHx TypHCTHIKHX
MyTOBama (IyXKH POK).

B) OcuM 1o cajga HEBEACHUX HABEACHMX CKOHOMCKHX (aKTopa, Ha
TYPUCTUYKY TPaXiby YTHUy M OpojHH BaHeKOHOMCKH (pakropu. OHa je moceOHO
OCeT/bMBa HA KPHU3He cHUTyauluje (paToBe, 3eMJbOTpece, MOIUIaBe, CHMUIEMHje,
TEpOpH3aM, MOJUTHYKA HECTAaOMIHOCT)®!, MPOMOTHBHE AKTHBHOCTH HOCHJIAIA

% VMecTO CKymor aBumo NpeBo3a TYpPUCTH MOTY Ja Ce OJUIyde 3a jehmunuju 6uo
npegosa (ayro0yc, BO3, COIICTBEHO BO3MJIO), HAKO TO 3HAYH Mambe KOH(POPHO M 3HATHO JIyKe
nyroBame. IlogpasymeBa ce ja oBa CyNCTUTyHMja HHje Moryha 3a 3HAaTHO ynasbeHe
JIeCTHHAIM]je, Kao U 32 OHE JI0 KOjHUX ce jeJuHO Moxke johu aBuoHOM (ocTpBa). CUTypHO je a
Typucti 13 CpOuje, ako 3HATHO MOCKYNH aBHO npeBo3 Hip. 10 Kapuba, Kunpa, Tajnanga
win [lexunra, nehe Tamo mhu Typuctimukum ayrodycom, Beh he ce ompenenurn 3a Heky
JIpyry conyuujy (ofycTajame OJ IyTa YOIIITE, OJyla3aK y APYry NECTHHAIH]Y, CACBUM
JIPYTH HAYWH TPOLIEHa CII000JHOT BpEMEHa U CJI000IHUX HOBUAHUX CPE/ICTABA).

59 Tpaxmwa Moxe 1a ce npeycmepu Ha Opyae, 06uHO baudce decmunayuje 10 KOjuX Cy
TPOILKOBHU IIPEBO3a 3HATHO HUXKHU.

8 Typuctu mMory n1a ce onpesiene 3a jepmunujy asuo mapughy — HIp. 3a EKOHOMCKY MU
TYPUCTHYKY YMECTO MOCJIOBHE KJIace.

61 CaBpemeHH TypUCTH MONaXy BEIHMKY NaXiy Ha JMuHy Oe36emsoct. Tpakma 3a
Tynucom, Eruntom, TypckoM... je 33X FOJMHA 3HAYAJHO CMamkeHa 300T TEPOPUCTHIKUX
Hamana U HeCcTaOWIHE MOJNUTHYKE CUTyalldje y THM 3eMJbaMa. Y TaKBHM OKOJIHOCTHMA,
CTHUMYJIACAhE TPAKELE CKOHOMCKUM MepaMa (BUCOKHM IOMYCTHMA Ha TYPUCTUYKE YCIyre
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TYpUCTHYKE TOHYJE U MCUX0JIolIKe (paKkTope (yriiegame Ha OKpyXeme, rmpaheme
»MOZe“ W ,,TPEeHIOBa* MO NHTaky TYPUCTHUKMX IyToBama). ObaBe3Ho Tpeda
MOMEHYTH OCETJbUBOCT TypHcTa Ha yHampeljeme mocrojehe TypucTuuke monyne
(Hnp. peHOBHUpame W PEKOHCTPYKIMja CMEINTajHUX Kamamwrera, ypeheme
nH(ppacTpyKype y IHecTHHAIlMjaMa, yBoheme TOTIIYHO HOBHX CaapiKaja...).
[ToGoJsbiame TYpUCTUYKOT MPOU3BOAa (MApLUjaHOT WM HA HUBOY JCCTHUHALU]jE)
nenoBahe y mpaBiyy moBehama TpaXme, ald TOJ yCIOBOM Jia Cy MOAPXKaHU O
CTpaHe OCTAJINX HHCTPYMEHATa MapKpPTHHT MHUKCA.

XeTeporeHocT (PasHOBPCHOCT) TYPUCTUYKE TIOHY/IE

Typuctruka moOHyIa je, Ka0 W TpPaKHka, XETeporeHa IITO 3HAYU Jia je
KapakTepHuile Opojrocm HOCUIIANA TIOHYJE W PA3ZHOBPCHOCH TYPHCTHUKUX YCIIyTa
Koje ce Hyzae. 3axBajbyjyhu THM KapaKTepHUCTHKaMa, HOCHOIH TYPUCTUYIKE TTOHYIC
cy y MoryhHoCcTM na 3aq0BOJbe MOTpeOC M OUYEKMBaKka TYPUCTA, Y3 MPUMEHY
onromapajyhmx crparerdja, Ha TPBOM MECTy CETMEHTANHje TPXKHUINTA U
TdepeHIUpaHOT MapKETHUHTA.

HeenactuyHoCT TypuCTHYKE MOHYE

3a pasnuKy O Tpaxmbe, TYPHCTHUYKa IMOHYJa je HeelnacTHyHa W To 300r
C€KOHOMCKHX, OPraHH3alMOHUX M TEXHOJOIIKHX pas3iiora. ¥ cly4ajy MpOMEHEHHX
3axTeBa TPaXKi-€, HOCUOLIM MOoHyAe Ou Tpebano aa Op30 pearyjy, npuiarohaBameM
nocrojehie moHyne WM yBOhemeM MOTIYHO HOBUX caapkaja. Mehytum, mMHOTH
00jeKTH TypUCTHYKE TMOHYyne (CMEMTajHH KamlaluTeTH, TYPUCTHYKA Hacesba,
CKHMjanuITa, caobpahajHa U KoMyHaimHA WHPPACTYKTypa Ol 3Hadaja 3a TYPHCTE U
CIL.) He MO2y 0a ce 3HAYajHUje Merajy ¥ KPAMKOM, d HeKU HU Y PEelamueHo Oyicem
poxy. CeM Tora, lMX0Ba U3rPajiba 3aXTeBa BpEME, 3ay3UMamb¢ BEIMKUX MTOBPIIMHA,
IITO Yje€AHO 3HAYX U aHTAKOBAME HE MATNX (PMHAHCH]|CKHX CPEIICTBA.’

aBHO TIPEeBO3, OeciutaTHUM OopaBIMIMa 3a oApeheHe Kareropwje MoceTHnala) He aaje
ouekuBaHe pesynate jep he ce Tpaxma npeycMepuTH Ha 6e30eJH1je IeCTHHALM]E.
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IIMTAIbA 3A ITIPOBEPY 3HAIBA

1. Ilra je Tpxumre?

2. Koju cy OCHOBHM €J€MEHTH TYPUCTHYKOT TPXKUIITA?

3. Illra cy Typuctuuke morpede 1 Kako ce 3a10BoJbaBajy?

4. Illta cy MOTHBH a IIITa 3HAYH 10jaM MOTHBanmja?

5. OGjacHuTE LEHOBHY €IACTUYHOCT TYPUCTHUYKE TPAKIbE.

6. Koje cienn(puIHOCTH TypUCTUUKOT TPIKUIITA [T03HajeTe?

7. OGjacHuTe CTpaTerujy cerMeHTanyje (TypUCTHUKOT) TPKHUILTA.
8. Illrta y ekoHOMHjU O3HAYaBa [10jaM €JIaCTHYHOCT?

9. Kako ce u3pauyHaBa KOe(QHIIUJEHT T0XOI0BHE €IaCTUIHOCTH?
10. 3amTo ce Kaxe Aa je TypuCTUKa ITOHY1a HeelacTHuHa?

11. Koje ce mHajuemhe Trpemke jaBibajy Kon cropoBohema cTpareruje
CErMEHTAIIH]j€ TPAKEE?
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4. HEOIIXOAHOCT IPUMEHE MAPKETHHTI
KOHUEIIODUJE Y TYPU3IMY

Pact, pa3Boj m oncraHak JecTUHALlMja W TPUBPEIAHUX CcyOjekara y
TYPUCTHYKO] JEIATHOCTH j€ HE3aMHUCIHB 0€3 TpHMEHEe MapKETHHT KOHIICTIIH]E,
OJTHOCHO OJIroBapajyhux MapKeTHHINKHX aKTUBHOCTH. Ilom mojMoM ,,00208apajyhie
MapremuHuike aKmueHocmu' ce TPBEHCTBEHO C€ MHUCIM Ha HHCTPYMEHTE
MapKEeTUHI MHKCa, TAYHHj€ HBUXOB 0Ja0up U M3HaJaXeme onTuMaine wmelhycoOHe
KoMOWHaIMje; MPUMEHY PEICBAaHTHUX CTpaTeTHja pacTa W CTpaTerdja HAcTyma Ha
TP)KUILTHMA, Ka0 ¥ Ha HEONXOJHOCT IMPUMEHE CTPATETHjCKUX aHaIM3a OKPYKEHma,
noTpolaya, TpxkuiTa u Koukypenuuje (Crojanosuh, Benumuposuh, 2015, 12).

4.1. [10JAM U 3HAYA] MAPKETHHT A

3a pa3nuKy O]l MHOTUX €KOHOMCKHUX IOjMOBa (TPXKHIITE, MMOHYA, MOTPaXba,
KOHKYpPCHIIMja, IICHA, TPOIIKOBU, NPUXOJ, PACXOJH...), MApPKETUHT j€ I0jaM
HeyrnopeauBo mialjer garyma.

CaM TepMHH MAapKETHHT j€ aHTJIOCAaKCOHCKOr mopekna. Market 3maun
TPXKHUINTE OK Cy(PUKC INQ MMa HEKONHUKO 3HA4YCHa. Y CPIICKOM jE3UKy, Ka0 U Y
MHOTHM JIPYTUM jE€3uIlMMa, padyHajyhu W OHE HajpaclpocTameHHje (HIIP. PYCKH,
(dbpaHITyCKH, HEMadKW, WUTAIMjaHCKH) HE ITIOCTOjH OAroBapajyha 3amMeHa 3a OBaj
TEPMHUH. 3aTO C€ PeY MAPKETUHT KOPUCTH Y OPUTHHAITY IIIUPOM CBETA.

Hacranak mapkeTuHra

MHore mOCIOBHE aKTHBHOCTH KOjeé C€ JaHac CBPCTaBajy y MapKETUHT
CIPOBOJIC C€ BEKOBMMA YHa3aJI, CaMo y JIpyrauujoj hopMu U CKpOMHHUjeM ooumy. Y
JaHAIIBEM CMHCITY PEYH, MapKETHHI Cé Kao IMojaM M Kao IOCIIOBHA KOHIIEMIIH]ja
npeo jasuo y Hajpassujerujum exonomujama-CAJ u opyeum 3anaduum semmama u
mo nouemkom 0gadecemoe eeka. Iloctoje M Apyraunja MUILJBEHA MO KOjUMa je
HACTa0 HEKOJHKO JEleHHja KacHHje - MEJeCeTHX Ia YaK M IIe3[eCeTHX ToJIuHa
MPONUIOT BeKa. Y HEKaJalllbUM COIUjaINCTHYKAM 3eéMJbaMa, MAapKEeTHHT
KOHIIENIIHMja ce 030MJbHUjEC PUMEHY]e 3aIIbUX JABAJICCETAK JI0 TPUIECETAK rOJIMHA,
CTUM J1a jesiaH Opoj MpHUBpEAHUX Cy0jekaTa M WHCTUTYIIM]jA jOIl YBEK HE MPETo3Haje
Y HE pa3yMe 3Havaj ¥ HEOIMXOAHOCT MapKEeTHHT OpHjeHTAIIH]€.

Illta je TayHO MapKETHUHT?

On MHOroOpojHUX AeUHULIK]ja MapKETHHIa MOCEOHO ce M3/Bajajy OHE Koje
ra BHIE Kao , npogumabunno 3adosomasarve nompeda nompowaua‘ (Kotmep,
2000), xao ,ucnopyxy 3adogoscmaa nompowayy y3 oceaperbe npogpuma (Kotmep,
1999) u xao ,,npoyec menayumenma Koju uoeHmuuxyje, npeosuha u 3a0080.6a8a
nompebe nompowiasa eqpuxacHo u npopumadburno” .
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Ha ocHOBy m3HeTHX U Apyrux aeuHUImja, Moxe ce pehu 1a je MapKeTHHT
MOCJIOBHH KOHLENT (HAYMH TMOCJ0BAaKkHa) OJHOCHO HAYHH Pa3MUILbaba
npeayseha o cBojoj ys103u y ekoHOMHUjH anu u ApymTBy yommre. IlonpazymeBa
YCMEpPeHOCT Ha 3a710BO/bele MoTpeda mnoTpomavya (3a MNpPoM3BOAMMA H
yciayrama), JApyIITBEHY OArOBOPHOCT M HAa THM OCHOBaMa OCTBapHBame
npouTa u APYrux Hu/beBa MOCI0BaHA.

Tpu cy kJbydHe Tayke CaBPEMEHOT KOHIETITA MapKeTHHTa Tj. APYIITBEHOT
MapKeTHHTa, Koje Mopajy Ja ce ucroBpemeno ucnyHe (Crojanosuh, 2015, 33):

- 3aJI0BOJbEEE nOompeba nompowayda,
- OpywmeeHo 002080pHO TIOHAIIaKkE Mpeay3eha u
- npogumabunno nocnosame® (tabena 12).

Tabena 12: Knyunu enemenmu ,, OpyuimeeHnoz mapkemunea ‘* kKao cagpemenoe u
OPYUIMBEHO 002060PHO2 KOHYEeNnma NoCio6ara

KO u HITA je Kymum (xopucHuIM yciyra)
y HEHTPY MaxKibe? 1 IPYIITBEHH HHTepec
KAKO T0 3ag0Bo/bemH-€M NMOTPEdA 1
OCTBapUTH? OYEKUBama Kymana
YUME npenysehe CBojuM mpomM3BOAMMA
3aJI0BOJbaBa MoTpede L] JCITERTE

Kynama?

OcTBapen-e npodura
(omITEMATHO W AYTOPOYHO)
JApyrux HubeBa

IITA je pesynrar
MOCJIOBaba M0 HaBEACHUM
ocHOBaMa?

H3zeop: Cmojanosuh, 2015, 33.

MapKEeTHHT Y TYPU3MY

CBaka MapKETHHIIKA aKTUBHOCT C€ 3aCHUBA Ha IOMEHYTHUM KJbYYHUM
CJIEMEHTUMA W ONINTHM NPUHIMITUMA MapkeTuHra. MelyTuMm, Mopa Jia ce yBaxe U
Cenn(UIHOCTH CBaKe KOHKpETHE JeNaTHOCTH. 3aTo Ce€ JaHac TOBOPH O
MapKeTUHTy yCiayra, MapKeTHHTY Y TPrOBUHH, MAapKETUHTY Yy OaHKapCTBY,
MapKEeTHHTYy y 00pa3oBamy, MapKETHHTY Yy KYJITYpPH, MapKeTHHTY y (apmanmju,
MapKEeTUHTY y CIIOPTY U CII.

Illta 6u Owna ocobeHocT MapkeTuHra y Typusmy? I[IpBeHCTBEHO mITO ce
CIPOBOJIM, U TO KCTOBPEMEHO, HAa JBa pa3iuuuta HUBOA. [IpBM HUBO je HHBO
JNEeCTUHAIIMje a JpYTH HUBO Cy OpojHH TpUBpPENHH CYOjeKTH (TypHUCTHIKA
npenyseha).

3aTo0 ce Kaxke Ja MapKeTHHT y TypU3My O3HAadaBa ,,CUCHIEMAMCKO U
KOOpOuHupano npunacoljasarbe NOCI06He NOAUMUKe MYPUCuYKux npedyszeha u

62 WMako HempoUTHHM OpraHM3alMjaMa M jaBHAM YCTaHOBaMa OCTBapeme NpoduTa
HUj€ IAJb MTOCIOBakha, MHOTE O] ThUX CY MapKETUHIIKH OpHjeHTHUCAHH. To MmoceOHO BaKH 3a
mypucmuuke opeaHuzayuje Ha CBUM HHBOMMA (OMIUTHUHCKE, TPAJCKE, PETHOHAJHE U
HAIMOHAITHE).
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mypucmuyke NOAUMuKe OpiHcage HA JOKATHOM, PESUOHATHOM, HAYUOHATHOM U
MehyHapoOHom HUBoy, 0a Ou ce 00CMuU2IO ONMUMATHO 3A0080/6A8aRe nOmMpeda
oopehenux epyna nompowiaua-cecmMeHama U mako ocmeapuo 0ozosapajyhiu
npoghum‘* (baxuh, 1991, 18).

OcHOBHM 3a/laTaK MapKeTHHIa y Typu3Mmy je mpuByhu Typucre y
»CBOjy* JecTHHALM]Y, ,,CBOj* CMeIUTajHH 00jeKaT, TYPUCTHUYKY ATEHUHjY...
napupajyhu ucTum TexkmamMa OpojHHX KoHKypeHaTa. Kana ce mpBu 3amarak
YCIENTHO  peanusyje, Typucte Tpeba ,ybOeguTu ma Tpomie HoBam Y
JeCTUHALIW] W/ TIPUBPEAHOM CyOjeKTy U J1a KPO3 MOHOBHE AOJIACKE OIET TPOIIE CBO]
HoBall. OBO ce moOCTWXKe Kpo3 onaroBapajyhu acoptumaH moHyhenux ycmyra u
IbUXOBE TICHE, UMUII JECTUHAIIM]e/TIPUBPEAHNX CyOjekaTa, JOJaTHE TMOTOTHOCTH U
JoJaTHe capikaje npuiaroene norpedama Typucra.

Mapketnar (y Typu3Mmy) je mpolec KOju Mopa Ja ce CHpPOBOAU Y
KOHTHHYUTETY, IVIAHCKH ¥ OPTaHU30BaHO.

VY UeHTpy NaXme MapKEeTUHIIKH OpPHUjeHTUCAHWX HOCHJIAla TYypUCTHYKE
MOHyZle Cy JbyACKe moTpebe (Kymmu). 3aTro ce JaHac TOBOPH H O
HHIANBHAYAJIN30BAHOM MAPKETHHTY-KpEHpaky MapKETHHI MHKCa IpemMa
norpe6amMa KOHKPETHHX MHAMBUAyalHMX TNoOTpomada (Typucta)®, Hacympot
MAacCOBHOM MapKETHHTY.

IlIta MapkeTUHT HHjE?

MapKeTHHT HUKAKO HUje NospeMeHa Uil KaMnarncka akmueHocm koja he ce
CIPOBOJUTH y OTPAHMYCHOM BPEMCHCKOM IIEPUOIY WM CE30HCKHM (HIIp. CBera
HEKOJIMKO MECCIH Y TOKY TOAMHE WM, y CIydajy Typu3Ma, HEMOCPEIHO Ipes
MOYETaK CE30HE WK CaMo JIOK OHA Tpaje).

Takohe, MapkeTUHr He cme Oda ce ceede camo HA ,,pekiamy’’, npooajy,
nponaeandy WIA Ja C€ IOWCTOBETH Ca HAaBEJACHHM IOjMOBMMA. MapKeTHHI
o0yxBaTa U MOCJIOBE MPOJIaje U MponaraHay U jolll MHOTE Jpyre aKTUBHOCTH ik Ha
HAYMH J]a BUX0Ba 00jeNbeHA IPUMEHA JIETYje jeIMHCTBEHO Ha [IUJBHY TPYILY.

Kaxko npeno3natu na i je npemy3zehe MapKETHHIIKH OPH]EHTHCAHO?
AHamM30M TIIOCJIOBama jETHOT MPUBPEAHOT CyOjeKTa, HIP. TYPUCTHUKE

areH1uje, BeJHeC LIEHTPa, X0TeNa, MOTeJla, ETHO PECTOPaHa... JIaKo ce MoXe JohH 10
OJIrOBOpA J1a JIU CY:

- GoKycHpaHu Ha Jcebe mypucma (v cCMUCy acopmumana) Wid MUCIE 1a je
IbUXOBA MOHY/IA TOBOJPHO aTPAKTHBHA Jla TPUBYUE MOTPeOaH 00uM TypucTa?

- (okycupanu Ha nompebe Kynaya (v cmuciy ycioga niahared, paoHoe
8pemMena, O000amHUX NO200HOCMU U caopiicaja) WA CY 3a0KYIJbCHH CBOjHM
norpebdama (MpojeKTOBaHUM NPOPHUTOM, YHYTPAIIHOM OPraHU3aHjoM...)?7

- KOII 00pehusara pedocieda akmugHOCMY PBO YTBPIUIIN KeJbe TYPHUCTa Ta
Cy TEK OHJIa Ha, OCHOBY UCTPAKUBAMa, KPEUPAIIU CBOjE MOCIOBHE aKTUBHOCTH?

8 Tojam “mHAMBMIYaTHH® KyNal MM TYpHCTa HE MOpPA Ja C€ OJJHOCH CaMO Ha jelHy 0COo0y
Beh W Ha BUIIe BHUX. Y TOM CIy4ajy, MOpa Ja MOCTOju ojapeheH HUBO XOMOTCHOCTH U
CIMYHOCTH U3Mel)y cy0jekara Koju YiHE TPYIy. YIPaBO Cy TU 3ajSAHUYKH €ICMEHTH OCHOBA
3a KpenpameHcnennGuaHe KOMOUHAIIN]E€ HHCTPYMEHATA MAPKETHHT MUKCA Y TYPU3MY.
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- TIOCTOjU ja3z Ha penayuju (GopmaiHo Npuxeamarbe/NpaKmuyHa npumeHd
Mapremune Konyenma?

Takohe, nuje 0osomHO O0a npedysehe camo uma opeanu3ayuoHy jeOunHuyy y
yujem he Ha3u8y oa cmoju peu ,, Mapkemume ** HIIp.
CEeKTOp/aenmapTMan/cinyx0a/aupekunja/ogeneme 32  MapKeTHHT WM Ja  HMa
nupekTopa/meda/ pykoBoauona MapkeTrara. CyIITHHA j€ Y HeUeM JPyToM:

- Jl]a MapKeTHHI KOHIemuuja Oyae mnpuxBaheHa Ha CBHM HHBOHMA
ofyuynBama (yIpaBHH, pyKoBojehu, n3BpIIHM) U Aa Oyzne mpuxBaheHa ox cBuX
3aM0CJIEeHNX 1

- J1a MapKeTHHI KOHLENIHja MNPOoKMMAa IEeJOKYNHO IO0CI0Bame
npuBpeaHor cydjekra (pyHKIMje NMPOM3BOAKE, Ipojaje, HabaBKe, KOHTpOJIEC WU
peBusuje, GUHAHCH]E, JbYACKE pecypce).

JacHo je na ce mpuMeHa MapKeTWHra Ha MHKPO HHUBOY (HHUBOUMA
NojeJMHAaYHUX NPUBPEIHUX CcyOjekara) Mopa Aa 0azupa Ha KOOpOMHALHUJH CBHX
ITOCJIOBHUX aKTUBHOCTH MeljyCOOHO W J1a IOCJIOBHA TOJUTHKA Oyae y (yHKIHjH
3a710BOJbEH-A MOTPeda TpaXxmbe, TauHHje NNJPHUX CErMEHATa U TO Ha OCHOBY aHAJIN3a
pesyiTata CIpOBEACHUX HCTPAKUBAKa TPKHUIITA T3B. MHTETPAJIHU MAaPKETHHI
(Crojanosuh, Bemumuposuh, 2015, 25).

Mapketunr uapopmarmonu cucrem (MkHMC)*

OcHosa 3a donouterve 00yKa y CaBPEMEHOM IOCIIOBamkY Cy MHGopManmje.
Mebhytum, He Omno kakBe Beh camMo OHe Koje Cy TayHe, NpPaBOBPEMEHE U
onromapajyhe.

Paznosu 3a mocenoBame onrorapajyhux wmHbopMalja cy BUIIeCTpykd. Ha
MPBOM MECTY 300T 4eCTUX, Op3UX M HEIUIAHUPAHUX HPOMEHA ) OKPYJicerb) Ha KOje
Mopa Op30 J1a ce pearyje; 3aTO IITO HeMa e(hUKACHOT ynpaBibamka 0€3 HEOXOIHUX
nH(popMaIija, Kao u 300T YHILCHUIIC Ja Cy WHGOPMAIHje OCHOBA 3a IIAHUPAHE
MOCIIOBHUX aKTUBHOCTH O] KOjuxX he 3aBUCUTH OICTaHAK MOCIOCBOT Cy0jeKTa.

ITocTaBiba ce mUTaWmE KaKo 0a jeOar noCi08HU cybjekam 0ohe 00 nompebHUX
ungopmayuja? HeonxogHo je (YHKIMOHHCAKE MAPKETHHT HH(POPMAIIOHOT
cucTeMa TOCMaTapHOr Kao ,,cTaiHa W Mel)ycoOHO MoBe3aHa CTPYKTypa JbYIH,
ompeMe M MOCTYNMaKa Jia ce MpUKYyINe, KIacu(puKyjy, aHaau3supajy, npoieHe u
AUCTpuOyupajy oaroeapajyhe, Ha BpeMe W TauHe HHGopManuje y CBpXY
Kopumrhema y MapKeTHHTY J1a c€ TT000JbIIa MAPKETHHT — IUIAHUPAE, N3BPIICHE U
koHTpona“ (Kotnep, 1983, 25).

Kmpyuan mojam 3a pasymeBarbe MiMC-a W MapkeTWHTa VOIIITE j€
UCTpaXuBambe — mpouec cxBaheH Kao CHUCTEMAaTCKO, JETaJbHO U O00jeKTUBHO
npoyvaBame oapehenor npodnema (MunucasibeBuh, 1994, 91).

[lpe 3amoummama HCTPAKHUBAKBA MAPKETHHIAa, HEONXOIHO je Ja ce
MIPEAXOAHO ACUHUIIIC

6 Jla 6u ce HampaBuia pasivKa ca MOJMOM , MeHaymerm WUHGOPMAIMOHH CHCTEM
(ckpaheno MU C), yBenena je ckpahennnia MxMC (Lankaster, Massinghaim, 1997, 330).
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- npedmem WCTpaxuBama, ogqaocHo IIITA ce uctpaxyje (0 KojuM mojaBama
Tpeba J1a ce mpuKyne nojanm),*

- gpcme ucTpaxuBama, Tauanje koju HUBO IIOCMATPAA u I'IE he ce
CIIPOBECTH UCTpaknBamba® u

- memooe (HAUMH) uctpaxupama®’ (Jammanosuh, 2010, 108-115).

Buswuja, Mucuja v IMIbEBH Y TYPH3MY

CrnpoBoljerbe MapKETHUHIIKHX AaKTUBHOCTH Yy Typu3My Mopa na Oyae y
(YHKUMjU OCTBapHBama BU3Mje, MUCHje U LMJbEBAa JCCTUHALMjE M TPHUBPEIHUX
cy0jekaTta. 3aTo je BaKHO J1a CBaKM TYPUCTHYKH CyOjekar AeUHUIIEC KaKO BUIU
cebe y OynyhHocTH, Kao Hmp. Juaepa y OkBupy aomaher mnu MelyHapomHor
TYPUCTHYKOT TPXKUIINTA, Kao Boaeher XoTenujepa y MHOTO yKeM reorpadckom
npoctopy (jeaHa pervja), Kao Moy3IaHoT MapTHEPA, KA0 CHHOHUM 32 MHOBAaTHBHOCT,
Kao JIPYIITBEHO OJIFOBOPHA KOMITaHHWja, KA0 OYyBaHa JICCTUHAIIN]a U CII.

I'enepaiino roBopehu, BU3Hja nokasyje sicemvery udeanny cauxy npeoyseha y
0oenedHoj Oyoyfinocmu a MECHja dehunue OCHOBHU OKSUP PA380ja U NOCL08AIA

% HcrpakuBame MapKeTHHIa y TypH3My OOMYHO C€ OJHOCH HA: HCTPaKHBAME
mpacuHux moeyhnocmuy - yKynHor TPXKHMIIHOT MOTEHIMjala (J1a JIM UMa JI0BOJbHO TPaXKIbE
Jla ce OpraHm3yjy 4apTep JECTOBH 3a HEKy ACCTHHAIM]y WM J]a Ce arcHIHja ONpenei 3a
aJTeHATUBY - ayTOOYCKHM IIPEBO3), CONCTBEHOT ydemha Ha TPXKUINTY (KOJUKO jelaH
KOHKpETaH XOTeJ Ha 31aTHOopy YYecTByje y YKYITHOM Opojy OCTBapeHHX XOTEICKHX
Hohema y MOMEHYTO] NECTHHAIMjH), MpeaBuhame mpozaaje y oxpeheHom poky (HIp. 3a
HacTynajylly JeTmy Ce30Hy); HCTpaKuBamba nojeOUHAUHUX npouzeoda u ycuyed,
UCTpaXHBatkhe npomoyuje (ma IJM je HEKH OJf HHCTPYMEHTA IMPOMOLMOHOT MHKCa
3all0CTaBJbEH a JPYTU MPEICHCH, KaKO Ce KOPHCTE APYIITBEHE MpEXKe, Ja je HACTYN Ha
Cajmy typusma y Hosom Cany Oumo ycreman, na Jin koHdepeHuuja 3a menuje y MockBu
NOCTHIJIa OYEKHBamWa...), HCTPAXUBAWkE KaHalia npodaje (Ha JNH jeAaH OpraHHU3aTOp
MyTOBamka IPOJaje BUIIC apaH)KMaHa MPEKO CBOje MAaJONPONAjHE MPEXKE WIH MPEKO
cybareHara; Jia Ji je OpraHM3aTop MyTOBama PAaBHOMEPHO ,,IOKpHO™ Teputopujy Cpouje ca
cybareHTHMa), UCTPaKHBAmkE YeHa (a M je MOHyheHa IleHa 3a jeJHOAHEBHU H3IET U3
3matnbopa y Auapuhrpaa NpuxBatjblBa 3a TYPUCTE U Ja JIM je KOHKYpEHTHAa y OJHOCY Ha
CIIMYHY TOHYIY APYTHX arcHIIHja).

% Tlpema HmBoy oOyxBara Moryha Cy Muxkpo WCTpaXuBama (HajHHXM HUBO -
KOHKPETHOI' MPUBPEAHOr Cy0jeKTa Kao IITO je XOTell, areHIMja, OpraHu3aTop NyTOoBamba),
Me30 UCTaXKMBama (Cpelibi HUBO - HUBO IIeJIe IPaHe) U MaKpo NCTpaXKMBama (HajBUILN HUBO
jep ce mocmarpajy pejeBaHTHU (JaKTOpU U3 OKpYXemwa KOjH yMajy yTHIa] Ha TYpHCTHYKa
KpeTama).

IIpema MecTy UCTpaXkMBamba paslidKyjy ce T3B. kabunemcka ucmpascusaroa (Desk
Research) u mepencka ucmpascusarna (Field Research ). JlabopaTopujcka ncTpaknBama
HHCYy CBOjcTBeHa TypuaMy. Moryha je u monena Ha npumersena W @DYHOAMEHMATHA
UCTPAXXKUBamka; HA npeoxooHd, deckpunmueHa (MEpPCHE MOCMATPAHUX TI0jaBa) U Y3POUHA
(yrBphHBame y3poKa mocMaTpaHe M0jaBe) HCTPAKUBAA.

5 Tlo jenHoMm cxBaTamy, [elle Ce HA KOMAAPAMUEHU METOJ, METOI HOCMAMParba
(IMYHO MPHCYCTBO IMOCMaTpada y TypHCTHYKOM oOjexty, Hop. Mystery shopper, Secret
shopper) merox ucnumueara (KOMyHHKaNHMja u3Mel)y HCIMTHBAYA-aHKETApa M UCTIUTAHUKA)
u meron excnepumernama (Ilunka, Bacuibes, 1996,118).
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00HOCHO noopyyje denosarba y nacmynajyhem nepuody. CacCBUM je APYTO IHTAHE
na nu he ce BU3Mja M MHCHja peajM30BaTH y MPAKCH, IIOTOTOBO y CIIy4ajy Kaja BUIIIE
npeny3cha wiM necTHHAIMja KEIM UCTY MO3UIM]Y, HIpP. JUACpa Y HAIMOHAIHOM
OKBHY.

Y caBpeMeHHM YCJIOBHMA ITOCJIOBamka, CBOjY BU3H]Y U MUCH]Y HE ACHUHUIITY
caMmo MpUBPEIHH CyOjeKTH KOjH IOCIyjy Ha KOMEpLHMjalHOj OCHOBH, Beh u nokanHa
U Ip>kaBHA jaBHA mpemy3eha, jaBHe ciryk0e (OomHHUIE, JOMOBH 31paBiha, 00pa3oBHE
WHCTUTYIH]E) alld ¥ YAPYKeHha, HEBJIaINHE OpraHN3aIlfje 1 CIL.

[IpunukoM nedwuHUCama BU3WjE, MHCHjE, [WJbEBAa W 3aJaTaka CBOT
MIOCJIOBama, NECTUHANIM]EC W TapIHjaTHH HOCHOIM TYPHCTHUYKE MOHYIE MOpajy na
y3My y 003up CcBOje peanHe MOryhHOCTH, TPEHYTHY TPXKHUILHY HO3ULH]Y, KaAPOBCKU
NoTeHIHjan u OpojHe MaKPOEKOHOMCKE MOKa3aTesbe. Y CBAKOM Clly4ajy, BaXKHO je
Ila BU3Hja ¥ MHCHja OyTy jacHO nepuHHCaHe, MPelM3He U OCTBApUBE Y MPAKCH.

Buiie je Hero moxeJbHO Ja JeCTUHALU]jE M MPUBPEIHH CYOjeKTH Yy TypU3MY
YIIO3HA]y TYPHUCTE, TOCIOBHE MApPTHEPE W CTPYUHY jaBHOCT Ca BHU3HjOM M MHCH]OM
CBOT TIOCJIOBama, MPBEHCTBCHO 00jaBJbUBAEM HCTHX HA CBOJUM 3BAaHUIHUM
CajTOBMMa, KpO3 KOH(EpeHIHje 3a MeAWje M caolTema 3a jaBHOcT. OBaj BHI
KOMYHHKAIje ca OKPY)KEHEM MOXKE caMmo Ja AONpPUHECE M3rpajibd MO3UTHBHOT
MUMHIIa KOHKPETHOT HOCHOIIA TYPUCTHYKE TIOHY/IE U JISCTUHAIIH]E.

4.2, AHCTPYMEHTHU MAPKETHHT MUKCA

Ilpema Beh kiacmdHOM cXBaTamy, NHo3HaTHjeM kao 4P, mocroje dernpu
WHCTPYMEHTa MapKeTHHT MHKca. TO Cy NPOW3BOJ, MPOMOIIMja, IIEHA W KaHAIU
nponaje (produce, promotion, price, place)®.

BpemenoM cy ce mojaBmiia MUNLJBEHA 1, ¥ CIy4Yajy YCIYKHOT CEKTOpa, Tpeba
YBECTH HOBE MHCTPYMEHTE, KaKo OW ce yBakuie oapeheHe crernupuIHOCTH yCiIyTa
y OJTHOCY Ha (PU3WYKH ONUILJbMBE MPOU3Boie. Tako peBUIUPAHN MaPKETHHT MUKC 32
ycayre (7P) oOyxBara Tpu ojaTHa MHCTYMEHTa: Jhyje (People), mojaBue oOnmke
(psihical) u mporiece - process (hypuuh, 2010, 36).

3a moTpebe MapkeTHHTa Yy TypuaMy MOpPHCOH TIpejiake KOHIIEHT
no3Hatuju kao 8P, kako OM ce yBaKuiie KapaKTEPUCTUKE TYPUCTUYKUX yciyra. To
cy: mpom3Boj (product), jeyau (people), nmakoBame (Packaging), mporpamupame
(programming), muctpubyrmja (place), mpomonuja (promotion), meHa (price) u
naptHepcTBo (Partnetship), (ITomecky, 2007, 33), kao wTO TO MpHKa3yje ciauka 9.

% Tomka Takole McTHUYE Aa TPaAUIMOHANHU KOHUENT 4P Tpeba ymoTmyHuTH ca Tpu
enemenTa (3P - jpyam, mpocTOp | MpOlLeC) W Ja Cy YIpaBO OHU HajBaXHUjH, MPUMAapHHA H
caMOCTaJIHM MHCTpyMeHTH MapkeThHr mukca (Tomka, 2002, 11-12),
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HUHCTPYMEHTH
MAPKETHUHI" MUKCA
A 4
Kounuent 4P Kounuent 7P Kounuent 8P
IIpousson, IIpousson, [Ipousson,
IIpomonyja, [Ipomonwyja, [Tpomonwyja,
Ilena, IleHa, Iena,
Kanamu npomaje Kanamu nponaje Kanamu npomaje,
(mucTubynmja) (mucTubynmja) Jbynn,
+ IlakoBame,

Jbynn, IIporpamupame,

ITojaBHM 00HIIH, ITapTHEpCTBO

TIpomuec

Cnuxa 9: Uncmpymenmu mapkemune Muxkca
Uszeop: Concmeena obpaoa na ocrnosy: hiyphuh, 2010, 36, Ilonecxy, 2007,33 u
Tomxa 2002,11-12.

Yrorpeba cBakor ojf HaBeICHUX MHCTpyMeHaTa yrumahe y oapeheHoM oOumy,
MO3UTUBHO WM HETaTUBHO, HA MIOCIOBHH pe3yaTar cy0jeKTa Koju ra npumemyje. Y
npakcu je Hemoryha ymorpeba camo jeZHOT MHCTPYMEHTa Ma C€ BPIIM HUXOBO
KOMOHMHOBAmE.

MapkeTHHI MHKC O3HayaBa KOHKPETHY KOMOWHAIMjy HWHCTpyMeHaTa
MapKEeTHHTa 32 KOjy CE€ OJUTy4ro CyOjeKaT KOjU ra MPUMEHY]e, Y IIHJbY OCTBapHBabHa
IUJbEBA CBOT TOCIOBamka. MeljyTuM, MOCIOBHU CyOjeKTH MOpajy Ja Texe He OHIIo
Kojoj koMOmHamju Beh oHOj Koja hie, y 1aToj cuTyaiuju, 1aTH Haj0oJbe pesyliTare
OIHOCHO ONITUMAJIHOj KOMOMHAIMjH MAapKeTHHI MUKCA.

buxoBa ymorpeba mopa ga Oyae mehycoOHO kKoopAMHUpPaHA, BPEMEHCKH U
MPOCTOPHO, KAKO OM MPEICTABIHAIH jEAHY KOMIIAKTHY EITUHY.

3amTo je BaAXKHO HM3HATAKCHE ONTHMAHE KoMOWHammje? 3aTo INTO ce
HeaJIeKBaTHA MPUMEHA jeTHOT WITH BUIIE HHCTPyMEHATa HE MOXE Y MOTIYHOCTH Ja
WCIPaBH YIOTPEOOM OCTaIMX WHCTPYMEHATa. AKO HIp. TYPUCTHUYKU MIPOU3BO]] HUjE
y CKJIaJly ca 3aXTeBUMa TPAXKHE, aKO Cy LIEHE yCIyra MPeBUCOKEe (MM IPEHUCKE), a
KaHaIW Tpojaje HeajeKBaTHH, OHJAa NMPOMOTHBHE aKTUBHOCTH, Ma KOJHKO Owiie
KBaJINTETHO CIPOBEJICHe, HE MOTY Ja TNpOW3BEJy OuYeKHMBaHE pesyntare. JemaaH
WHCTPYMEHT MOXKE JIa MCIIPABH M YOJIaXKU MPOIYCTE OCTAIMX MHCTPYMEHATa CaMo
KPaTKOPOYHO M jeJHOKPATHO (jelHa CE30HA), Al HUKAKO Y JYXKEM BPEMEHCKOM
TIepHOTY, HITP. HEKOJIMKO HAPEAHHUX TypUCTHIKUX ce30Ha (Crojanosuh, 2002, 7).

VY HapeaHoM moriaBiby Ouhe BuIlle peur o MpoMoLMjH, uMajyhu y BUIy na
jé Yy OBOM YIIOGHHWKY OCTaJIMM HWHCTPYMCHTHMAa MAapKETHHT MHKca mocBehena
3HaYajHa Maxmba.
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4.2.1. lIpomoyuja °

[Ipomotmja je ,,npoyec macosnoe KomyHuyuparsa usmehy npouszsohaua u
nompowiaua npu Yemy je npeomem KOMYHUYUPArbad pasmeHa ungopmayuja xoje
Moz2y da noocmakuy npooajy npoussooa u ycayea™ (Ilomecky, 1992, 114). IIpema
Jlekcukony mapkerunra (1977, 43) nmpoMOLMOHM MHKC MOApasyMeBa ,,MACOGHO
KOMYHUYUPAIbe ca NOMPOUAYUMA paou CIUMYIUCarsa u ynanpeheroa niacmana” .

W3 HaBemeHWX adM W MHOTHX JPYTHX JehUHUIMja MPOU3MIA3M INTa je
OCHOBHA YJIOTa NIpoOMoIuje:

Jia TIOTeHLIMjaJIHe ToTpouIaye y0ean y KOPHCT Kojy hie 0OCTBapUTH aKo Kyme
WJIH KOPHUCTe MPOU3BOJIe U YCJIyre OHOT cy0jeKTa KOju ce TIPOMOBHIIIE.

Typuctruka npoMonyja

Typuctrnuka mpoMoIMja 3axTeBa JApyraddje II0jMOBHO ojapeheme u
neduHUCake OJ YOIIIITEHOT carjenaBama IPOMOITHje, TPBEHCTBEHO 300T OpOjHIX
0CcOOEHOCTH TYPUCTHYKOI TPKHIITA O KOjUMa je OWIo peud y Moriasiby 3.2.
IIpeaMeT NpOMOTHBHUX AKTHUBHOCTH Yy TYPH3MY CY HPBEHCTBEHO YCJIyre a He
(UM3NYKH MPOM3BOAM Kao INTO je CiIyyaj Kaj ce TPOMOBHIIY MHOTE Jpyre
MpUBpEIHE JIeIaTHOCTU. TO je cacBUM pa3yMJbUBO jep Y TYPH3MY JOMHHHUPA yCIyra
a He (PU3NYKU TIPOU3BOJIH.

YBaxkaBajyhn crnemupuaHOCTH Typu3Ma, MOXKe ce pehw 1ma TypHUCTHYKa
MPOMOIIHja MPEACTaBIba HEMOCPEAHO KOMYHHUIIPAkhE HOCHIIAIA TYPUCTHYKE TIOHY/IC
ca HOCHOLUMMA TYPUCTHYKE Tpaxme (TYypUCTHMA) paAM OCTBapema YHaIpen
YTBpl)eHHX MUIbEBa MOMEHYTUX aKTHBHOCTH. CIIPOBOJIU HA JIBa HUBOA H TO:

a) Ha HUBOY NAPYUJATHUX MYPUCMUYKUX NPOU3600a, Kaja ce TPOMOBHIITY
ycIyre KOHKPETHHX HOCHJIala TYPHCTHYKE MOHY/E - XOTea U OCTAIMX CMEIITajHUX
o0jekaTa, pecTopaHa, TYPUCTHYKMX areHldja W TypoIleparopa, BeJIHEC M CIa
IEHTapa, aKBa IMapKoBa, TEMATCKUX TapKoBa, €THO IeHTapa, My3eja, rent a car
npenyseha... [loMmeHyTH cy0jexT nMajy Ha pacronaramy JBe MOTyhHOCTH:

- Ja ce caMd TPOMOBHUIIY aKO Cy KaJIpOBCKM M MAaTepHjaiHo
ocroco0JbeHH 32 TAKO HEINTO WITH J1a

- QHTaXY]y CIEIUjaTu30BaHe MAapKETHHINKE arcHIMje Ja UM OCMHUCIE U
BOJI€ IPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH.

0) Ha Husoy Oecmumayuja. 3a Pa3IUKy OJ TPEIAXOJHOT HHBOA, OBAC je
aKIICHAT Ha TIPOMOBHUCAY jemaHe reorpadcke IennHe (ceno, Behw Wi MamH Tpa,
peruja, Ap>kaBa, rpyIa Ap:KaBa) 3a KOjy ce OCHHBa IoceOHa opraHu3amuja.

VY mpakcu MehyTuM dYecTo Joyiazu 10 TpeIuMTama edekara MpOMOTHBHHX
aktuBHOCTU. [IpomoBuIyhM moOjelMHAYHOT HOCHOLIA TYPUCTUYKE TMOHYJE, HIIP.
KOHKPETaH BEJIHEC M Clla IIeHTap, MPOMOBHUIIE ce | Iena aectuHaruja. Ca mpyre
CTpaHe, KOPUCT O TPOMOITHje ACCTHHANMje WMahe W CBH HOCHOIM TYPHUCTHIKE
TIOHYIIE.

% 3a mpomouujy ce y cTpydHOj JAMTEpaTypd KOPHCTH BHIIE IIOjMOBA: MPOMOIMOHH
MHKC, KOMYHUKAIIMOHU MUKC U IIPOMOIIOHE aKTUBHOCTH.
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IlojequHayHy ¥ OMIITA WHTEPECH HA HUBOY JACCTHHAIIH]E HE MOPajy YBEK Ja ce
MOKJIANajy Kao HU WHTepecw m3Mmel)y Hocuiala camo TOjeJuHadYHe MOHYJE (HIIp.
xorenujepa). CBe OBO yKa3yje Ha HEONXOAHOCT CTajlHE KOOpJAUHALUjC Y
CHpOBOljehY MAPKETHHIIKMX M IPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH.

IIpoMonja TYpUCTHUKE JAECTUHALIUA]E
usb je na ce HOCHOIU TYPHCTHYKE TPAXKHHE TIOACTAKHE 32 MOCETy B OOopaBak
Yy KOHKPETHO] ACCTHHAIWjH, OWJIO Na Ce paal O TYpUCTHIKOM MECTY, PETHjH,
Jp>KaBH KPO3:
- cmeapare ceecmu 0 NOCMOjary  KOHKpemHe decmunayuje Ha
MelhyHapomHOM U ToMaheM TYPUCTHYKOM TPKHIITY;
- CTBapame, OJApKaBambe W CTaJHO YyHampehewe nosumuenoz umuya o
JECTHHAIIM]JU HA TYPUCTUYKOM TPIKHUIITY,
- OTKJIahathe EBEHTYAITHOI HETaTUBHOT UMHIIA U UCHPABHAIE HEMAYHUX U
nexopexmuux ungopmayuja’®;
- 0be3behere ungopmayuja Koje Cy O]l 3Hauaja 3a HOCHOLIC TYPUCTHUKE
TpaXKmbe 0 KOHKPETHOj necTuHanuju (nmpema: bakuh, 1995, 108).
OBOM TIPOMOIIMjOM CE€ UCTHYY FHCHU CAJPKaju O] 3Havyaja 3a TypHCTE ca
MOCEOHNM aKIEHTOM Ha
jeIMHCTBEHOCT M PAa3JIUYHTOCT OJHOCHO AM(epeHIHMPAme CBOI MECTa,
peruje WK 3eMJbE Y OJHOCY Ha KOHKYPEHTe KOjH Cy CBe OpOjHHjH.

[IpomoBucame jeHe AeCTHHALMjE j€ BPJIO KOMIUICKCHA aKTHBHOCT M 3aXTeBa
MOCTOjalbe jeqHOr CTAJHOI Teja/opraHu3anmje koja he OUuTH mMmpemo3HaTa Kao
HOCHJIAIl TUIAHCKHUX W OPraHH30BAHUX MPOMOTHBHHMX aKTUBHOCTH. HeomxonHo
je mocrojame jemHe ,KpPOBHE™ HMHCTHTYLHMje Ha HUBOY AectuHauuje. OHe ce
MehycoOHO pa3iinKyjy IO BUIIIE OCHOBA: 10 HAa3WBY, H3BOPY (UHAHCHpaIba, YyTULA]Y
MPUBATHOT M jaBHOT CEKTOpa Ha TIIOCIOBake, HAYMHY VYIpaBJbamka, CTEICHY

0 Kako TypHCTH J0XHBIbaBajy jeIHO TMOAPYUje MM HOCHOLA moHyne? Kakas je craB
NOTEHLMjaJJHUX TYPHUCTa HIp. O jenHoj Oamu? Jla ym Ta Oama y CBECTH NOTCHIM]aTHUX
TypUCTa MMa MMO3UTHBAH, HEYTPaJaH WK HeraTuBaH umuy? Jla qu je TypucCTH T0KUBIbABAjy
Kao Moryhe mecTa 3a 0JJMOp M Pa3oHOAY, OJHOCHO Ja JIU Ta 00JHCUBHABA]Y KAO NPUBTIAUHY
MYPUCIUYKY OeCIUHAYU]Y, UL CAMO KAO MeCmo 34 Jieuerbe?

VY 3aBHCHOCTH KOja BpCTa cy0jekaTta >KeJH Ja ce IpUBYyYe, PasJIfKyjy ce TPH BpCTE
nmuna jemHor moapydja (3eweBuh, 1996, 45; Ashworth, Voogd, 1990, 88-89):
npedyzemuuyxy umuy (TTOCEOHO BaXKaH 3a MOJApyYja Koja xohe J1a MpUBYKY WHBECTUTOPE U3
JIPYTUX CpeluHa), pesudenyujarny umuy (y LHIbY TpPUBJIAYCHa HOBOI' U 3aJpXKaBamba
noctojeher cTaHOBHUIITBA) M MYPUCUUKY UMUY.

Taxohe, mosxe ce roBOpHTH 0:

-CTBapHOM H >KEJbEHOM HMHUILY,

-IIO3UTHBHOM M HeraTHBHOM mMuny (MunocassbeBuh, 1992, 162), anmu u o

-TIO3UTHBHOM, HEJIOBOJGHOM, HETaTHBHOM, KOHTPAIMKTOPHOM W  MEIIOBHTOM
tekyhem mmuny (ITomecky, 2002, 141).

[loxxespan UMHU HUTZE, TTa HU Y TYpU3My, HE Iojla3u caM on cebe, OH ce Kpenpa y
Jy’)KeM BpEMEHCKOM TIepUOly B lbuMe Mopa jaa ce ynpasiba (CtojanoBuh, 2015, 314-315).
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HaJJICKHOCTH, BHUCHMHHU TOAMIILET Oylera, Opojy 3amocieHUX W YHYTPallikho)
OpraHM3allNjH, YCIICITHOCTHA Yy CBOM pay.

TakBe opranuzamuje MOCTOje M y 3eMJbaMa pernoHa, paduyHajyhu u Cpowujy,
YTIIaBHOM TIOJT Ha3MBOM TYypHUCTHYKe opraHmzanuje (ckpaheno TO). Hbuxosa
HajBaXHHUja YJoOra je MpOMOLMja CBOT MOJApydYja Kao TYPUCTHUKE ACCTHHALH]E.
MelhytuMm, oBaj Beh KimacM4aH KOHIIENT 1O KOME ,,KpOBHA® oOpraHu3ampja nMa
JOMHUHAHTHO IPOMOTHBHY (GYHKIH]Y C€ y pa3BHjEHHM JIeCTHHAITMjaMa II0JIaKO
HanywTa. [Io HOBOM KOHIENTY U Jlajbe MMOCTOjU ,,KPOBHA' OpraHu3anyja ajy cajaa 3a
yIpaBJbalbe JECTUHALINjOM - JIECTHHAIMjCKa MeHaIMEeHT opranuzanyja (AMO), rae
MIPOMOIIMja BHIIIE HHjE jeAMHA alld jeCTe jeIHa Of HajBaXHUjUX aKTUBHOCTH. Kako
HUje peajHO Ja KOA Hac y JorjaeaHoj OyayhHOCTHM 3aKMBH OBaj HOBHU
OpraHu3alMoHU 00JMK, ocBpHYheMo ce Ha akTyenHe TO.

Y Penyoaumu Cpouju je mpobiemMaTHKa TYypHUCTUYKE IPOMOIIH]E
perynucana 3aK0OHOM O TypusMmy—wiaHoBuMma ox 29 mo 39 (Cmyx6enu ['macauk P.
Cpbuje 36/2009...93/2012). OcHoBHU U3BOp ¢puHaHcuparba Cy OylIeTH JOKaTHUX
camoytipaBa u apxkaBHu OyueT 32 HTO. Ox octanmx n3Bopa IpUCyTHE Cy JTOHAIIH]e,
cpenctBa MehyHapomgHMX OpraHW3alMja U WHCTUTYIHja (YIJIABHOM KpPO3 IPOjeKTe
capagme e u Buiie TO), TOK Cy CONCTBEHA CPEJICTBA, 3aCTYIJbCHA y H3Y3ETHO
MaJioM TPOIICHTY.

[Ipema HUBOY Ha KOMe AeTyjy, pa3nukyjy ce cieache spcte TO:
- nokaiHe (ommuHcke U rpajcke TO),

- peruonanue (PTO) u

- sarmmonaiHe (HTO).

Ocnusauu TO cy nokaiHa camoyIpaBa, BUILe cycenHux omnmruHa (3a PTO)
1 apxaBa ogHocHO Briama Perryonmuke Cpbuje 3a HTO.

3a moTpebe TypUCTHYKE MPOMOIIHjE HA HAYUOHAIHOM HUGOY (HOpMHUpaHa je
Typuctnuka opranuzanuja Cpouje-TOC. Ha pecuonarnom nugoy 3a cama mocroje
camo nmBe TO-Typuctnuka opranmsanuja Bojpomnae m TypucTtudka opraHu3aliija
3anagne Cpouje. On ykynno 196 ommruna y Penyonuuu Cpouju (pauynajyhu u 28
ONMIITHHA Yy CcacTaBy rpaaoBa), 122 ommruHe cy (opMHUpaie TYypUCTHUKY
OpraHM3anyjy - INTO 3HAa4M Ja camo 63%IJoKamHUX camoympaBa IUIAHCKH U
OPraHM30BaHO IIPOMOBHINY CBOj€ TYPHCTHUKE NOTEHIHjase U caapxkaje’t. Cem Tora,
y oapehenom 6pojy mocrojehux TO 3amocieHo je camo jeaHo Juie (TupekTop 6e3
HETIOCPEIHUX M3BPIIHIAIa) 0K Y HEKUMa jeflaH Opoj 3alociIeHnX HeMa aJIeKBaTHO
obpasoBame. [IprcyTad je u mpoOIeM HEPEIOBHOT M HETOBOJLHOT (PMHAHCUPAA O]
CTpaHe OCHHBaya.

Y Penyosuuu Cpnckoj ocroje TO Ha rayuonarnom M TOKATHOM HHBOY:
Typuctnuka opranuzanuja Penyonuke Cprcke (TOPC) xao HTO, mok je 31 on
yKynHO 63 ommTHHa QopMupana JgokaniHy TYPUCTHUKY opranuzanujy (49%).
Pezuonanne TO jormn HECY 3a)KUBETIE.

"IMHOro0 NOBOJLHHUjH PE3YITAT CE J00Mje aKO Cy y OCHOBHILY 3 YKYITHH OpO]j OMIITHHA
He pauyHajy 29 ommtrHa ca Kocoa n MeToxuje (jep ce He pacroyiaxe IoJainuMa 3a Taj J1e0
Cpbuje) u 28 onmTHHE Y cacTaBy IpazoBa. Y TOM ciydajy, onx 139 ommruHa, mux 17 jomr
Huje popmupano jokanse TO.
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Hpua I'opa nma HTO, jemny pernonanny 3a ceBepuu neo (PTO bjemacuia
u Komogu ca cegumrem y Konamuny) u 20 nokanaux TO ox ykymHo 21 ommurtune

(95%), (Tabena 13).

Tabena 13: HncmumyyuoHanuu HOCUOYU NPOMOYUje OeCmunayuja

P. CPBUJA P. CPIICKA IPHA I'OPA
HTO TOC TOPC TOUr
0 T (TypHCTHqga (TypHcqug (TypHcqug
. opraHusiyja Opraunuzanuja opraHu3aruja
HHCATYIH)a Cpb6uje) P. Cpricke) Ipue T'ope)
PEITMOHAJIHE 2 1
TO TO BojBoaune TO bjenacuna
- bpoj PTO (44 onrtusne), tema u KomoBu
- Ha3uB PTO TO 3. Cpbuja (5 onutuHa)
- Opoj ommTHHA (11 ommutHHa)
y cactaBy PTO
JIOKAJIHE TO
- 6poj TO - 122 -31 -20
- yKynaH 0poj - 196 -63 -21
OIIIITHHA
- ,,JIOKPUBEHOCT™ - 86%*) - 49% - 95%
ommrt. ca JITO

Hanomena: *) Hucy ypauyname onwimune y cacmagy epaoosa.
H3zeop: www.turizamrs.org/, www.visit-montenegro.com/
www.srbija.travel/

Typuctruke opranuzariyje, KOJIMKO IOl 1a Cy 3HadajHe, HUCY U HE Tpeda aa
Oyny jemuHU CyOjeKTH KOjU MPOMOBHINY AeCTHHAIM]y. Ilopen \mHuX, BAXKHO MECTO
3ay3MMajy CTPYKOBHA M MHTEPECHA YPYKEHha Kao IITO Cy YAPYKeHha XoTenujepa u
pecToparepa, yApyXKema TYPUCTHYKHX arcHiuja, yIpyXema IpousBohaya
TPaJUIMOHATIHAX M ayTEHTHYHHUX Tpou3Boja u ci . CBoje MecTo y MPOMOTHBHUM
AKTUBHOCTMMA MMajy ¥ MUHHCTapCTBa 3ajyeHa 3a Typusam, [IpuBpenne komope
Kao 1 JokaiHa ynpasa (Openema HaJISKHA 32 IpUBpeny U Typusam),(CrojaHoBuh,
2015, 36-38).

EneMeHTH IpoMoLoHe CTDaTel"PIiC TYPUCTHYKUX Z[eCTI/IHaHPIia

Y ycnoBuMa CBe U3paXKCHUjEe KOHKYPCHIIMjE HAa TYPUCTUYKOM TPIKUIITY,
OJUTyYMBamkbe O KYIMOBUHH TYPUCTHYKOT TPOU3BOJA, NPCHU3HUjE PEUYCHO O
Kopuihewy TYpUCTHUKHX YCIIyTa, MPEACTaBlba BPIO CIOXEH mporec. Typueru
NpBO OMJIYYYjy O HM300py AecTHHAIHje, a 3aTUM 0 KOMOHMHOBaWY YyCJIayra
KOHKPETHHX HOCHJIANa TOHYyAe. 3aTO CBaka JIECTUHAIMja JKEIU Ja NpUBYyYC
TYpUCTE M HACTOjU Ja ce Ha MehyHapogHoM u nomaheM TYpHCTUYKOM TpPIKHUIITY
MO3HUIIMOHUPA Kao KeJbeHa JISCTHHAIM]A, J1a U3TPalld U CTATHO OJIp’KaBa MO3UTHBAH
MUl U HEYTpPAJIMIIIE U WCIPAaBU HETAaTHBHY CIHMKY O cebu. M3 Thx pasnora, cBaka
TYpUCTHYKA JICCTUHAIIMja, a IOrOTOBO OHE KOjeé Ce TEeK IMO3UIMOHUPajy Ha
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TYPUCTHYKOM TPXKHUIITY, MOPajy a yHarpena AeUHHUITY CTPATeTHjy MPOMOTHBHUX
HaCTyTa.

IIpomoTHBHA cTpaTeruja Mopa J1a OATOBOPH Ha ciiesicha nmuTama:

- KO Cy Hpuopumemuu ce2meHmu TYPUCTUYKE TPaXKkbe 3a IOCMaTpaHo
oapy4je?

- KOja Cy npUuopumemuna mpicumima’?

- IITa CY NPOMOMUBHU YU/bEGU?

- KO Cy HOCUOYU IPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH?

- KOJU UHCIPYMEHMU NPOMOmMueHoe Muxca he ce npuMemUBaTh?

- KOJIMKH j& MPOMOTHUBHH Oyuem?

- kako he ce cmpoBOAWTH KOHmMponia OJHOCHO PEBU3Wja TMPOMOTHBHHX
aKTUBHOCTH?

Ha ocHoBy onrosopa Ha oBa MUTama, jacHO je a2 MPOMOTHBHA CTpaTeruja
Mopa /1a caJgpXu ejleMeHTe Koju he ce chnpoBoauTH oaropapajyhum
penocienoM, OAHOCHO y dazama U To:

- Oeghunucare TIPUOPUTETHUX CETMEHATa TPAXKHBE W MPUOPUTETHHUX
TPXKHIITA,

- deqpunucarpe ceTa MPOMOTHBHUX ITUJHEBA,
- dehunucarbe HOCUIAIA IPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH,

- u3bop onrorapajyhmx HMHCTpyMEHATa ITPOMOTHBHOI MHKCAa M FHHUXOBO
ONTUMAITHO KOMOUHOBAKE,

- obeszbehere onromapajyher mpoMOTHBHOT OylieTa, TadHHje AePUHHUCARHE
HErOBOT 00MMa, CTPYKTYpE U JINHAMHKE,

- cnpogoherbe KOHTPOJIC Tj. PEBU3H]E IPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH (CTojaHoBHA,
2015, 136-138).

WHCTpYMEHTH IPOMOTHUBHOT MUKCA Y TYPU3MY
W300p wHCTpyMeHaTa NPOMOTHBHOI MHKCA W HHUXOBA  OINTHUMAlIHA
KoMOWHaIMja je jeaH of HajBaKHHUjUX IMUTaka MPOMOTHBHE CTPATETH]e.

3a u300p MPOMOTHBHOT MHKCAa HE IIOCTOjHU YHHUBEP3aJlHO TMPAaBHIO WU
pememe. MelytuM, KpeaTopu NPOMOTHBHOT MHKCAa MOpajy Ia yBaxe cienche
(dakTope: ocobWHE TPOWM3BOJA M yCIyra KoOje c€ TPOMOBHIIY, BCIHYHUHY U
KOHIIGHTPUCAHOCT TpXkuIlTa, n3bop m3mely crpareruje rypama (push strategy) u
cTpareruje npusnauewma (pull strategy), morpeba KopucHHKa 3a WHPOpPMaLHUjama,
PaCITOJIOKUBOCT pecypca M BHCHHE TPOIITKOBAa MPOMOTHBHUX akTHUBHOCTH (Jobber,
Fahy; 2006, 233).

KiacmuHo cxBarambe O 4YETHPU HMHCTPYMEHTa IIPOMOTHBHOI MHKCa
(mponaranza, ynamnpeheme npojaje, In4yHa Npojaja, OAHOCH C jaBHOLINY) OJHOCHO
MeT MHCTpyMeHara (ako ce MyOJMIHUTET ImocMarpa Kao 3ace0aH MHCTPYMEHT, a He
JIe0 OJTHOCa C jaBHOIINY) y CaBpEeMEHHM YCIIOBHMA JOIMYE-EHO j€ ca oIl TPH HOBa
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MHCTPYMEHTA: CIIOH30PCTBO, TUPEKTHH MapKeTHHT W MPOMOLHja ,,011 ycTa 0 ycTa™
(hypuwuh, 2010, 42), kao mro To mpukasyje ciauka 10.

HUHCTPYMEHTHA
MNPOMOTHUBHOI' MUKCA
A 4

Knacuuan Kaacnyan koHuent HoBuju xonmenr ca 7
KOHIenT ca 4 ca 5 MHCTpyMeHaTa HHCTPYMeHAaTa
HHCTPYMEHTA IIponaranna, TIponaranna,
[Ipomaranna, VYHanpel). mponaje, VYHanpel). mponaje,
VYuanpeheme JIlnana npopaja, JIlnana nmpopaja,
nmponaje, OnHocu ¢ jaBHOIINY OnHocHu ¢ jaBHOMIhY,
JInuna popaja, + [Ty6mumurer
OnxocH C ITyGmumurer +
jaBHOmhy CroH30pcTBO,

JIMpeKTHH MapKETHHT,

IIpowm. ,,0x1 ycTa 1o ycra®

Cnuxa 10: Hncmpymenmu mapkemute Muxkca
HUzseop.: Concmeena obpada na ocogy docmynue aumepamype u Rypuuh, 2010, 36.

To 3HauM ma HOCHOIM TPOMOTHBHHX AaKTHBHOCTH y TYpPH3MY HUMajy
MoryhHOCT TIpUMEHEe W ,,MHKCOBama' CBHX Ce€JlaM WHCTpyMEHaTa Kako Owu
OCTBapWJIi MPOMOTHBHE IuibeBe. OBO ,,MUKCOBame* Ce CIPOBOAM Ha J[BA HUBOA
KpO3:

- m300p u KOMOMHAIH]jY U3Melh)y TOMEHYTHX cedam uHcmpymenama

- u300p W KOMOHWHAIM]y CpEICcTaBa YHYymap C8axKoe UHCMpYyMeHma
npomomugnoe muxca (Cmojanosuh, 2015,170-171).

KOMVHI/IHI/IDa}Le Cc iaBHOH.IhV Y YCIO0BUMA KPHU3HUX CI/ITVaLII/Iia Y TYPU3IMY

KpuzHe cutTyanmje HEraTMBHO YyTHUy Ha Typu3aM jeIHE JASCTHUHAIM|C U HA
TypUCTHYKa KpeTama yommrte. Kpu3a ce mocmarpa kao ,,HeXEJbCHU, BAHPE/IHH,
YecTO HEOYCKMBAaHM M BPEMEHCKM OrpPaHUYCH TPOIEC Cca  Pa3IuuyUuTHM
MoryhHOCTHMa Of[BHjama. 3aXTeBa MOMEHTATHE OJTYKE M IMPOTHBMEpPE Kako OW ce
YTHUIAIO Ha JaJbH TIO3UTHBAH Pa3BOj 3a OPTaHM3AIN]y (IESCTHHAIN]Y) U KaKo O ce
OTpaHMYMIIC HETaTUBHE Tocienuie Kkoiumko rox je to wmoryhe* (UNWTO,
MUHHCTapCTBO €EKOHOMH]jE U PETHOHAIHOT pa3Boja; 2012, 5).

Kako Ttypuctu poxuBibaBajy Kpusy? VYTIaBHOM Kao ,0MI0 KakaB
HEOUYEKHBaHU ioral)aj Koju yTuie Ha IlbUXOBO MTOBEPEH-E Y CUTYPHOCT JICCTHHALIN]C U
KOjH oMeTa HopMaTHoO mociioBame™ (YauBepsuteT Cunruayaym, 2007, 61).
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Typuzam je mocnenmux 60 ToguHA YecTO OMO M3JI0KEH OpOjHUM KPHU3HHUM
cutyanjama (HadTHa Kpusa cemaMjeceTux roauHa XX BeKa, TEPOPUCTHYUKH
Hamnaju, enueMuje, PETUOHAIIHA PATOBH, IlyHaMH, MOIUIaBe, pelecHja). /Jyeopouno
21e0aH0,TI0CIIe CBaKe TAaKBE CHUTYyaIlje TypH3aM C€ peJaTHBHO Op30 OIMOpPaBHO H
HACTaBUO Ca BHCOKHM TOJWIIBLUM cromamMa pacra. Mehytum, mocmarpaHo Ha
Kpamxu poK, CBUICHTHU CY HETaTUBHU €(PEKTH M MOCIEAMIIC KPU3e HA TYPH3aM H TO
10 BHIIIE OCHOBA: €KOHOMCKH (TIaJ1 TIPUXO0/1a M 3aIOCICHOCTH 300T cMameHoT Opoja
mojlazaka W Hohema TypucTa) M MapKETHHINKH (IMTOTpeOHO je BpeMe W J10JaTHA
yllarama y MPOMOIIMjYy Ja C€ BPAaTH IOBEPEHE TypUCTa Y JIECTUHAIM]Y MOroheHy
KPU3HOM CHUTYaIHjOM).

Typuctuuku CyOjeKTH M TYpUCTHYKE BJIACTH jeJHE JICCTUHAIIM]E CUTYPHO HE
MOTY Jia yTHUy Ha I0jaBy U TOK KpHU3HE cuTyaluje. MehyTuM, OHO IITO CUTYPHO
MOTY ¥ MOpajy je:

a) nma Oyny ceecHu pusuxka u nocieouya OJf €BEHTYaHHX TPHPOJHHUX
KaTacTpoda, MOTUTHIKUX HEMHpPA WIIH TEXHOJIOMKIX U MHAYCTPHCKAX XaBapHja,

0) na ce bracoepemeno npunpeme 3a BUX, U IITO je MOXK/a HajBAKHU]C

B) Ja IPBEHCTBEHO KpoO3 o0O0HOce ¢ jagHowhy, napupajy‘® KOHKpemHO]
cumyayuju, Tj. aa OyAy BayKHa KapHKa y CUCTEMY YIPaBJbamka KPU3HOM CHTYAIH]OM.

Yupapbame y ycJd0BHMA KpH3e I0Ipa3syMeBa ,,CTpaTeruje, mpouece u
Mepe Koje ce IJIaHUPajy W CTaBjbajy Ha CHAry y IMJby CIpevaBama U CaBilaJaBamba
kpuze* (UNWTO, MuHHCTapCTBO €EKOHOMH]j€E U PErHOHAIHOT pa3Boja, 2012, 5).

[Ipeno3najyhn amekBaTHO KOMYHHUITMpamke Kao KJbYUHH €JIeMeHaT J00por
CUCTEMa yIpaBJbamkha Yy KPU3HUM cuTyalrjama, CBeTCKa TypUCTHYKA OpraHu3aluja
(UNWTO) je 2011. romuHe mpumpeMuia CIIEIHjaan3oBany oporrypy ,, Toolbox for
Crisis Communications in Tourism™ (cnuka 11). Beh HapeaHe romnHe HaIIexKHO
MHUHHCTApCTBO je 00jaBuiio oBy myOnukauujy (y cBera 200 mpumepaka) Ha CPIICKOM
je3UKy ToJ Ha3uBOM , MIHCTpYMEHTHM 3a KOMYHHKAIM]y Y VYCIOBUMa KpH3e Y
Typu3mMy“. YV 0] ce KpHM3HA KOMYHHKANHja AchHHHUIIE Kao ,,IIPOIEC, Kaja je
kpuza Beh mouena, y3 moMoh Kor ce ymamyjy HeraTHBHE MOCJEIUIE 3a
OpraHu3alyjy U MHTEPECHY CTpaHy 3a KOjy je OpraHu3anuja OATOBOpHA. 3axTeBa
MOMEHTAJIHE OJIyKe U NPOTHBMEpPE KOpucTehHM CBa PacHoOJOXHBa CPEICTBA 32
KOMYHHKAIIA]y KaKo OM ce pa3Boj KpH3e YCMEPHO y MO3UTHBHOM CMEPY H Ha Y
yrumano konmko roj je moryhe” (UNWTO, MEPP; 2012, 5). Ilyonukanuja je
HameweHa TO W mecTHHANMjCKUM MEHanMeHT opranu3anujama (JIMO) ma cBuUM
HUBOMMA, ajd W IMOjeJUHAYHUM HOCHOIMMA TYpPHCTHYKE IOHyAEe W oOyxBara
npoluenype, CMepHuLe, oOpacie 1 IpuMepe Jo0pe Mpakce npemMa Bpcrama KpHuse.
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Cnuxa 11: Cneyujarumosana nyoruxayuja Ceemcke mypucmuuxe opeaHuzayuje y
6€3U KPUZHO2 KOMYHUYUPAFeA Y MYPUMY.
Uszeop: www.turizam.mfp.gov.rs/
Cywmuna Kpusnoe KOMYHuUyupara y mypusmy je 0p30, epukacHo,
NMPaBOBPEeMEHO W OATOBOPHO HH(OpPMEcCame CBHUX PEICBAaHTHUX CyOjekata ca
[IMJBEM J1a C€ HETaTUBHM e(PEKTH KpHU3e MITO je MoTyhe BHIIe yosaxe.

Kao uajuewshy epewxy moxom kpuze ayTopu myOIvKanvje BHIE YIPaBO y

HEnocmojarby NnpeoxooHo

OoHemoe niama 3a KpusHy KomyHuxayujy. Octane

Hajuemnthe Tpemike Cy W30CTaHAK PEaKIfje WU TpeTepaHa peakilfja, HeAoCTaTak
caocehama ca XpTBama, mpebannBame KPHBUIE HA Jpyre, HEIOCTaTaK THUMCKOT
pana, ¢aBopH30OBame MOjeAUHUX Meauja u mpedp3o goHomewe cygosa (UNWTO,
MUHHCTapCTBO €KOHOMH]jE U PErHOHAIHOT pa3Boja; 2012, 11-12).

Typuctuuka necrrHanuja Moxke Aa Oyne moroheHa pasiuuuTHM 8pcmama

kpuse (Tabena 14).

Tabena 14: Bpcme Kpusnux cumyayuja y mypusmy npema rwuxo8om Y3poKy

BPCTA KPU3E

Y3POK KPUM3E

Jorahaju Be3aHu
38 JHCUBOMHY CPEOUHY

leonmomkn (3eMJbOTpeC, epynIyje ByJKaHa, I[yHAMH);
EKCTPEeMHH BPEMEHCKH YCJIOBH (IOIUIaBa, yparaH, moxap y
TIPUPOJIH, TOPHAJIO)

/Ipywmeeno-norumuuxu
norahaju

JpxaBHu ynap, par, TepopH3aMm, COLUjaJHA W HEMHpH,
nobyHe, Mel)yHapoJHEe CaHKIH]je

Jlorahaju Be3aHu 3a 30pasve

Emunemuje (konepa, manapwuja, rpun, CAPC), cnrnHaBka, marn

Jorahaju 3a
MexHoN02Ujy

BC3aHU

XaBapuje y HyKJIepHHM IOToHuMa, Hecpehe Behux pa3zmepa y
aBHO, IPYMCKOM, TIOMOPCKOM U JKEJIE3HUIKOM caoOpahajy

Jorahaju Be3anu 3a
€KOHOMCKA Kpemarea

OduHaHCHjCKE KpU3e/Kpax Oep3aHCKUX aKIWja, XpPOHWIHA
xunepuHpIanyja, IeBajBalyja  HANWOHAIHE  BajyTe,
apactudHo noBehame 1leHa CTpaTeliKuX CHPOBUHA Ha
CBETCKOM TpXKHUIITY (HadTa)

Horahaju y *uB. cpeuH Kao
nocueo. wbyockoe gaxmopa

WznuBamwe HadTe y MOpa, peKe u je3epa, eKoomka 3arahema

H3zeop: UNWTO, Munucmapcmeo ekonomuje u pecuonannoz pazeoja;, 2012, 7.
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[Mpunpeme 3a eBeHTyalHy KpU3HY CHTYallUjy MOApPa3yMeBajy W IOHOIIEHa
IJIaHa 32 KpU3Hy KomyHukanujy. [Ipema momenytoj myOnukanuju (ctpane 15-
26), CBercka TypuUCTHYKa OpraHu3alyja mpeajaxe cienehu perociien Kopaka 3a
MpUInpeMame IiaHa:

1. yrBphuBame norumuxe KpU3HUX KOMyHUKaruja (ompehuBame: ImibeBa
KOMYHHKal{je; JUla WM OpraHu3alrja OATOBOPHUX 3a 0J00peme cTpareruja u
MOpYyKa, JIMIAa OJITOBOPHUX 32 MPUMEHY IIaHA TOKOM KpHU3€; OCHOBHUX BPEIHOCTH
KOMYHHUITHPAFHa)

2. dopMmupame muma 3a ynpagibame y yciaoBuMa kpuse (oxpehuBame
OJTrOBOPHOCTH H MPOLIEAYpPa)

3. bopmupame muma 3a kpuszie komyrnuxayuje (oapehuBame 0aroBOpHOCTH
Y Tpolie1ypa)

4. dopmupame Oaze nooamaxa (KOHTakT TenedoHu W e-mail agpece
OJICOBOPHHMX JIMI[A U3 MPEAXOJIHOT KOpaKa)

5. oopehusarve rwyunux yumnux epyna (MEIWju, 3alOCICHH, CTPYKOBHA
YIAPYXKEHha, OpraHH Ha JIOKAITHOM U JPKaBHOM HUBOY, HaJUICKHE CITyxK0e)

6. onpehuBame norumuxe u npoyedypa 3a KOHKakm ca meoujuma (AHTEPHE
TIpoIIeIype, YHANPE ] IMPUTIPEMIBEHH ,,IITA0JI0HA" 3a CAOIIIICHa, N3jaBe U MHTEPB]ye
HaJIJICKHUX )

7. odpehusarwe ocobe 3a KoHmaxme ca medujuma M cripoBoheme 0dyKa 3a
KOHKakme ca meoujuma

8. ompehuBame Tmpomemypa 3a ymephusare uurbeHuya O KPU3H U
onpehuBame KkwvyuHux numarba (OAPEIUTH OCOOY OJTOBOPHY 3a TNPHUKYILUbAHE
nH(popMaIrja o KpU3M, OAPEIUTH KIbYIHA MATakba U (haKTope BE3aHE 3a KPHU3Y)

9. onpehuBame MONUTHKE 32 obagewmasarse o Jcpmeama 1 TMPoIeaype 3a
00HOCe ca nopoouyama

10. oyerusamwe pezyrimama u egexama KpuzHoz KOMyHuyuparsa (Mepeme
KBAaHTUTATHBHOT 1 KBAJUTATUBHOT MEJIM)CKOT TIOKpUBama KPU3HOT fnorahaja, kao u
oapehuBame ocobe koja he Outu 3amyxeHa 3a mpaheme U aHATU3UpPAE OAHOCA C
jaBHOIINY TOKOM KpH3e).

KomyHukamuja myTeM HOBHX MeAHja je OJ H3Yy3eTHE BaXXHOCTH 32
0JIarOBpeMEHO O00aBEIITaBaFkh¢ jaBHOCTH M TIOCTHU3AMmE JPYTUX ITUIHEBA KPHU3HE
KOMyHHKanuje. Muciu ce Ha ciame Tekcta u gotorpaduja myrem CMC u MMC
MOpyKa KJbYYHHM CYyOjeKTHMa, y3 yBa)KaBame CBUX INPEJIHOCTH M MaHAa TaKBOT
HauyMHA KOMYHHITMpama, Kopuimheme APYIITBEHMX Mpexa - Twitter, You tube,
Instagram, Facebook m “xam TaroBa“, Kao jeAMHCTBEHUX KJbYYHHX peun 0Oe3
pa3maka u ca cUMOOJIOM Tapabe He MOYeTKY, HIp. #aaaazeMJbOTpeC, #aaaalyHaMH,
#aaaaBecTH, #aaaaaepymnja, #aaaaaByJaKaH | CII.

[Mocme kpu3He cHTyalnMje HEOMXOJHO je CHpoBohewme nepuoduunux
UCMPAdICUBArbA O CMABOBUMA U NepYenyuju KoyuyHux unmepecnux epyna. To cy
nomahin M cTpaHu mypucmu, JOKAIHO CTaHOBHHUIITBO-CHIAHOGHUYU OecmuHayuje
roroheHe Kpw3HUM morabhajemM, Kao M mum 3a Kpusny cumyayujy. Ilpenopydena
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YYECTaJIOCT OBHX HUCTpakuBama of ctpane UNWTO je jeman mecer, MeCT MECEI |
jeoHa roarHa mocje Kpu3Hor gorahaja.

Iocne oxonuarwa Kpusnoe docalaja, HajBaXXHUjE 3a jeAHY ACCTHHALU]Y H
HOCHOIIA TYPUCTHYKE TOHYyJ/IC je 1a TMOHOBO 3aJ100Hje MoBepeme TYPUCTA, TaKO
mTo he crape Typucre yOemWTH Jga TOHOBO Aol)y aiau M MpuBYhM TOTITYHO HOBE
noceruorie. KibyuHy yiory y TOM Mpolecy, KOju MOXE Jia Tpaje W TOJMHaMa,
YIIPaBO MMajy OJTHOCH C JaBHOIINY W ITyOJUIIATE ai U KBATUTET KOMYHHIIHPAamka ca
IIMJPHAM CETMEHTHMA 3a BpeMe Tpajama came kpuse (CtojanoBuh, 2015, 256-260).
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IIMTAIbA 3A ITIPOBEPY 3HAIBA

10.

11.

Ob6jacHuTe CYIITHHY KOHIIEIIM]e MApPKETHHT MUKCA.

JepunummTe mmojam ,,MapKeTHHT Y TYpH3MY "

Kako MosxeTe ma mpemnosHaTe jAa Jin je HeKo mpeny3ehe mnu opranusanuja
MapKETHHIIKH OpHjCHTHCAHA?

[IITa je MHTErpasTHN MApPKETHHT?

O6jacauTe 3Ha4yaj oaroeapajyhmx wHMOpMamuja y  CaBPEMEHOM
MOCJIOBAY.

Kako Om jemna TypuwcTHUKa JeCTHHAIlMja MOTJia Aa OeWHHIIE CBOjY
BU3HjYy?

IlITa je MapkeTHHT MUKC?

Koje xoHIIeTITe MapKETHHT MHKCa 3HATE?

O6jacHUTE TIPOMOIIH]Y Ka0 HHCTPYMEHT MapKETHHT MHKCA.

Ko cy rnmaBHM (,,KpOBHH ) HOCHOIM TYPUCTHYKE MPOMOIIHjE OIIITHHA U
rpanoBa y P. Cp6uju, P. Cprckoj u Llpuoj 'opu?

HaBenute eneMeHTEe MPOMOIMOHE CTpaTervje ¥ PEAOCie]] HHXOBOT
cnpoBohema.
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5. MEBYHAPOJAHU TYPUCTUYKHU [TIPOMET

Bpoj nmonazaka TypucTa ¥ ocTBapeHHX HOheHa, BUCHHA MPUXOAa OCTBAPCHUX
Ha OCHOBY OOpaBKa TypHCTa... CYy MHOTO BHIIIC OJT CTATUCTHIKUX TomaTtaka. OOuM u
CTPYKTypa OCTBApEHOT TYPUCTHUYKOT IMpoMeTa okasahe BpIo jacHy CIMKY Kako cy U
y K0joj mepu uckopumihenn mnoctojefin MOTeHIUjal, KaKo TPKULITE pearyje Ha
nocrojehy MOHYQy OZHOCHO 1@ JIM, KaKO M KOJHMKO IPHUXBaTa OHO INTO MM c€
TPEHYTHO HYZHU OZ CTPaHE jeJHE HOCWIIAIA TYPUCTHYKE ITOHY/IE.

TypHUCTHUYKH POMET C€ TIOCMATpPa PBEHCTBEHO Ca MEPUMOPUjATHOE ACEeKma -
KOHKPETHE TEPUTOPHjaJIHE jeIMHHUIIE, HE3aBHCHO O] HeHe BpcTe M BennunHe. 2 CeM
TOTa, MOXE C€ TOBOPUTH W O OCTBAPCHOM IPOMETY HA HHBOY I10jeIMHAYHUX
HOCHJIAIa TYPUCTHYKE MTOHY/IE, TPBEHCTBEHO CMEIITajHUX 00jekara.

5.1. EJIEMEMEHTHU TYPUCTUYKOT IIPOMETA

[MocraBuTn nuTame mra cBe 00yxBaTa TYPUCTHUKU HpomeT, onHocHo LIITA
ce

- rocMmarpa

- MepH U

- a”anuzupa?

ITokasaresbu TYPUCTUYKOL MPOMETa

OcTBapeH TypUCTUYKY poMeT o0yxBaTa ciesiehe eneMenre:

- Opoj mona3zaka typucra. [lojam ,,;jomazak* moapasymeBa Opoj TyprcTa KOju
OopaBe HajMame jeHYy HOh y CMEIITajHOM O0jeKTy y ITOCMAaTPaHOM IIEPHOAY.
[MomenyTtu nojam obyxeama M aeny (HE3aBUCHO O]l y3pacTa) ajli HE W JIMIA Koja
cTatHO OopaBe y meMy (0cobibe 00jeKkTa, BIACHHK 00jeKTa, WIAHOBH H>ETOBOT
nmoMahMHCTBA) Kao HH JIHMIA ca cTaTycoMm m3oermurie. Ipeba nazracumu oa ,,6poj
donazaxa‘’ Huje ucmo wmo u ,,6poj mypucma ‘. OBo U3 paszjiora ImTO jeaHa 0coda
MOXE Jla y TOKY TOJMHE IyTyje BHILIE IyTa, KA0 W Ja TOKOM jEHOI IyTOBarmha
IIOCETH BUIIE MECTa Ia CE€ CBAKW IH-ETOB JI0JIa3aK y CMEITajHH o0jekar MmoceOHO
eBuIeHTHpa. V3 HaBeleHOr ce jacHO BUAM Ja CMAMuUcmuxa esudenmupa Opoj
donazaxa mypucma a He 6poj mypucma (Cratuctnuku rogummak P. Cpouje, 2011,
316).

72 TypuCTMYKM TPOMET Cce carjiefaBa Ha TJIOOaTHOM (CBETCKOM) HMBOY, IO
KOHTUHEHTHMA, TrpylamMa CpOJHHMX M CYCeIHHX Jp)KaBa, HAlMOHAJHOM HHBOY (jeqHa
JIp)KaBa), perujaMa yHyTap ApiKaBe, TpaJoBUMa, TYPUCTHIKAM MECTHUMA Ta U CelIuMa.



VYBOL Y TYPU3AM 86

- Opoj Hohemwa TypucTa. Muciu ce Ha HOhema Koja Cy OCTBapeHa O] CTPaHe
TypHCTa Y HEKOM OJ] CMELITAjHUX 00jeKkaTa y OCMaTPaHOM IIEpHOy .

- NpocedyHa AY:KUHA OopaBKa. /3pajicasa ce y AaHUMA a uU3payyHaABAa TaKoO
MTO ce momenu Opoj Hohema ca OpojeM mona3aka Typucra. OBaj momarak je y
mecHoj 8e3u ca Momugom donacka. Y Hadely, IpocevHa Ay )KHHA OOpaBKa je Mamba y
IPajICKUM JIECTHHAIIMjaMa U MOCIOBHUM XOTEIHMA (3aTO IITO CE€ MOCIOBHU JbYIH
KpaTKo 3aJIp>KaBajy) HETO y OamCKHUM, TDIAHMHCKAM M MIPUMOPCKUAM IIeHTpuMa (T1Ie
roctu 0OMYHO OOpaBe y cMeHaMa 10 celaM, JIECET WJIU BHIIIE JIaHa).

- mpuxoau oa typusma. OOMYHO ce u3paxcasa y €BpuUMa WM JojapumMa, a
uspauynaea 'y CKJIagy ca BaxkehoM HamuoHamHOM Wi MehyHapomHOM
MerononordjoM. OcuMm oOMMa BakKHA j€ W cmpykmypa TIpUXoda OI TypH3Ma,
OJHOCHO TOTPOIIKE TYypHUCTa. Y3 yBaKaBambe CICHU(QUYHOCTH CBAKE KOHKPETHE
JecTUHALIMj€e, MOXKE C€ M3HETH ciie/ieha OmIITa OleHa: ITO je MOCMAaTPaHu MPOCTOP
TYPUCTHYKH DPa3BUjCHHU]CHH, TO je y HmeMmy Behe ydemhe mparehmx m3garaka (3a
KyJATypy, 3a0aBy, pa3oHOAY, CYBCHHPE) Y OJHOCY Ha M3JATKE 32 CMEIITAj, HCXPaHy
U TIPEBO3.

Ha ocHOBYy oBuX MOKa3zaTe/ba, OCTBAPCHU TYPUCTUYKU NPOMET, TAYHU]C
bEroBa CTPYKTYpa, MoCMaTpa ce 10 BUIIIe OCHOBA!

- peMa 3eMJbH mopekJia Typucta. Onpehyje ce Ha OCHOBY Jp)KaBJbaHCTBA
TYpUCTE U3 Yera MPOUCTHYE MOeIIa Ha

oomahu TYPUCTUYIKH TTPOMET

uHoCmpauyu TyYPUCTHYKU TIPOMET U

VKYRAH TYPUCTHYKH TIPOMET.

IlocToje necTuHamMje y KOjuMa je W3pa)keHa HecpasMepa Ha peraruju
noMahu-cTpanu TypucTd. THNHIYaH IpuMep Cy CPIICKe 0ame y KojuMa JTOMUHHUPA]Y
nomahu TOCTM y OAHOCY Ha cTpaHe. CacBUM Jpyra CUTyalldja je y BEIHKHUM
IPajJICKUM IIEHTPHUMA TJIe j& OHOC ToMahu-cTpaHu TOCTH JI0CTa yjeHAYCH.

- TpeMa MOTHBY Jojlacka W OopaBka TypucTa. Pazmo3m cy Opojuu u
Pa3HOBPCHHU, OJ MOCIOBHUX O0aBe3a, ydyemha Ha CKyNOBMMa, MOCETa HEKO] OJ
MaHudecTanuja... A0 ,9UCTO" TYPHCTUYKMX MOTHBA Kao IITO Cy OJMOp H
pekpeannja y (GOpMH BHUKEHJ apaH)KMaHa, NPOTYy>KEHWX BHKEHIA, JIETOBamba,
3WUMOBamka, KPYKHUX Typa H CII.

- IpeMa BPCTH JIeCTHHALHj e

- mpeMa BPCTH W KATeropuju CcMemTajHOr o0jekra. AHamm3mpa ce
YCMEPEHOCT Tpakikhe IpeMa BPCTH 00jekTa (XOTed, MOTEJN, XOCTElN, arapTMaHH,
MPUBAaTHU CMELITA]j...) U HETOBOj KaTeropuju (Hika, CpeAba U BUCOKA KAaTeTOpHja;
OJHOC MPOMETA KaTerOPU30BaHU-HEKATETOPU30BaHH 00jEKTH).

- mpeMa JieJly roinHe Y KOMe je 0CTBapeH IMpoMeT (Ce30HaIHoCT) 4,

- nmpema ydemrhy mpoMeTa jeaHe JAecTHHANHMje Y OKBHPY MPOMETAa BHIIE
TepUTOPHjaIHe jeMMHUIIe WJIH Y OKBHPY BpcTe JecTMHamuje. M3paxkaBa ce y

3 Ha npBu mories1, MO3UTHBHA MojaBa Ou Omiia camo pact Opoja jonasaka u Hohema.
MelyTm, HEKOHTPOJIMCAH pacT MPOMETa MOKE Jia M3a30Be Ha JYI'M pOK OpOjHE HEraTHBHE
HocyeAnIe 10 caMmy AECTHHALMjy M JIOKAIHO CTaHOBHMIITBO. CeM Tora, €KCKIy3WBHE
JIeCTHHAIMjE€ ¥ MCTO TaKBU CMEIUTajHU 00jeKkTH mnpedepupajy Mamu 0poj ,,KBaJIUTETHH]UX
TypucTa Hero Behu Opoj TypucTa Ha HIKUM WJIM IPOCEYHUM KYIIOBHUM MOTYhHOCTHMA.

74 [Ipo6eMaTHKa Ce30HAIHOCTH j€ AeTalbHO obpaleHa y nornassby 3.2.
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MPOIIEHTHMA ydemrha jeHOT MecTa y OKBHPY CBOj€ perHje, jeHE PEeTHje y OKBUPY
CBOje Ap)KaBe, jelHEe OpXKaBe y OKBUPY KOHTHHEHTA, jEAHOT KOHTUHEHTAa Y OKBHUPY
ceera. OBaj moKaszaTeJb Jaje MpaBy CJIMKY O 3Hauyajy jeaHe JeCTHHAlHje Y
HAIIMOHATTHOM U Mel)yHapoTHOM OKBHUDY.

Moxe ce mocMmaTtpatd W ydemhe jemHe Oame (Hmp. Bpmauke) y OKBHpY
TYPUCTHUYKOI MpoMmeTa cBUX AoMmahux Oama; jenHe miuanuHe (3nmaTtapa) y OKBUPY
nmoMahmx TUTAaHWMHCKUX IeHTapa; jeaHor rpaga (bama JIyke) y okBHpY CBHX I'PaICKHX
JEeCTUHAITMja WM jeTHOT TPHMOPCKOT MecTa (YIIHba) y OKBHPY ,,MOPCKHX
JICCTHHAIIHW]a.

HaBenenn momamu mory na ce mocMaTpajy camoctainHo. Mehytum, Tek
YKpIITak-€M OBHX MOKa3aTe/ha MOXe Jia ce JIoOuje peajiHa CJAMKA O OCTBAPESHOM
TYPUCTUYKOM MPOMETY jeTHOT MOAPYYja Y jeAUHHUIIN BPEMEHA.

AI/IHaMI/I‘-IHOCT TYPUCTUYKOT IIPOMETA

TypucTuukr OpOMET HHUjEe CTaTHYHA I10jaBa. 10 je BpJIO NPOMEHJbHBA
KaTeropuja (IOII0KHA OpPOJHMM YTHIQjUMa) U yYBEK Ce OMHOCH HAa KOHKpPeTaH
BPEMEHCKH MepPHOA, OOMYHO HAa jellaH Mecell WM TpoMecedje, Ioja TOJUHE,
KaJICHJIapCKy TOJIWHY, METOTOAUIILN MEPUOJT U JICNICHU]y. YopehuBameM 1Ba mwin
BHUIIIE BpPEMEHCKA Teproia, TOBOPH CE O

- PacTy TYpPUCTUYKOT IPOMETA
- Maay TypUCTUYKOT IPOMETa

- yje/lHaYeHOM TYPUCTHIKOM IPOMETY.

BaxHo je 3HaTH W BUCHHY pacTa OJHOCHO majna mpomera. Ocumianuje cy
HOpMajiHa 10jaBa y CBHM JEJIaTOCTHMA Na M y TypusMmy. MehyTum, Bucoka croma
naja TypUCTUYKOI IPOMETa, MOCEOHO y Iy>KEeM BPEMEHCKOM IEepHOIy, Mopa na
3a0puHe HaJUIeKHE OpraHe, Kako OM ce YTBPAWIM Y3poUu M Tpeays3ene
oarosapajyhe mepe J1a ce UCIIpaBU Ta HETaTHBHA 110jaBa.

W3Bopu ¥ METO/IM NIPUKYIIJbatha MOJAATAKA U FbUXOB 00yXBaT

Kako ce monasu g0 momaraka o O0OMMY M CTPYKTYPH TYPUCTUYKOT MPOMETa
octBapeHor y Perryomuiu Cpouju?

CBH cMemTajHA 00jeKTH, KATETOPU30BaHN M HEKATErOPU30BaHHU, TYKHHU CY

Jla CBaKOTI rocTa, JomMaher u cTpaHOr, €BUICHTHPA]y (YIHINY) V KIGHTY /10JIa3aKa
roctujy.” JlaBanan cMelnTaja Ionymasa 30upHU 00pasall 10 Ha3UBOM ,,MecedHu
H3BelITaj 0 J0JaciuMa U HohelUMa TypHucTa y cMelITajHuM odjektuma TY-
11* 3a mpemxomHu Mecell Kao M3BemTajHu nepuoj. Iloganm ce ogHoce Ha: Opoj
Jojla3aka M Hohewa TypHCTa MpemMa JApPKaBJbAHCTBY;, BPCTY, KaTeropujy H
CMEITajHN KamanuTeT — Opoj coba um nexajeBa. [lomymeHn oOpasall ce ITocTaBiba
HAJJIC)KHOM CTAaTHCTHYKOM OpraHy (MOAPYIHHM OJeJhCHbUMa) KOjU 00jeaumy]y
W3BEIITaje CBUX CMEIUTajHUX 00jeKaTa (M3BELITajHUX jeINHHLIA).

5> TloMeHyTa KHMIa 10/1a3aKa FOCTH]Y BOJH €€ y CKIIajly ca IIPOIUCHMA KOjH PEryIUILy
KpeTame U OopaBak CTpaHUX JAp)KaBJbaHa, Kao M MPOIHCa KOjU ce OJHOCE Ha PpeOHBaJIHIITE
u OopasuinTe nomahux ApikaBibaHa.
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Pesyntatn nmoOuWjeHM Ha OBaj HAYMH C€ MPE3CHTY]y CTPYYHO] W IIUPO]
JaBHOCTHM KpO3 INEpPHOANYHA H3Jama Ha MeceyHoM HuBoy (Caommreme YT-10,
Meceunn OwnteH) u roauiimeM HuUBOY (CrartHeTmukm roammmak Cponje,
Ommruae v P. Cpouju, Cratuctuaku kaneHaap). [logamu ce 06jaBipyjy 1 Ha cajTy
3aBoga 3a cratucTuky Penyoauxe Cpouje (P3C), kxao npkaBHOr opraHa
HA/JISKHOT 32 TYPUCTUYKY CTaTUCTUKY (Www.stat.gov.rs). [logpazymesa ce na P3C
npociel)yje oBe mojiaTke peieBaHTHUM Mel)yHapOJHIM OpTaHu3aIijama.

Cnuxa 12: Jloeo 3aso0a 3a cmamucmuxy Penybnuxe Cpouje
H3zeop: http://webrzs.stat.gov.rs

JlaBaonu cMelnTaja uMajy 3aKOHCKY o0aBe3y Jia €BUJCHTUPA]Y CBE JOJAcKe
u Hohema TypucTa, Kao U J1a 6JaroBpeMeHo IocTaBe mojaTke. Mehyrtum, y mpakcu
TO HHj€ YBEK CIly4aj IITO 3HAYY Ja 3BAHWYHHM CTATHCTUYKH MOJAAH NMPHUKA3Yjy
Mamkbi TYPUCTHYKH NMPOMET O] CTBAPHOr. Ta YMICHUIIA HETATHMBHO YTHYE Ha
KOHTHHYyUpaHO mnpaheme o0uMa U CTPYKTYpe TYPUCTHYKOT MPOMETA, CABPEMEHUX
TOKOBa Y TYpPU3MY, aHATN3Y UCKOPUITNEHOCTH CMENITajHUX KalaluTeTa U CI.

3BaHMYHA TYPUCTHYKA CTAaTUCTHKa 00yXBaTa M HCTpaXKHBamba NMpPOMeETa y
YroCTHTE/bCTBY (CTPYKTypa MpOMETa TpeMa BPCTH TNPYKEHUX YTOCTHTEIHCKUX
yciayra u mo Mecenuma). CrpoBozie ce Ha  mpomeceuHom HHUBOY (TakO IITO
NpUBpeIHa APYIITBa M MPEAy3eTHULM U3 OBE JAEIaTHOCTH MOIYHaBajy YIMUTHUKE
YI'-11 u YI'-1111) u co0umrsem auBoy (ynutHuuu YI'-15 u YI'-1511).

[IpenMeT TypucTHYKE CTAaTHCTUKE je€ W NPOMET TYpPHCTa peaiM3uBaH
nyTeM TYPMCTHYKHX areHmuja. Y TOM TNpaBly, CBaKd OPraHHU3aTOp MYyTOBamba
(motnynn o0yxBaT) je [IyXaH Ja JOCTaBH IMOMNyHEH o0pasal - YIUTHHK
wlloJyroauime HCTPAKUBAKe€ TYPUCTHYKHNX areHnuja TY-14%,

Bpno cnuuHa periema Mo muTamky TYPUCTHYKOT MPOMETa (METOJIOJIOIIKE
OCHOBE - ITWJb W CaJpKaj HCTPaXKHWBama, jCAWHHUIIC ITIOCMATpama, OO0yxBaT
HCTpakWBama; OpraHu3allfdja HWCTPaKHWBama, HAYWH O00jaBJpbHBama I0JIaTaKa)
MPUMEY]y C€ U O]l CTpaHe HaieXHUX opraHa y PemyOmumm Cprickoj u LpHoj
T'opu.

5.2. MEBYHAPOJHU TYPUCTUYKHU IIPOMET

3BaHMYHA TYPUCTHUYKA CTATUCTUKA 3a IEPUOJ] O CPEIHE MIPOILIOT BEKA 10
JaHac yKasyje Ha JABe BakHe uMmeHMle. [IpBa ce ogHOCHM Ha cTajaH pacT
MelyHapoaHuX f1o/1a3aka a Apyra Ha CTaJlaH pacT npuxoaa ox mMehyHapomHor
TypusmMa (tabema 15). HM3yserak duWHE cBera HEKOJWKO KpPH3HHX TOJHWHA
MPOY3POKOBaHUX BAHEKOHOMCKHM M €KOHOMCKUM (aktopuma. MuCIH ce CBETCKY
HapTHY Kpu3y u3 1973. romune, Haman Ha Kyje Onm3Hakume y Ibyjopky 2001.
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ToIMHEe, TIOYETaK CBETCKEe eKOHOMCKe Kpuie y 2008. rogmHu, Kao W Ha paToBe,
MPUPOJIHE KAaTaCTpode, CNUIACMHje U CIUYHE [10jaBe TOKOM MOCMATPAHOT MEepPHOaa
(Crojanosuh, 2015, 19).

Tabena 15:Mehynapoonu mypucmuuxu npomem 00 1950. 0o 2015. 200.

HN3ABPAHE | MEBYHAPOIHU MNPUXOIU O MEBYHAP.
IT'OAUHE | JOJACHU TYPUCTA | TYPU3MA*
(y Muiimonuma) (y munmjapaama US nonapa)

1950 25 2

1960 69 7

1970 165 18

1980 278 106

1990 435 271

2000 674 495

2005 809 706

2008 928 987

2009 892 905

2010 950 986

2011 994 1.104

2012 1.040 1.146

2013 1.088 1.236

2014 1134 1.295

2015 1.184 1.232

Hz60p: UNWTO: Tourism Market Trends, 2004, Madrid
UNWTO: World tourism Barometer, Volume 14, cmpana 4, 2016, Madrid (3a
nepuood 00 1990 0o 2015. cooune).

logumimbe cTome pacTa y TOCICIHUM JieKajJamMa jecy HIDKE HEero y
MOYETHUM, ILITO CaMO FOBOPH Ja ce TypH3aM CTaOMJIM30Ba0 Kao JAenaTHOCT. Tako je
y TMpBOj M JApPYroj INOCMaTpaHo] JeKagd TMPOCEYHO ToIullmke mnoBehame
MehyHaponaux Typucta m3Hocwio 10,6%, omHocHO 9,1%. Y Hapemnum nekamama
Oenexxe ce yMepeHHje, aji U 1ajbe 3HauajHe TOAUIIbE cTomne pacta. [louekom oBor
BeKa 4ak je 3abenexer roaunimy nan (2001, y oqrocy Ha 2000. roauny 3a 0,65%).
bpoj mehynapomuux momazaka je 2012. romuHe TPBH MYT NPEMAIIHO jEAHY
MUWJIMjapy HITO je caMo JIOKa3 Jia Ce Typu3aM II0JIaKO alld CHUTYPHO OIOpaBiba OJ1
nocieauia cBeTcke kpuse 3amnouere 2008. rogune (Tadena 16).
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Tabena 16: I'oouwrpe cmone pacma 001a3axa u npuxooa y MehyHapoOHoM mypusmy
3a nepuoo 1950-2014. zo0une (npoceune cmone no dexadama)

marox | TEOCE O
aoJjia3zaxKka IIpuxoJa
1950-1959 12,6 106
1960-1969 9,1 10,1
1970-1979 57 194
1980-1989 4.8 9.7
1990-1999 5,0 7,7
2000-2009 3,4 7.1
2010-2014 47 5,1

Uszeop: UNWTO: World Tourism Barometer, Volume 5, No. 1, 2007, Madrid
UNWTO: World Tourism Barometer, Volume 7, No. 1, 2011, Madrid
UNWTO: Tourism Highlits, 2014 edition, Madrid

Y mwbey oOenexaBama NpBe MwiMjapae MehyHapogHUX onazaka y
Typu3my, CBeTCKa TypHCTHYKA opraHu3anuja ca cegumreM y Manpuay (UNWTO),
TIOKpeHyJa je kKamnamy Muiujapoa mypucma: muaujapoa wiancu-moeyhnocmu (One
Billioon Tourists: One Billion Opportunities) (www.1billiontourists.unwto.org/).

Pernonasnna crpykrypa Meh)yHapoiHoOT Typu3ma

Pa3Boj u pacT Typu3Ma Ha rI00aTHOM HHBOY C€ yOdaBa W KPO3 MPOMEHE Y
PecUOHANHO] cmpyKmypu meliyHapoonux doaazaka (tadbena 17).

CBeTcKa TYypHCTHYKAa OpTaHM3alija KOPHUCTH cliefiechy IMoaelnry Ha meT
PeruoHa u 1o:

- EBpomna,
CesepHna u Jyxna Amepuka,’
A3swuja u [lammuduk,
Adpuka u
bircku uctok.

EBpona je KOHCTAHTHO HAa MPBOM MECTY KpO3 LIE0 TIOCMAaTPaHU MEPHOJ,.
MelhytuMm, BEHO peramugro yueuihie ce cmarbyje ca IOYETHE 2/3 YKYIHOT poMeTa
y 1950. roguan Ha 63% y 1985, 58% y 1995 u 51,3% y 2015. ronunu. Ha Hamem
KoHTHHEHTY je 2015. rogune eBuneHTHpano 608 Mumrona MehyHapoaHUX ITo1a3aKka
¥ ipuxoj o1 451 munujapau nonapa oa MeljyHapoIHOT TypHu3Ma.

CruHo Baku 1 32 peruoH Jy:kHe u CeBepHe Amepuke. [TogeTHo yuenthe of
29% y 1950. ronune je cmameno Ha 16,3% y 2015. roquan. O6e Amepuke cy 2015.

76 3a Taj PErMOH ce YEeCTO KOPUCTH M3pa3 y MHOKHUHH ,,AMepuke" (Americas).



VYBOL Y TYPU3AM 91

ronuHe TpuBykie 193 Muiamona MeljyHapomHUX Jo0Jjla3aka W IO TOM OCHOBY
npuxoposaie 304 Munujapae nonapa.

HctoBpemeno, octanu pernonu Oemnesxe 3HayajHo nosehame cBor yuemntha. Ca
mouetHUX 1% y 1950. romunn, pernon Asuja u llammduk je maHac 3acTymbeH ca
23,4%, mTo 3Ha4uM fa je cBoje yuemhe 3a 65 romuwHa mosehao wak 23 myTa.
[Ipeocrana aBa peruona, Adpuka u Cpenmu UcTok, Takohe Oenexe pacT u jaHac
y4ecTByjy ca 1o 4,5%.

Tabena 17: Pecuonannu pacnoped meyHapooHux 00aa3axka u npuxooa oo

mypuzma 'y 2015.200unu

MEBYHAPO/J. | IPUXOAU O
PETMOHU JOJACIHA MEBYHAP. TYPU3MA
Espona 51,3% 35,8%
CesepHa u JyxHa 16,3 % 24,1%
Awmepuka

Adpuka 45% 2,6%
Aszwja u [anudux 23,4% 33,1%
Cpeamu Ucrok 4,5% 4,3%

Uzeop: UNWTO: International Tourism,2016 edition, Madrid.

Tpeba pehu ma cy npoceune cmone pacma y nocinenmuM Aekagama Behe y
TPU CKOHOMCKH Mame pa3BUjeHa peruoHa - Adpuim, Azuju u [lanuduky, Cpenmem
Hcroky on ocrama mBa e€KOHOMCKH pa3BhjeHHMja pernoHa (EBpome m JyxHe u
CeBepHe AMEpHKE).

OuurnenHo Aa Cy HOBE TYPUCTHYKE ACCTHHALMjE - KOHTHHEHTU M JICJIOBH
KOHTHHEHATa, ApKaBe, peruje, TPafoBH U MECTa 3HAUAjaH U360D CHPYKMYPHUX
npomena y c8emcKom mypusmy W TO HE CaMoO Kao pelenTHBHa, Beh cBe BUILE U Kao
emMuTHBHa monapydja. Kuna je jeman on HajOoJbuX MpuMepa 3a HaBeleHY
KOHCTAaTaIujy.

AHanmu3a MehyHapomHOT TYpHCTHYKOT TIpOMETa Mopa Ja oOyxXBaTH W CBa
YeTHPH eBPONCKA NMOJPernoHa;

- Cesepny Espory,

- 3anagnay EBporry,

- Cpenmwy u ucrouny EBpory u

- JyxHy u Mmeautepancky EBpory, y unjem je cacraBy u Cpouja.

Ham moppernon je 2014. ronuau octBapuo 215 muimona fonasaka, 6% Buiie

Hero y 2013. roguan, oqHOCHO 1/6 0 YKyITHOT Opoja CBHX MeljyHapOIHUX T0J1a3aKa
Typucra y uenom csety (UNWTO, Annual Report 2015).

CrpykTypa MehyHapoIHOT TYPHCTHYKOT POMETA IpeMa HaAYMHY [TPEeB03a

Ca yuemhem on 54% eazdywrnu caobpahaj je Haj3aCTYIUbECHUJU Y
CTPYKTYpH IipeBo3a y melhyHaponHoMm typusmy. Ciene dpymcku caodpahaj ca 39%,
600eHu caobpahaj ca ckpomHEX 5% yuemntha u scenesnuuxu caodpahaj ca cera 2%.
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Y nacrymajyhem nepruoy odexyje ce a Ba3myIrHu caoopahaj Opxe pacte on
JOPYMCKOT, INTO YjeaHo 3HaudM jom Behu 3Hahaj BasmymHOr caoOpahaja y
Mehynaponnom Ttypuctnukom npomery (UNWTO, Tourism Highlights 2016
Edition, 2016, 4-6).

MoTtuBn TYpuUcTa y MCI)YHaQOgHI/IM TYPU3IMY

IIpema nogaruma CBeTCKe TypHUCTUYIKE OpraHHU3alldje, Haj3HaAYajHUjU MOTHB
3a mpeAy3uMame MelyHapOJHUX TYPUCTUYKUX IIyTOBamka j& YHCTO TYPHUCTUYKE
npupoae — oomop u pexpeayuja (leisure, recreation and holidays) ca yuemthem on
53%.

Ha gpyrom mecty je rpyma MOTHBa KOra YMHE HOCema npujamesuma u
PpOObUHU, 30pascmeeHy U peaueuosHu pasznosu u ocmano ca 27% (VFR-visiting
friends and relatives, health, religion, other). Baxxan MoTWB Cy u nocrosne u
npogecuonanrne axmusHocmu ca ydemhem on 14% (bussines and professional
purposes), 0K ce mpeoctanux 6% OJHOCH Ha HEKEe JPYre W HEIOMEHYTE MOTHBE
(UNWTO, Tourism Highlights 2016 Edition, 2016, 6).

Haj3nauajuuje 3emsbe y MelyHApOJIHOM TYPUCTHYKOM IPOMETY

Nako cy cBe 3emipe cBeTa yKJbydeHE y TYPHUCTHYKA KpETama, HHUXOB
T0jeIMHAYHH 3Ha4aj, MECTO W yJiora y MehyHapoaHOM TypHCTHIKOM TIPOMETY CE
JOPACTUYHO Pa3NUKY]y.

VY tabemn 18 HaeaeHo je mo 10 Haj3HAYAJHUjUX 3eMasba Y MehyHaApOIHOM
TypHu3My, IIOCMaTPaHo o Opojy Aoja3aka, MPUXOauMa H pacxoInMa.

HajBume crpanux typucra y 2015. romuHu ycmena je Aa HOpuUBYyYe
Opannycka (85 munuona nonazaka). Cinene CA/Jl ca 78 munuona, 3atum Lllnanuja,
Kuna, Wramuja... mok ce Ha 3adespy jaucte 10 HajmoceheHMx paprkaBa Hajase
Mekcuko u Pycuja ca o 32 MuiinoHa ona3aka CTpaHUX TYPHUCTA.

INomenytnx 10 3emama mnpuBykiao je 510 munmoHa Jonaszaka, IOTO
npencrasiba 43% o yKymHOT 6poja Mel)yHapoaHHX [10ojla3aKa y CBETY.

JIucty 10 3emaspa ca Hajsehmm mpuxoamma y 2015. rogunu npeasone
CAJl ca 204 wmmmujapme nmomapa, 3atmMm Kwna (115 mummjapmam), Illnmanuja,
Opanmycka, YjequmeHno KpamweBcrpo, Tajmann, Uranmja, Hemauka u nBe asmjcke
nectunauuje Xonr Kounr (Kuna) n Makao (Kuna).

OBux 10 3emaspba je yKynHO npuxoaoBaio 654 munujapae nojapa, OZHOCHO
52% op 1IenoKyIMHOT mpuxo/a of Mel)yHapoaHOT Typu3Ma.

Hajsehe pacxope 3a myToBama y HHOCTpaHCTBO y 2014. roguHu uManu cy
cranoBHUIM Kune (234 munujapae nonapa). OBaj mojaTak jacHO TOBOPH O pacTyhoj
¥ CBE 3Ha4ajHHUjo] yno3n KuHe Ha cBeTckoM TypucTmukoM TpxkumTy. Om 2004.
rogune Kuna 6enexxu aBonudpeHe roquimke CTONe pacTa u31aTaka 3a TyPUCTHUYKA
MyTOBaka y HMHOCTPAHCTBO. Ta 3eMJpa HHjE€ BHIIE CaMO BaXXKHO PELENTUBHO
roApydje, Beh ce MO3UITMOHNpa W Kao CBE 3HAYajHHje eMUTHBHO TpxkumTe. Cieme
CA/Jl ca nymio MamOM MOTPOIIKOM OA MpBopaHrupane 3emibe (106 munmjapam),
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3atuM Hemauka, Yjemumeno KpasweBcTtBo, ®panmycka, Pycmja, Kamama, Jyxna
Kopeja, Utanmnja u Aycrpanuja.

CTaHOBHHMIIM THX 3eMajba Cy y MOCMATPaHOj TOJIMHU YKYITHO ITOTPOIIWIH 32
TYPHCTHYKA ITyTOBamka Yy HHOCTPAHCTBO 694 MuHjapam moirapa.

Hocwnomm typuctuuke nonyae y Cpouju u cBeTy yommTe, Tpebano Ou ma
030MJBHO pavyHajy Ha jOlI jelHy Ipyly 3eMajba. Ped je o BpJIo MepCreKTHBHUM
TPKUIITHMA ca IBOIM(PEHOM TOIUIIHLOM CTOIOM pacTa nzjaraka. To cy IlIBencka,
Aprearnra, Tajsan, Kymajt, @®wmnuan, Wipaen, Yemka, JyxHoadpruka
Peny6nuka u Erunar (UNWTO, Tourism Highlights 2016 Edition, 2016, 13).

Tabena 18: 3emme ca Haj3HauajHUjUM UHOCMPAHUM MYPUCTIUYKUM NPOMEMOM Y
2015. 200unu

mno mno no

MNPUXOIUMA MOTPOILIBLU » MNOCEREHOCTHN
(mmmjapme YC mon.) | (vmmmjapme YC mon.) | (MmmmoHH moia3aka)
CALl - 204 | Kumna - 235 | ®panmycka - 85
Kuna - 115 | CALL - 106 | CAL - 78
[[Imanuja - 56 | Hemauka - 78 | llnanwuja - 68
OpaHiycka- 46 | YK - 69 | Kuna - 56
YK - 45 | ®pannycka - 49 | Uranuja - 51
Tajnann - 45 | Pycuja - 50 | Typcka- 40
Hranuja - 39 | Kanana - 29 | Hemauxka - 35
Hemauxa - 37 | J. Kopeja - 23 | VK- 34
Xour Konr Kuna - 36 | Uranmja - 29 | Mexkcuko - 32
Maxkao Kuna - 31 | Aycrpanuja - 26 | Pycuja - 31

Uszeop: UNWTO Tourism Highlights 2016 Edition, 2016, 5-13.
Hanomena: Iooayu 3a 2014.

OnHoc Mel)yHapOIHOT U HAIIMOHATHUX TYPUCTHYKUX IPOMETA

TypuzaMm He 4MHE camo OJyIaciy y ApYyre ApKaBe, OJHOCHO HMHOCTPaHU
TYPUCTUYKH MpOMeT. TypHu3aM Mopa Ja ce mocMaTtpa U Kpo3 JoMahu TypUCTHYKH
poMeT (TypHUCTHIKA KpeTama YHyTap jeIHE 36MJbE).
Ha ocHOBy ananmse cTpyKType TYpHCTHUKOT IpoMeTa Beher Opoja 3eMasba MOXe ce
3aKJbYYHTH Ja je&

0IHOC Ha penanuju MmelyHapoanu - nomahu gonacuu
1:5 no 1:6

(Ha jemaH gomazak y MehyHapoIHOM TypH3MY pPETHCTpYyje Ce joIl MmeT OZHOCHO
LIECT J0JIa3aKa y HAIMOHATHAM OKBUPHMA).

To 3naum ma je 2015. romuHe, OCHM jeAHEe MWIHjapae y MehyHapomgHOM
TypU3My, OCTBapeHO JOJAaTHUX H3Mel)y HeT W IiecT MWIHjapIu Joja3aka y
nanmonaaauM oksupuma (UNWTO Tourism Highlights 2014 Edition, 2015, 2).
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IlepcnexTuBe MthHaDOI[HOl" TYPHUCTHYKOT IMTPpOMETa

KakBe cy mepcriekTmBe W TPOTHO3E 3a TypH3aM y Hactymajyhem mepuomy?
CBercka TypUCTHYKa OpraHud3aldja O4YeKyje HACTaBaK TpeHJAa pacra
Mehynapognor u gomaher Typmsma. 3a mepuwon ox 2010 mo 2030. rommHe
npenBuha ce mpocedHa ToAuIIkba cTona pacrta mehyHapomHux goinazaka ox 3,3%.
To 3naum ma 6m ce 2030. roguHe peanuzoBano 1,8 mMuiaMjapau MehyHapomHHX
Jonas3aka, IITO MpeAcTaBiba nHoBehame on 54% y oanocy Ha 2015. romuny
(rpaduxon 1). Cem Tora, OUeKyje ce Aa A0JACIH M MPUXOAU O Typu3Ma Opixe
pacty oa crome pacta cBerckor B/IIT (CtojanoBuh, 2015, 21-22).

I'paguron 1: Buzuja mypusma oo 2030. 200une
H3zeop: [lpesedeno na cpncku jeuxk ca opucunaila npey3emos u3
UNWTO,2013,14

[MocMaTpaHo 1Mo permoHnMa, ovekyje ce Aa EBpona 3aap:u npBo MecTo ajin
ca HemTo MamuM ydemrhem Hero cama. Takole, npensuba ce Opxku pacT on
ceetrckor npoceka 3a Cpenwu Mcrok (7,1%), Ucrouny Aszujy u [amuduk (6,5%),
Jyxny Asmjy (6,2%) u Adpuxy (5,5%), a copuju pact 3a OBa Hajpa3BHjeHHja
peruona - EBpomy (3,1%) u Cesepny u Jyxxny Amepuxy 3,8% (Yuxosuh, 2009,
117; UNWTO, 2009).
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Tabena 19:Pecuonanna cmpyxmypa ooaasaxa y melyHapooHom
mypuzmy 0o 2020. 2ooune (y %)

PEI'’MOH 2000 2010 2020

EBpona 58,8 52,4 43,4

Hcrouna Asuja u [Maumdux 17,2 194 254

Jyxxna u CeB. AMepuka 19,5 18,9 18,4
Adpuka 35 4.1 4,2

Cpeamu Hctok 2,0 2,5 4,4

JyxHa Azuja 0,5 0,7 12

Uszeop: UNWTO News, Madrid, 2000

U3Bopu nojaraka o0 MejyHapOIHOM TYPUCTHYKOM IPOMETY
Hajaxkamjm wW3BOpH TMojaTaka O OOMMY pPEaTM30BAHOT TYPHUCTHIKOT
nmpoMmera (Ha TJIOOQIHOM, PETHOHAIHOM U HAIMOHAIIHOM HHBOY), IHETOBO)
CTPYKTYpH [0 BUIIIE IOKa3aTesba, JYTOPOYHUM M KPATKOPOYHUM TpeaBuhamuMa,
noctojehuM m OynyhuM TpeHIOBHMA y TypuU3MYy... ¢y OpojHe mybnukaruje CBeTcke
TypuCTHUYKE opranm3anyje. Hajmo3HaTuje o \ux cy
UNWTO Annual Report
UNWTO Tourism Highlights
Y earbook of Tourism Statistics
UNWTO World Tourism Barometer (ciuka 13).

Cnuxa 13: Jloco nyonuxayuje World Tourism Barometer y uzoarny CTO
Hz60p: WWW.UNWLO.0r g/

[Tomenyre u npyre myommkarje UNWTO mpencraBibajy pelieBaHTHE H
BEPOBATHO HAjIUTHPAHUje H3BOPE Kajga Cy MOTPEOHM 3BaHWYHH CTATHCTUYKH
MOJally, aHaJu3e W MPOIeHEe U3 00JacTH TypusMa. J[ocTymHe cy y mITammnaHoj u
€IeKTPOHCKO] (hopmu, OecruraTHO WK y3 oOaBe3y Iurahama, Ha BHIE CBETCKHX
je3mka.

BbuxoB m3gaBauy, CBercka TypucTuuka opranuzanmja (CTO), je jenHa on
arcHIja YjeoumeHNX HalHja M eodehia mehynapoona opeanusayuja 3 00IACTH
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Typusma’’. Uma 3a yus yHanpeheme, OArOBOPHOT, OAPKUBOI M YHHUBEP3AIHO
MPUCTYavyHOT Typu3Ma. Ynarncmeo uuHu 157 npxkapa, 6 NPUIPYKEHUX YIaHOBA U
500 mpunpyxenux wianuna. Ob6yxeama HAIMOHAIHE WHCTUTYIUjE HAJUICKHE 3a
Typmu3aM (T3B. ,,TYPUCTHUKY BIIACT"), TYPUCTHUYKA yAPYKEHa, 00pPa30BHU CEKTOp H
peneBanTHe cyOjekTe mpuBaTHOT cekTopa. Cemumre ce Hajmasw y Maapumy.
OcHoBHU opranu cy ['eHepanmHa ckymmTwHa, W3BpriHM komuteT, Permonanne
KomucHje u apyru Komutetn (www.unwto.org).

Cnuxa 14: Jloco Ceemcke mypucmuuke opeanusayuje
H3zeop: www.unwto.org

5.3. YTULA] OKPYKEIbA U TPEHJ0OBA HA 1A/bU
PA3BO] TYPU3MA

TpxKuIIHA pe3ynTaT HOCHIIANA TYPUCTHYKE TOHY/IE U ICCTHHAIMja 3aBUCH U
OJl CMara y OKpyscemwy u mperoosa y caspemerom mypusmy. OIIITE je MO3HATO 12
jé Typu3aM Kao JACNAaTHOCT BPJO OCETJBMB M 3aBHCAH OJ TPCHYTHOI CTama U
poMeHa y OKpyxkemwy. [lojennan crosbHU (HhaKTOPW MMajy TMO3WTHBAH YTHIIA] Ha
pacT M pasBoj Typu3Ma, MOK HEKH APYTH UMajy CAaCBUM CYIIPOTaH edeKaT- MOTy na
ux obe3Bpere.

Typuctnukn cy0OjeKTH He MOry JAa YTHYY Ha Tjo0allHa EKOHOMCKa,
OpYIITBEHa M TYPUCTHYKa KpeTama. MehyTuMm, OHO HaAJCKHH Yy JApPKaBHUM
OpraHuMa, IMOjeJMHAYHUM HOCHOLMMA TYPUCTHYKE IMOHYAE€ M y ACCTUHALMjaMa
MOrYy M MOpajy jecTe Aa Te MPOMeHe U TPEHAO0BE

- NPeno3Hajy Ha BpeMe,

- 1a UX pasymejy u

- 1a IM Ce npuiazooe.

5.3.1. [IpomeHe y makpomapKkemuHz OKPYXMHCery

MakpoMapKeTHHT OKpYXEHe YMHEe OpOjHHM €KOHOMCKH, COLMO-KYITYpPHH,
neMorpa()CKu, TEXHOJOIIKA M TNPHUPOJHM M NOJUTHYKM  (aktopu’®. Bpojua

" JletasbHe MHQPOPMALMjE O METOMOJIOTHjH TYPUCTUYKE CTATUCTUKE CE Hala3ze Ha
3BaHMYHOM cajTy CBETCKE TYPUCTHUKE OpraHH3alije Www.unwto.org.

8 Hcte obnmuke MakpOMapKeTHHT OKpYKema OJl 3Hadaja 3a TypucTHYKa npexyseha u
JectuHanuje HaBoau u [lomecky. Yka3yje Ha 3Ha4aj aHalM3€ MPOMEHA Y OKPYKEHbY Kako Ou
ce yobOmnumia oxarosapajyha MapKeTHHI cTparerdja M JyropovyHO Je(HUHHUCAJIEe OCHOBE
KOMOMHOBama MHCTPYMEHATa MapKETHMHI MHKCA ald M Ha OTEXaHy NPEIBHIJBHBOCT Kao
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npeaBuhama 0 JaJbeM Pa3Bojy TypHu3Ma UCTHIY HEMHHOBHOCT 3HA4YajHUX IMPOMEHA Y
CBUM OBHUM oOjacTuMa koje he ce JUPEKTHO OJpa3UTH HAa TYPHUCTUYKY JIEIaTHOCT
(bakuh, 2010, 291).

VY HajBakHHUje (aKTOpPEe eKOHOMCKOI OKPY:Kema Clajajy BUCHHA OpyTO
nomaher mpousBoga (B/Il) u mUCKpeHMOHOT JOXOTKA, CTONA HE3aNOCICHOCTH,
crona uHQIaIMje, OTHOCH BaJlyTHHX KypceBa, KOHjYKTYPHH IHKIycH U ci. 1 open
CBETCKE EKOHOMCKE KpH3e KOja TOCIeAmX ToANHA Tlorala HajBaKHHja eMUTHBHA U
pEIENTHBHA TYPUCTHYKA TPXKUIIITA,HA TJIO0ATHOM ajld M HAIIMOHATHOM HHBOY CE
oueKyje dasu pacm odcueomnoz cmanoapoa u bJ[ll-a (UNWTO, 2011, Tourism
Towards 2030, 8-9). OBo mMa 3a mocieauIly nosefiarwe OUCKPeyUoHo2 00XOMKa,
OJIHOCHO OHOT JieJia JIOXOTKa KOjU MPEOCTaHe MOCIe MOAMUPEeHa OCHOBUX MOTpeda,
ITOOOMYHO 3HAYUM nosefiany mMypucmuuxy nompowrby HajIIMpUX CllojeBa
CTaHOBHHUIIITBAY CMHCI Yy Op)KET pacTa TpPOIIKOBAa 3a TYPUCTHYKA ITyTOBama O]l
VKYITHUX TPHX0Ja CTAHOBHHIITBA. [0 MUTamy HE3amoCICHOCTH, 3Ha4ajaH JIeo
paHO CIOCOOHOT CTAHOBHUILTBA ie HACTABUTH J1a ce 3alolubaBa y JoMUHHpajyhem
YCIIY)KHOM CEKTOpY.

[lo3nato je nma cy OCHOBHE NPETHOCTaBKE 3a (OPMHPAEmE TYPUCTHUKE
TpaXKmbe CI000IHO BpeMe, BUIIAK CIO00NHUX (MHAHCHJCKHX CPEICTaBa, OMILUTH
YCIIOBH Yy KOME TIOjeJMHAIl CBAKOJHEBHO JKMBU W pajy, Ka0 M JKMBOTHA W pajgHa
cpenuna (Credanosuh, Kuromes, 2004, 91-92). V Tom cMmuciy, TPEHIOBH Yy BE3H
@onoa cnoboonoe epemena ¥ao (pakropa eKOHOMCKOT OKPYXEHa, UAY Y HPUIOT
TYPUCTHYKHM KpeTamuma. 300T mopacTa NMPOMYKTHBHOCTH ald W 300T TOTITYHO
HOBE OpTaHM3aIdje pagHoT BpeMeHa (YETBOPOTHEBHA paJHa Henesba; (HIeKCHONITHO
panno Bpeme — flex time; komOuHanuja mocna - job sharing u ap.), oaj ¢onn he
HactaButn na pacre (bakwmh, 2010,291). CnoGomHo Bpeme y MdaHe BHKEHJA,
MPOAYKEHNX BHUKEHIA, APKABHUX W BEPCKUX MpPa3HWKA M TOAMIIBHX OAMOpA je
OCHOBHH TIPEIyCJIOB 32 Jy’Ka aju U cBe yemrha kpaha TypuCTHYKa ITyTOBAbA.

YmpaBo ce 3a [1e0 TOT CIIOOOJHOT BpeMEHa M CIOOOJHMX HOBYAHHUX
CpeAcTaBa CTaHOBHMIITBA ,,BoAM OopOa“ wu3Mely OpojHHX HOCHIIAa TYpPUCTHYKE
nonyzae. CeM Tora, u ,,outdoor* akmusHocmu (aKTUBHA peKpealrja Ha OTBOPCHOM
nmpocTopy padyHajyhm m Typmszam) he Opxke ma pacty y omHocy Ha ,,indoor™
AKTHUBHOCTH T3B. ITACHBHY pekpeanujy y kyhu u okxo me (bakuh, Maruh; 1995, 11).

3HavajHE TPOMEHE CE JeMIaBajy M Y JIOMEHY COIHO-KYJITYPHOT
okpyxkema. CTaB ,, )KUBUM Ja OMX paano‘ Mema Ce y CTaB ,,pauM n1a OUX >KUBEO™.
OcuM mpoMeHe ofcueomuoz cmund, TOCTOJU TEXKIba Ka IITO KEAATUMemHujem
xkopuwhery cnoboonoz epemerna. To 3Haun aa he ce MOCEOHO LEHUTH AECTUHALH]E
Koje MOTy Ja y aMOHWjeHTy OYyBaHUX HPHPOAHWX M AHTPOIOTCHUX BPETHOCTH
MOHYAC€ KBAIUTETAH MUKC KYJITYPHUX, HCTOPHU]jCKHX, 3a0aBHUX ,pPEKPEATUBHUX
cajip)kaja; MporpaMe 3a CTalHO JMYHO YyCaBpIlaBamke M 00pa3oBame (KOHICNTH
,edu-tainment um ,info-tainment®). YMecto Oe3MWIHMX MACOBHHX TYPHCTHUKHX

IyTOBama, 3Ha4uaj moOWja MHAMBUAyaIH3aldja Typuctuuke Tpaxme (bakuh, 2010,
293).

OCHOBHY KapaKTEpHCTHUKY CBHX OOJHMKa MakpoMmapkeTHHT okpyxkema (ITomecky, 2013, 50-
51).
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Jemorpagcko okpy:xkeme je Takohe H3I0KEHO OpojHMM MpomeHama. Y
MHOTHM 3eMJbaMa Koja Cy BKHH M3BOPH TYPHCTHYKE TPAXKHE MPUCYTAH je TPEHI
CTarHaIyje WIN CMambemha Opoja ctaHoBHUKA. [1ag Opoja cTaHOBHHKA OEJIEKHU ce U 'y
CpOwuju tako aa ox 1991. ronune, cBake roaune Pemybnnka CpOuja mpoceyHo ryou
oko0 35.000 cranoBamKka (Penmybamuku 3aBox 3a ctatuctuky, 2012). Cmameme 0poja
CTAaHOBHHUKA j€ TIOJ YTHIAjeM Iajga HaTaJIWTETa W CIOJPHUX MHTparyja. Y HCTOM
NEepUoIy MPOCEYHO TPajame KMBOTa MoBehasio ce Ha mpeko 75 rofguHa,a IpoOMeHe Y
CTapOCHOj CTPYKTYPH YKYIHOT CTAaHOBHHUIITBA Y ,,KOPUCT CTapHjUX JOOHMX Ipyma
ce Haj0OJbe BUJIE KPO3 CTAapOCHY MUPAMUAY. YMECTO HEKaJalllbHUX MPaBHUIHUX
nupamMmua ca IIUPOKOM 0a3oM Koja ce IOCTENEeHO CyXaBa MpemMa BpXY,KOX
JaHalIIbUX MUpaMHUa OCHOBE C€ CY)KaBajy NOK ce IIUpU [Je0 Ka BPXY KOju
MpeJcTaBiba CPEJOBEYHO M CTapO CTAHOBHWINTBO, Na MHpaMHIa Cajla CBE BHUIIIC
mobuja wmarmen ypHe (www.popis2011.stat.rs/). Ilpocedna cTapocT cCTaHOBHHKA
Cpbuje ce Takohe nosehana u caga u3Hocu npeko 42 rojauHe.

3anaxa ce nosehare 00pazosHoe HUBOA CMAHOBHUWIMEA W 3ATIOCICHOCTH
KEHa, alli U CMamelke Opoja wiaHoBa MOpOoIMYHUX AomahmHcTaBa y3 mosehame
Opoja jennounanux aomahuncraBa (camaua). bpoj ckinonbeHnx OpakoBa crarHupa
ToK ce moBehasa 0poj pasBenenux Opakoa (P3C, Ilomwmc cranoBHumTBA, 2013, 14-
16).

Kpynue nmpomene HUCY MUMOUIIUIE HH TEXHOJIOLIKO OKpY:Keme. Ped je o
CTAIHOM HAINpPEIKy UHPOpMAayUuoHe U KOMYHUKAYUOHE meXHOoNo2uje W FHEHY CBe
Belly IpuMeHy y TypH3My KpO3 KOMIjYTEpCKE pe3epBaldOHE CHUCTEME HOCHJana
TYpPUCTHYKE MOHYJE, pacT VIHTepHeTa U HBEeroBHUX CepBHCa, MOOWIHE KOMYHHKALIH]E
,enektporckor OankapctBa (UNWTO, 2008, 21). Cse oBo omoryhaBa Opxy u
jeTHHM]y KOMYHHKALMjy Ha peNlalivji TYPUCTHUYKA TPaXHkba-TYpPUCTHUKA MOHYAA U
TpaXKba-TpaXmba (HIIpP. Ha pelaluji XOTelIHjepU-TyPUCTHUKE areHIIHje).

Benuku ymiauB OBHX TEXHOJIOTHja HAPOUMTO j€ BHIJBMB YIPaBO y cgepu
npomoyuje. CaBpeMeHa TYypUCTHYKA IMPOMOIMja je He3aMmuciuBa 0e3 NIpUMEHE
HHTepHeTa (Kpo3 cajTOBE TYPHUCTHYKHX JCCTHHANM]Aa W HOCWIALA TYPHUCTHUYKE
MOHYJIE), &l W KPO3 HOBE BUJOBE NMPOMOTHBHUX TEXHHKA 3aCHOBAHUX Ha OBHM
TeXHoJIoTHjaMa (aIuIMKanyje 3a MoOwiIHe TenedoHe U TabieTe, AUPEKTHA MpPoaja,
TEeJIEMapKETHHT | CII.).

CaBpemeHa TexHosordja omoryhaBa 3Ha4yajHE MPOMEHE U Y JOMEHY
TpaHCHOpTa ONHOCHO caobpahaja. Ornena ce y ckpahemy BpeMeHa NyTOBama,
cMamery Oyke (rmocebHO y aBHo caobpahajy), moBehamy kKomdopa, KamarureTa 1
HOcHBOCTH (Behu Opoj ceauIiTa 1 TEPETHOT MPOcTopa 300T MpUMEHE HOBUX JIAKIIUX
MaTepHjaja), CMamkelhy MOTPOILIkbe ropuBa. TexHonouike mnpoMeHe omoryhasajy
JOIIl HEeKe TMOTOJHOCTH TypHCTUMAa Y JOMEHY TPAaHCIOPTa - KYMOBHHY Kapara o]l
kyhe mnm 6e3 ommacka Ha mpoxajuu manTep (ON line KymoBuHA), IMyTOBame 0e3
TpaJULMOHATIHUX MANUPHUX Kaparta (EJIeKTOHCKE KapTe) U CIl.

Bpojue mpomeHe y 00s1acTH MPHPOAHOT OKPY:KeHa Cy IIpe CBera pe3ynrar
nosehaHe cBeCTH 0 3Hayajy OuyBaHe NPUPOAHE cpeaAuHe. Exonouku acnekm 1ocTaje
KJbYYHH €JIeMEHAT YIpaBJbatkha TYPUCTHUKUM JECTHHALMjaMa. AKIIEHAT BUILIEC HHje
Ha WTO BeheM KamamuTeTMMa ¥ MTO BeheM TypHUCTHYKOM MpOMETY (MIPHXOXY),
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Beh Ha ypaBHOTe:keHOM oaHocy u3Mely pasBoja Typu3Ma W TPUPOTHOT U
AQHTPOIIOTCHOT OKPYXeHa. TypHCTHYKHM MPOMET KOjU TMpeBaswiia3u (a caMuM THM
YIpOkaBa) EKOJIONIKE KamalUTeTe jeAHe MeCTHHAIMje Mopa Ja Cce CBeAe Ha
EKOJIONIKH M eKOHOMCKH OJIP’)KUB HUBO. QOUyBaHOCT OKPY’KeHa, PETKH pecypcu U
ayTEeHTHYHOCT TIOCTAJIH Cy OWTaH eJIeMEHAT KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH jeIHe
JIECTUHAIIM]E Y OHOCY Ha JApyTe.

O0porcusu mypuzam TOApPa3yMeBa OUyBaHE TPUPOJHE ajd U KyITYpHO-
UCTOpUjCKE caApikaje U aMOMjeHTaIHE LIeJIMHE, OMHOCHO CBE OHE €JIeMEHTE Koju he
oMOryhuTH jemqHOM MPOCTOPY MO3MLMOHUPAE KA0 aymenmuuHe OecmuHayuje.
[lojequam ayTopu WCTUYY HOa je OAPXKWBH TypU3aM ,,jeAWHH HCIpaBaH U
NPUXBATIEUB CMEpP pa3Boja, jep IOpeld OvyBamkba EKOHOMCKUX, EKOJOMIKHX U
KYJITYpHHUX BpeaHocTu obe30ehyje u 3amrtuty exo — cepe, ctabuiiaH NpUBpEIHU
pa3Boj W jemHaky pacmomeny >kuBoTHuX mmaHcu (CredanoBmh, Kumomes, 2006,
58)".

Y ToM cMmmCITy, cCaBpeMeHe JCCTHHAIM]e OM Mopaje Ja e MO3WIMOHUPA]y
Kao OdYyBaHE cpeAuHe ca OpOojHIM M TYPHUCTHYKH 3HAYajHUM NPHPOJTHUM H
AHTPOINIOIeHUM BpPEAHOCTUMA M peTKocTUMa. BaxkaH eneMeHaT y MCHXOJIOLIKOM
nudepeHIupamy HOCHIAla TYPUCTHYKE TMOHYAE Y OAHOCY HAa KOHKYPEHLH]Y CY
O4YyBaHE BPEIHOCTH U PETKOCTH.

Heomxomuo je nma peneBaHTHM (hakTOpW HAa CBUM HHBOUMA (IPUBPEIHHU
cy0jeKT, mecTHHAIMja, Ap)KaBa) MHCUCTHPA]y Ha OJPKUBOM pa3BOjy Typu3Ma HE
300T TOTra IITO j& TO BPJIO aKTYeIIHO MHUTambe, Beh 3aTO IMITO je TO MPEAyCiIoB Jajber
OIICTaHKa TYPUCTUYKUX CyOjeKara Ha CBE 3aXTEBHHUjeM Tpxuinty. M3 Tux pasiora,
KOHIENT OAPKHUBOT Typu3Ma OM Mopao jJa Oyle NOCTaB/beH Kao CTajIHa,
JAyropo4Ha u cBeoOyxBaTHa akTUBHOCT (CrojanoBuh, 2015, 129-131).

7 Tlopes HeCyMJBUBUX M OPOjHUX MO3UTHBHUX edeKaTa Koje TypH3aM JOHOCH jeJHOM
JPYLITBY, NpKaBU M JECTUHALMjH, IPUMETHU CY M HETaTHMBHU €(DEKTH MAcOBHOI TypH3Ma.
Konnenrpanuja Beixukor 0poja TypHCTa Ha PEJIaTUBHO MajloM HPOCTOPY — JIECTHUHALM]H
HOocH ca coboM M ozapehene ekosomike, ypOaHHMCTHYKE, KYJITYPOJIOLIKE Ia W ILIMpE
IpymTBeHe nocienuue. [Iperno3najyhu 3Hauaj 0QroBOPHOI MMOCIOBama CBHX cy0jekara y
TypusMy, Cercka Typuctnuka opranuzanuja (UNWTO), CBercku caBeT 3a IyTOBama H
typuzam (WTTC ) u 3emasscku caBer cy 1995. romune ycBojumu — Acemdy 21 3a
mypucmuuxy npuspedy. I[loMeHyTH JOKyMEHAT UMa 3a [Jb a OpTaHNUMa BJlaJa HEJICKHUM
3a obmact TypusMa, HanuoHamHUM TO, TOCIOBHMM yApykemnMa W mpemysehuma u3
obxacTé Typu3Ma IMOMOTHY Jia peajn3yjy CBOje MOTCHIHjaje y IHJbY IOCTH3ama OAPKUBOT
pa3Boja Ha JIOKAJIHOM, PETHOHAJIHOM, HAIIMOHAIHOM M Mel)yHapoHOM HHMBOY.

[ojam 00porcusu paszeoj ce y oBoj areHau AeUHUILE KaO ,,pA360] KOju 3a0060/646a
nompebe cadauwirve cenmepuyuje 6e3 yepoocasarna moeyhwocmu Oyoyhux eemepayuja Oa
3a0060me concmeene nompebe” (Brundtland Commission). Mctu mokymeHaT HaBomu Ja
00piIcUeU pazeoj mypuszma ,;3a10B0JbaBa NOTpede calalllIlbUX TypUCTa U PEeruoHa KOju HX
yromhyjy u ucroBpemMeHo dyBa u yBehaBa moryhnoctu 3a 6ynyhHoct. IIpenodeHo y Tom
CMHCITy, Ka0 HajBaKHHje, 3a yINpaB/balbe¢ CBHUM pECypcHMa Ja E€KOHOMCKE, NPYIITBEHE W
ecTeTcke MoTpebe MoOry OHTH  3a/I0BOJbEHE Y3 OUYYyBamkhe KYJITYpHOT HMHTETpUTETa,
CYIITHHCKHAX EKOJIOIIKHX TIPoIieca, OMOJIOIKE Pa3sHOBPCHOCTH M CHCTEMa KOjH MOApIKaBajy
oncranak“ (TOC, 2000, 5-15).
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5.3.2. [IpomeHe Ha MypucmMu4KoMm mpxcuwimy

BpojHe u 3HauajHe MpoMeHe JelaBajy ce Ha CTpaHd TypHCTHYKE IOHYAE,
TYPUCTUYKE TPAXXH€, HAUMHY KOHKYPEHTCKEe 00p0Oe, Kao M KO/ OCTaluX ejleMEHaTa
KOjU YMHE MUKPOMAapPKETHUHT OKPYKCHE.

Ha rno6annom HuBoy, CBeTCKa TypUCTHYKa OpTraHH3alydja npeasuha, ocum
KOHCTaHTHOTr —noBehama MelhyHapogHor TypucTdkor npomera®®, u  mer
MeratpenaoBa. [Ipeasuha ce ma he Tpxkwuire Kyamyproe mypusma OUTH JETHO O
ner Bojehmx cermMeHara TypuCTHUKOr Tpxkumra 1o 2020. romuHe, mopex exo
mypuzma, Kpcmaperbd, a8aHMYpPUCHMUYKUX NYMOo8arbd W MeMamcKoz2 Mmypusma.
[Iputom Tpeba mmath y Buay Aa he HapOUMTO TPXKUIUTE KYITYPHOI TypHU3Ma Y
EBponm HacTaBUTH 11a pacTe y3 CBE jady KOHKYPEHIH]Y (Www.ectn.eu.com/).

IIpomene Ha cTpaHM TYPHCTHYKe TPasKibe CE OINeAajy y ApYyradujuM
norpebama, HHTEpECOBakUMAa U OUCKUBAHUMa CaBPEMEHHMX TYPHUCTa y OJHOCY Ha
TpaXiby y MOCIEABUM JIEIIeHHjaMa IPoLuIor Beka. TpanuioHanad HauuH n3oopa
JecTUHALIMje, IPUIpeMa 3a IMyTOBamkhe U MOHALIake 32 BPEME 0JIMOpa A0XKUBEIO je
3Ha4yajHe MPOMEHE.

JlaHammy TYpUCTH, CBECHH KBAIUTETA M €KOJIOIIKY OPHjCHTHCAHH,

HE kynyjy myToBame 1 akeT apaHXMaHe

BET© HoBa mckycTBa, HOBa ca3Hama M A0:KHBJbaje mpedepupajyhu
ayTeHTHYHE caap’kaje M JeCTHHAIMje. YIpaBo 300I CTAIHOT Tparama OJ CTpaHe
TPaXXi-€ 32 HOBHM CaJip)KajuMa U HOBHM JIECTHHAIMjaMa, O TYpU3MYy CE€ TOBOPH H
Kao o ,,experience economy (Ctpareruja pa3Boja Typusma beorpana, 2008, 158).

CaBpeMeHH TYPHUCTH BHILIC HE KeJie Ja Oyy MaCHMBHHM YYECHHIIM MaCOBHUX
U ,jenHooOpasHux‘ maker apamxmana. OHu mnpedepupajy axmugarn 00Mop ca
AKIICHTOM  Ha  KyIATYpHHM,  OOpa30BHUM,  CHOPTCKUM,  DPEKpEaTHBHHM,
ABaHTYPUCTUIKHUM CaJIpyKajuMa-KOHIENT ,,6[E%:

eXperience-ucKkycrTBo,
education-o6pa3oBame,
ecology -exoJoruja,
excitement-y3oyheme,
entertainment-3za6asa,

escape-6er on cBakomHeBuile (CTparerrja pa3Boja TypusMma rpaaa bama
Jlyka, 2012, 16).

Ha ocHOBy M3HETOT, MOXKE J]a C€ 3aKJby4H Jia TYPUCTH OYEKY]jy O]l jeIHe
JECTUHAITH] €, TYPUCTHYKOT apamKMaHa, 00paBKy y CMEIITajHOM 00jeKTY...

N0KUBJbaj, gorahaj, ysoyheme, 3a0aBy.

8 ITepcnexTtuBe MehyHapognor Typusma (IOCMAaTpaHO MO JoJalUMa M HohemHMa
TYpHCTa, OCTBAPEHOM IMPUXOAY, ydeuihy TypHCTHYKHX PErvoHa M MOJPErdoHa) JeTabHUje
cy obpahene y nornasspy 1.1. oBor pana.
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Typuctu cBe BHUIIE caMH KPEHpajy CBOj OAMOP H CI000IHO BpeMe mpemMa
JUYHUM noTpebama. UHaMBUAyaau3anuju TPaxKmbe je 3HATHO JOIPHHEO MOPAacT
ommTer 0Opa30BHOI HUBOA HAjIIMPUX CJI0jeBa CTAHOBHHMINTBA, Kao M Op3 pact
WHTEHETa OMOTYhWBINMM NHMpEKTaH KOHTAaKT TypHCTa ca HocwolmMa ToHyzne (0e3
MTOCPEeIHUKA y BUAY TYPUCTHUKUX arcHIN]ja), MPUCTYII OpojHIM HHGOpMaITjama O/
3Hauaja 3a TYPUCTUYKO MyTOBAE, JIAKIIY YIOPESAUBOCT IICHA U JICCTHHALI]a.

Ha 3nauajy moOuja u cneumjajm3anmja TpaKmbe OIHOCHO cecMeHmu
nocebnux unmepecosarva (Mill, 1990, 334; bakuh, 2010, 295). Ucto Baxu u 3a
MoJCTHLAjHa MyToBama (incentive travel) koja mnoapa3ymeBajy BHIIM  HHUBO
TYPUCTHUYKHUX yCIIyTa M KOja c€ peain3yjy TOKOM meine roguHe. CBe je MPUCYTHUjH
Typu3am ,,tpeher 106a*“ oqHOCHO cerMeHT cTapHjux ocoda (ceHnopa) 3axBajbyjyhu
KOMOWHaNWju CcTaOWJIIHUX HOBUAHHMX MpPUXOAa M 3HaudajHUjer (oHAAa CI000IHOT
BpEMEHa.

HoBe TenzeHnyje y moHamamy TypUCTa y MOCIEABUM TOAMHAMa Ha Koje
HOCHOIIM TIOHYJIE MOpajy Ja pearyjy uctude u Depu. [loTeHIIMjamHH TYPHCTH CY
CAMOCBeCHHMjH CBOje MO3UIMje Kao Kyma Ia Ccy 3aro W TIPOOHPJHUBH]H,
HE3aBUCHUjU Cy y JOHOLICHY OAJyKa O U300py JecTuHauuje u pehe cy moanpoxKHu
crepeotunuma (CtojanoBuh, 2015, 130-132). 360r pacTa AMCKPELMOHOT ITOXOTKA
pacre u gudepeHnupame Mel)y MoTeHITHjaTHIM TYpUCTUMa. Exonouika ceecm je CBe
M3paKeHUja, JOK NCHUXOJOmMKH ¢(akTopu (Kao MmTO Cy €MoIuje) cBe Bule
JOMHUHMPAjy KOJ OAJIy4MBama Npu u30opy aectuHauuje. CTBapajy ce NMOTIYHO
HOBHM THUNOBHM TYPHCTA 4YHje Cy OCOOWHE jOII HEIOBOJFHO HCTaXKeHE (JbyOHUTCHH
CKCTPEMHHUX M aJ[PCHAIMHCKUX CIIOPTOBA, €KOTYPUCTU W CII.). Y3 TJIaBHH MOTHUB
(oamop, Kyname, yro3HaBame KyJITypHHX calpkKaja), 10jaBjbyjy c€ 1 HOBH MaKeTH
MOTHBA Ka0 IITO Cy: aKTUBHOCTH Y TIPUPOJIH, U3paXKEHA NoTpeda 3a J0KUBIbAjIMa,
YKHUTaK, peKpearyja, 3apaBibe. Typuctu xohe ga UCTpa)ke HEIMITO CAaCBUM JpyTaduje
Ol CBAaKOJHEHOT OKpYXelha U YOOMYajeHHX >KUBOTHHX OKOJHOCTH. JlumuHa
curypHoct® mocraje jenan o HajBAKHUjUX KPUTEPH]yMa TIPHIMKOM OJTy4dHBAKA O
m3bopy aectunarmje (bepu, 2006, 327).

Takohe, jaua cBecT o mpaBHMa TypucTa Kao motpomada. CaBpeMeHH
TYPHCTH Cy IITUPOM CBETa, MMOCEOHO Y Hajpa3BHjCHUjUM JprKaBaMma, IIOCTATH CBECHH
cBojux mpaBa. YH cy nipe Tpu aenenuje, Taunuje 1985. romune, moHene YIyTCTBO
3a 3amruty notporrada (Pesomyruja 39/248). Kox cranoBauka CpOwuje, Takole
pacte CBeCT O CBOjUM IIpaBUMa Ka0 KOPUCHHKA TYPHCTHYKHUX YCIyra, Ha IPBOM
MECTY TYPHCTHUKHX apaH)XMaHa, YITOCTHTEJbCKMX YCIyra, Kao M y CllydajeBHMa
oOMamuBauke mpomnaraie. CrpoBoje ce W Kammame ca IubeM Ja ce rpahanu
eAyKyjy O CBOjUM I@paBMMa alldi U o0aBe3aMa NPOUTCKIUX U3 KopHIhema
TYpPUCTHUKHX yciryra. Mmak, cThde ce yTHCaK Jia Ta CBECT jOII HHj€ Ha MOTPEeOHOM

81 Cpenown Mo MacoBHOT oTKasuBama Beh ruiahennx apaH)XMaHa 3a JIETOBamba y KPU3HUM
necruHaiujama (etwe cezoHe 2013. rogune y Erunty, 2015. ronune y Tynucy u 2016.
roauHe 3a Typcky). BaxxHOCT MUHMME3Hpama pU3nKa Ha CTPAaHU MOHYE (KpO3 T3B. KPU3HH
MCHAIMEHT Ha HUBOY Jp’kKaBa M JECTHUHAIMja W TO KPO3 MyHY capajmby jaBHOT U IPUBATHOT
cexTopa), Harnmamasa ce U y Crparermju pas3poja typusMa beorpama (Crparermja passoja
typu3ma beorpana, 2008, 155).
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HrBOy. OcuM 3akoHa O TypH3My, IIpaBa W WHTEpece TYpUCTa IITHTH M 3aKOH O
samtutu norpomaya (Ciyx0enu rimacauk P. CpOuje Opoj 62/14).

W13 npenxonHO HaBEACHOT NMPOMCTHYE J1a TYPHCTH JaHAC 04eKyjy oapehenn
KBAJUTET yCJIyra W NpPouM3BoJa. Y CaBpeMEHHMM YCIOBHMA IOCIIOBAba, MHTAKE
KBaJIUTETa HE o00yXBaTa caMO Kpajiseé NPOU3BOAE M yciayre Beh UenoKymHy
OpraHu3alyjy ¥ HpoILeC MOCIOBamka Ma Ce 3aTO U TOBOPU O YNpaBJbamy YKYIHHM
kBanureroM (TQM-Total Quality Management). Ksanurer HHj€E UTAmbE
UCITyHCHOCTH WM HEUCIYHCHOCTH TEXHHYKMX HOPMH M CTaHgapjaa (mpommca o
TEXHWYKHM U CAHUTAPHUM YCIOBHMa 3a YIOCTUTEJbCKE 00jeKTe, Mpoueaypa Ko
Bohewa TYpHCTHYKHX apamkKMaHa, MWHTEPHHX IpaBWIa pecroparepa 3a
KOMYHHKalujy nu3Mel)y KoHoOapa v rocTHjy U cii.) Beh je muTame JTMYHE Mepuenimje
Y OUCKUBaMbA.

Typucrta uMma jacua ouexusarba u 3axmese Of KyNOBHHE OJIHOCHO
kopuihemwa jeane typuctuuke yciyre. lllrta typucra tpaxu? OHO IITO je IJIaTHO,
OHO Ha TITa je HABUKAO M CTaHmapAHY yciyry. Typucra 3atum ynopehyje cBoja
OYCKHMBamka Ca OHUM IITO je MOOWO0 M IOHOCH jeNaH oJ1 cienehux 3ak/byJaka.

@) HUCY YCRYIbeHA 0YeKUsarba jep Huje 1000 OHO IITO je TUIATHO, YCIIyra je
Owiia MCIo1 HUBOA.
Pe3ynTar: He3a10BObAH TYPUCTA.
0) ucnymwena ovexusarba jep je 1000 OHO HITO je TUIaTHO, yciyra je Omia
CTaHIapiHa.
Pesynrart: 3a710BOJbaH TypHCTA, Al HUIIITA BUIIIE O TOTA.
B) npesasulena ouexusarba jep je 100MO0 BUIIIC IITO je OYCKHBAO, YCIyra je
Oma Ha BHCOKOM HHBOY.
PesysraT: n3y3eTHO 3a710BOJbAH TYPHUCTA.

Kako he Typucrta ga pearyje Ha cBaky on oBe TpHu cutyanuje? Ilomemuhe
CBOja HMCKyCTBa ca OKpyxkemeM. Camo he 3a10BOJBHH M HM3Y3€THO 3aI0BOJHHU
TypUCTH Ja Tpenopyde AeCTHHAIMjy, areHuujy, pecTopaH, Boauda. To cy
MOTEHIMjaTHU JIOjaJIHA TYPHCTH a 3HA C€ Ja OHHU BUILE TPOILIE W MOHOBO J0Ja3e.
OunrnegHo 12 C€ MHCHMCTHPam-€ HAa M3Y3eTHOj yciay3u (a He Ha MPOCEYHO] WU
HCIIONPOCEYHO]) UCIDIATH HOCHOIIMMAa TOHYyZAe Kpo3 noBehaHy 3apamy W MO3UTHBAH
nmuy. Peakuuja He3agoBosbHOr Typucte he Outm cacBum apyraumja. OH he
oroBapaTH arcHIWjy, XOoTelujepa, IpeBo3HWKa... CBoje HE3ad0BOJECTBO he
CaoNINTABATA OKOJNMHM a HE W3BOPY HE33J0BOJGCTBA (arcHIUjH, YrOCTHTEIBY,
BOJWYY) U TO MHOTO BehUM MHTE3UTETOM HETO IITO UX 33JO0BOJHHU TYPHCTH XBaje.
O Tome roBopH M 4YecTo HaBoleHO T3B. MpaBwiio 3-33 Ho KOMe ,,Ha cBake 3 ocobe
KOje Cy CKIIOHE Jla c€ MO3WUTHUBHO M3jacHe o mpemy3ehy, momaze 33 ocobe koje ce
HeraTUBHO M3paxkanajy™ (hypuuh, 2010, 60).

Hocuonm TypucTHuke OHYAE HACTOje 1a MPYXKeE ,,M3Y3eTHY YCIYyTY™ U TO Y
KOHTHHYHUTETy. JeJaH oJ HauWHA 3a TO Cy WHTEPHH CTaHAApAH W TpEIu3He
npoleaype paiHuX Ipoleca OJHOCHO HHXOBO YTBphUBame, clipoBoleme, Mepeme
YYHHKA U KOHTpOJIa crpoBol)ema. 3aTo CKOPO CBH XOTEJICKH JIAHIIH, OPTaHU3aTOPH
IIyTOBamka, PECTOPaHu Op3e XpaHe MMajy CBOje CTaHIap/ie 0 KOjuMa Cy 3aIoCIICHN
obaBe3HH Ja moctynajy. OnHoce ce Ha BepOajiHy M HeBepOaJlHy KOMYHHKAlHWjy ca
TypUCTHMa, OCJIOBJbaBamba, HAUMH MOCTaBJbakba MUTakba, BpeME y KOME MOpa Jia ce
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oAroBOpH Ha TeNnedOHCKH TO3WB WM YCIYXKH TypUCTa H TIOCTYNAme [0
pekIaMaiijaMa He3aI0BOJbHUX TypUCTA.
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IIMTAIbA 3A ITIPOBEPY 3HAIBA

10.

11.

Koje enemenTe TypHUCTHYKOT TIpOMETa TTOo3HajeTe?

HaBenute u oGjacHuTe W3BOpEe M METOJE MNPHUKYIUbamka CTATUCTHYKUX
nojaTaka o TypucTHukoM npomety y P. Cpbuju u muxoB o0yxBart.

Kaksa je pernonanna ctpykTypa Mel)yHapoIHOT TypHUCTHUKOT ITpomeTa?

Kojm c¢y Haj3HAaYajHUjHU MOTHBH 3a TMpeay3uMame IyTOBama Yy
MehyHapomaoM TypusMy (pema rogamuma CTO)?

KakBa je crpykTypa MelyHapOAHOTTYPHCTHYKOr MPOMETa MpeMa HAuyuHY
npeBo3a’?

HaBenure 10 Tpxwumra (;pxkaBa) ca HajBehwM mnpuxoauMa o
MelyHapoTHOT TypHu3Ma.

Hasenute 10 Tpkumura (IpkaBa) Koje Cy NMPHUBUKIIE HajBUIIE MHOCTPAHUX
TYpHCTA.

Kakse cy nepcrniektuBe MeljyHapOAHOT TYPUCTHUYKOT IpoMeTa?

Kaxas je Opojuanu omHOC moazaka y MehyHapoaJHOM TypHU3My U J0J1a3aKa y
HAIMOHAJTHUM OKBUpHMAa?

O6jacHuTEe TIPpOMEHE Y MAaKPOMApKETHHT OKPYXKEHY OF YTHIIaja Ha OOWM H
CTPYKTYPY TYPUCTHUYKOT IIPOMETA.

OO6jacHUTE TIPOMEHE Y 3aXTEBHMAa CaBPEMEHHUX TYPHCTA M JbUXOB YTHUIIA] HA
O00UM U CTPYKTYPY TYPUCTHUYKOT IIPOMETA
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6. TYPUCTUYKA AECTUHALIUJA KAO
MHTEI'PAJIHU TYPUCTUYKHU ITPOU3BO/]

Typu3zam, Kao CI0KEH CUCTEM, YHHE TpU ocHOBHa enemeHTa (Pender, L. & Sharpley,
2005,7; I'enos, 2013, 17):

- mypucmu, OTHOCHO KOPUCHUIU YCIyTa y TYpU3MY,

- eeocpagpcku eremenmy U TO €MUTHBHA TMOApy4Yja (M3BOP TYPUCTHUUKE TPAXKHLE),
TpaH3WUTHA NOJpPYYja U PeLeNTUBHA MOApYYja (KpajibH UJb MyTa U OOpaBKa TYpUCTa)

- mypucmuyka npuspeda OTHOCHO CyOjeKTH KOjU Cy MHUPEKTHO WJIM HHIUPEKTHO
YKJbYYEHH Y Kpeupame 1 peain3anujy Typuctuuux ycayra (CtojaHosuh, 2015, 23).

6.1. TIPOCTOP KAO OCHOBHA KOMIIOHEHTA
TYPUCTHUYKE JECTHALM]E

IIpocTopHa KOMIIOHEHTa, OJHOCHO Treorpa)cKH IpPOCTOP, NPEACTAB/bA
He3200MJIa3HU eJIeMEHT 3a pa3yMeBamheé TypH3Ma M TYPHCTHYKHX KpeTama. MecTo
cycpeTa TypucTa Kao HOCHIIAla TYPUCTUYKE TPAXKE:E U TYPUCTHYKE MOHYE CE YBEK OJBHja
Yy KOHKPETHOM reorpad)ckoM mpocTopy.

Ca acrnekTa TypUCTHYKE BaJIOpH3alMje jeJHOT MPOCTOPa, MOCTaBJba CE YUTAB CET
MUTamkAa;

- KakaB Tpeba 1a 0yae mpocTop 1a Ou y leMy MOTao Jia C€ OBHja TYPUCTHIKH
npomMer?

- IITA TYPUCTH 04eKYjy Ol jelHOT reorpadckor nmpocropa - Koje cagpxaje?

- KAKO TYPHCTH MOry Aa aol)y 1o KoHKpeTHOr reorpadckor mpocropa? (cremnen
HPHCTYNaYHOCTH OJHOCHO HAmop Ja Ce CaBlaga pacTojambe o] MecTa OopaBKa 0
omabpaHe JeCTHHALM]E)

- Oa JM je W Koauko mocrojeha monyna yckialeHa ca 3axreBuma u
OUYCKUBAKBUMA CABPEMEHHX TypUcTa?

- KaKo TYPHCTH J0KMBJ/baBajy AecTuHaumjy? Jla i je yomre A0XWUBIJbaBajy
Kao0 JIOBOJHHO aTPaKTUBHO U MHTEPECAHTHO MOJPyYje?

- 1a J14 cy OpojHH caap:kaju Ha cTpaHu nmonyae Mel)ycooHo 100po yckiaahenn
W J1a JI1 UX TYPUCTH JIOKUBJHABA]Y Ka0 KOMIIAKTHY LEIUHY?

- 1a JIM CBAKO MeCTO MJIM peruja Mo:ke 1a Oyae TypuCTHYKA JecTHHANUja? [la
7 Tpeba Aa MHCUCTHPA Ha Pa3Bojy Typu3Ma MM je 0oJbe J1a ce ONpeaeiy 3a HEeKe JIpyre
TIPUBPEIHE TpaHe?

CyIITUHCKO TUTaKkE TIacH: Kako Jia Ce MIUPOK M Pa3sHOBPCTAH CIIEKTap XKeJba U
morpeba Typucra ,,yrmaKkyje“ y jeaHy KOMIAKTHY IEeNHHY, a JJa HCTOBPEMEHO HOCHOIN
TypUCTHUYKE IOHYyJE Ha ojipeheHOM mpocTopy OCTBape CBOje TOCIOBHE W EKOHOMCKE
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nuJbeBe? Y 3aBHCHOCTH O] yIJIa ITocMaTpama, baknh HaBoau cXBaTame O IMOCTOjarby JBE
dhopme ogHOCHO HUBOA TypHCTHUYKOT ipon3Bosa (Ilmanuna, 1974; bakuh, 1988, 106):

- I0jeAUHAYHH (TIapLUjaIHI) U

- UHTETPAJIHU TYPUCTUYKHU TPOU3BO/I.

[apumjagHn TYpHMCTHYKH HPOM3BOJA j€ MPOU3BOJ KOHKPETHOT MOjEAMHAYHOT
HOCHOLIA TYPHCTHYKE TMOHYJIE: YrOCTUTEJha - XOTeJHjepa M pecToparepa, TYPUCTUUKHX
arcHIja W TypoIlepaTropa, NMPEBO3HWKA Y aBHO M IPYMCKOM caobOpahajy, arcHmmja 3a
W3HAajMJbMBaJbe BO3WIA, IUIOBWJIA W ONpeMe, TYPUCTHUKMX BOAWYA W AHUMATOPA;
HOCHJIala KyITypHHX, CHOPTCKUX U 3a0aBHUX canpxkaja (ciauka 15).

Cruxa 15: Ilpumepu napyujannux mypucmuykux npouszsooa (xomen Mouna, emno ceno
Cupoeojno, anapmmanu Kunoeuh u mypucmuuxa azenyuja 3namexc) y okeupy jeoue
Odecmunayuje (3namubop).

H3zeop: https.//www.google.rs/search

[MomMeHyTH TOjeIMHAYHU CapKajH MOTY UCTOBPEMEHO Jia Ce MOCMaTpajy U Kao
CJIOKEH TPOM3BOJ| IMOIITO Ta YMHE Pa3IUYUTEe elneMeHTH. MehyTtum, OoHM Ccy umak y
(hyHKIHMjE 3210BOJBEHA CaMO HEKUX OJ OpPOjHHX M XETEPOreHHX IOTpeda M OYeKHUBamba
TypuCTa M 3aTO MPEICTaBbajy CcaMO jelaH Malld Je0 YKYyIHE TOHYyJAE Koja CTOjHu Ha
pacrnojaramy TYypuUCTHMa. 3a TYpUCTE je TO MaplujajdHu, 0K je 3a mpemysehe To
WHTETPAITHU POU3BO/I.

HNHTerpajnn oX{HOCHO CJI0KEHH TYPHUCTHYKH NMPOU3BOJ j€¢ MIPOU3BOJ HA HHUBOY
KOHKPETHE TYPUCTHUKE JiecTUHAINHje. [IpyruM pedrmMa, TO je TYpPUCTUYKH MPOHU3BOJ] KaKo
ra JIOKMBJbaBa M KOPUCTU TypHcTa. To HHUje MPOCT 30HMp IMOjeMHAYHUX TYPUCTHUKUX
npousBoza. CymTHHA je 1a OHU MOpPajy Ja CE YKOMIIOHY]Y Y KOMIAKTHY IEJIUHY Kako Ou
MOTJIH Jia MPUBYKY TYPHCTE Y YCJIOBHMa M3paK€HE KOHKypeHIuje mel)y MHOroOpojHuM
nectuHarjama (cimka 16).

Cnuxa 16: Typucmuuxe doecmunayuje (beoepao, 3namubdop, barwa Jlyka) kao
UHMeSPATHU MYPUCUYKU NPOU3BOOU.
Ussop: www.google.rs/
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W3 HaBeneHNX pasiora, HHTETPAIHU TYPUCTHUYKHU IPOU3BOJI j& PE3yJNTaT CTeleHa
yCariameHOCTH MapIifjaIHuX HHTepeca ca uHTepecuma aectuHanmje. llto je Behu crenen
WHTETPUCAHOCTH HM3Mel)y Hocuiama TYpPHCTHYKE IMOHYJAE, KPO3 YBakaBambe Pa3IMUUTUX
WHTEpeca M TpETo3HaBama 3ajeTHUIKEe KOPUCTH, TO he jeHa TypHCTHYKa IESCTHHAITH)a
OWTH yCIenTHja Ha TypucTHIkoM Tpxkumty (Crojanosuh, 2015, 24).

6.2. JIEOUHUCAILE TYPUCTUYIKHUX JECTUHALIUJA

ITojam ,,mecTHHAIMja“ TOTHYE O JTATHHCKE peun destinatio u 3Hauw Kpajibu HuJb,
OJIpeaUINTe, HaMEHy. Y CPIICKOM je3WKy, JECTHHAIHja Ce yIOoTpeOshaBa ca 3HAYCHEM
Kpajer OAPEIMIINTA, MeCTa KOjH je LWJb HEKOr MyTOBama. [ypHUCTHYKA IECTHHALUja
(enrnecku: tourism destination; Hemauku: touristische reiseziel), kao u Apyru MOjMOBHU H3
obyactu TypusMa, AehUHUIIC C€ HA PA3TMINTE HAUHHE.

[omecky HaBoam nepunuuujy Matnecona u Boja mo kojoj je IecTuHanuja
»MECTO KOje uma Kapaxmepucmuke Koje cy nosname 0080/6HOM OPOJy NOMEHYUjaIHux
nocemunaya 0a 6u onpasoaie 1e2080 NOUMAIbe KAO enmumema Koju npueiadu K ceou
mypucme He3asUCHO 00 ampaxmugnocmu opyeux oecmunayuja. OO0 8adcHocmu cy
NpUpoOOHa U CMEopeHa obenexcia, UHGpacmykmyphe Kapakmepucmuxe, CmpyKmypa
npuepede u ceojcmea nokannoe cmaroshuwmea oecmunayuje” (Mathieson, Wall, 1990,
12; IMomecky, 2011, 25).

I'an mocMaTpa JECTHHAIM]Y Kao ,,2e02pagcko noopyyje ca KpUumuuHOM MAcCOM
paseoja xoja 3a0o6o.basa nompede mypucma‘. Ilog ,,KpUTHYHOM MacoM‘* ayTOpKa MHCIH
Ha ,,;JOBOJbHO PAa3HOBPCHOCTH M KOJMYUHY aTpakiyja W yclyra Koje OAroBapajy
rmoTpebaMa TyprcTa ca HeKOJIMKO TPXKHUIMTHUX cerMenara® (Gunn, 1994; I'enos, 2013, 36).

Bpenno naxkme je u bakuheBo cxBaTame ACCTHHAIM]EC KAO , Marbe UMM GUILE
3a0KpydICceHe 2eoepagcke yerune Koja pacnonaxce ampakmuéHum, KOMYHUKAMUGHUM U
PeyenmusHuM paxmopuma, mj. UM OHUM NPUPOOHUM, OPYUMEEHUM, AHMPONOLOULKUM,
KYJIMYPHO-UCMOPUjCKUM, caodpahajnum, u npemnocmaskama 3a cMewmaj, ucxpany, 3da
00mop, pexkpeayujy u 3abasy mypucma'* (bakuh, 1995, 5-6).

I'enoB moce6HO m3aBaja Buleme J. [lomeckya mo koMe je TyprCTHYIKa IeCTUHAIN]a
MPEBACXOIHO CKYIl Pa3jIMYMTHX KOMIIOHCHATa KOj€ 3ajeIHMYKUM JelioBambeM 00e30ehyjy
3aJI0BOJbaBamE MOTPeda TypucTa.Y TOM CMHCITY, TYPUCTHYKA JICCTHHAIU]a CE OMUCYje Kao
SJIOKAYUja CKYNa ampakmueHOCmu U OOHOCHUX MYPUCTIUYKUX objexama u yciyea Koje
mypucma uau epyna mypucma oupa oa nocemu uiu Kojy HOCUOYU MYPUCIIUYKE NOHYOe
NPOMOBUULY, 0OHOCHO Kao noopyuje ca PaAZTUYUMUM NPUPOOHUM
CBOJCMBUMA, KAPAKMEPUCIUKAMA U  AMPAKMUBHOCIIUMA  KOje Npueiade HeloKaiHe
nocemuoye-mypucme u uzremnure* (I'enon, 2013, 38).

JectuHanyja MOXe Ja ce mocMaTpa | Kao ,,0eo npocmopa oopelene pezuje, 301e
Ul 3eMbuUHe NOGPUIUHE KOja pacnonadce ampaxmuGHuM oO0jeKkmuma HeopeanHcKoe,
OPeaHCKO2 U AHMPONO2EHO2 NOPEKIA U Y3 000PO OCMUULBLERY UHPPA U CYRPACHPYKIYDY
umMa 006po opeanuz08any u Kearumemuy mypucmuuxy nounyoy' (Byjosuh, 2008, 20-21).

[Mlo nedunuimju CBeTcKe TYypPUCTHYKE OpraHM3alMje, JIOKAIIHA TYPHUCTUYKA
NeCTUHAIja je ,,ipocmop y Kome mypucma 6opasu Hajmare jeony Hoh. Yrwyuyje
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mypucmuuke npouseode Kao wmo cy 000amue yciyee u ampaxyuje u mypucmuuxe
pecypce y OKeupy nospammoz nymoearoda 3a epeme jeonoz oana. Mma npocmopme u
aomuHucmpamusne 2panuye Koje 0eQuUHUULY FeHO YIPaebarbe, UMUY U nepyenyuje Koju
o0pehyjy reny Kowkypewmocm Ha mpocuwinty. Jlecmunayuja ykmyuyje — pasiudume
unmepecue 2pyne, uecmo u JOKATHYy 3ajeOHUly, 4 MOJXCe ce yMpexcasamu 3602
popmupara sehux decmunayuja” (Www.destination.unwto.org/).

Tpeba HaBecTH je3rpoBUTY M BEpOBaTHO Hajkpahy aepMHHLK]Yy TO KOjOj je
TypHCTHUYKA JACCTHHAIIH]A ,,[IPOCTOP Y KOjeM ce npensula, TUTaHUpa, OPraHnu3yje U pa3BHja
typm3am™ (Byjosuh, 2008, 21).

YumeHuia Ja je Z[eCTI/IHaI_[I/Ija MECTO CyCpeTa TYpUCTHYKE NOHYAC U TYPUCTUYKC
TPAKEHC namehe HOTp€6y Ja C€ OHa nmocMarpa u3aBsa yria:

- €a acleKTa HOCHJIala TYPUCTHYKeE MOHY/e, OUIIO 13 je ped O MapIjaTHOM HIH
WHTETPATHOM TYPUCTHYKOM HPOU3BOAY, U

- ca acmeKTa TYpHCTa, OJHOCHO OHUX KOju OOpaBe y JIECTUHAIMJH U KOPUCTE
cazpikaje U yclyre Koje oHa Impyska.

YBakaBajyhu pBH acekT 0JJHOCHO BRKHOCT JiIa c€ 33/I0BOJhE MHTEPECH HOCHIIAIa
MOHYy/Ie, NMOCEOHO CE€ MCTUYE yJIora TypuCTa. 3amTo? 3aTo WITO Mypucmu noCMampajy
decmuHayujy Kpo3 JUYHO UCKYCME0o, JINYHU NTOKHWBJBA] M BUIE je Kao MecTo: rme he ma
3a/10BOJbE CBOje moTpede, rae he mMm OWTH uCIymeHa oapeleHa odeknBama, omakie he
onHeTH ycrioMeHe. OHU BUIIIE HE XKee Ja Oy Iy caMo MacUBHU KOPUCHUIIM OPOjHUX yCIyra
Koje uM ce Hyae. CrnoboHo ce Moxe pehu a caBpeMeHH TYPUCTH YTUYY Ha (JOPMHUPAHE
NECTUHAITMJCKE TIOHyIE Kpo3 u3zbop uszmely OpoOjHUX RNAPYUJATHUX MYPUCTIUYKUX
npou3800a U UX080 ,, MUKCOBAIbE .

Yecro ce ca mMyHO IpaBa Kake Aa Cy YNPaBo TYPUCTH jeAUHH KOJH ,,00Iyqyjy*
Ja JH je HEKH INPOCTOP TYPMCTHYKA AeCTMHALMja MJIM HHje W aKO jecTe, JAOKJe
JdocexKy rpaHuue AecTMHanMje. JemaH npocrop Moxe (opmanHo na Oyzne HporianieH
JECTUHALIMjOM O] CTpaHe HaAJICKHHX JIOKAJHUX W JpKaBHUX oprana. Mehytum, ako
TYPHCTH He ,,J1ajy CarjJacHOCT* W He ,,IOTBPJe“ TAKBY OMJYKY CBOjUM J0JACHUMA Y
Taj NMPOCTOpP, 6OPpaBKOM y WeMmy M KopumheweM HeroBux yciayra, ta (opmajiHa
OJJIyKa Hehe MMaTH HUKAKBOI CMHCJIA.

Moryh je u cayuaj 0a y oxeupy jeone aomuHucmpamuseHe yeiune (ONUIMUHE,
2paoa, pecuona) noCmoje NPOCMOopPU Ca U3PA3UMO PA3TULUMUM CIMENeHOM NPUBTAYHOCIU
3a mypucme. Hajbopm mpumep 3a TakBy curyanujy je ommrTuHa YajetmHa. Camo
HaceJbeHO MecTo YajeTwHa, 10 KOME je OIMIUTHHA W 100uiia MMe, TYpPUCTH CKOPO M HE
mocehyjy. Ca mpyre crtpanme, cemo CuporojHo (ygajbeHO CBera JeceTaKk KM O
OIIITHHCKOT IICHTpPa), TOJUIIE TOCETH HEKOIUKO XWJbaJa TYPUCTa, JIOK je Hacesbe
3naTuOOp jemHa Ol Haj3HAYajHUjUX TYPUCTHUYKUX AecTuHanuja. Cem Tora, y HasuBY

82y opurunany, nedpununuja Ceercke Typuctuuke aectunamuje (UNWTO) rmacu: "A local
tourism destination is a physical space in which a visitor spends at least one overnight. It includes
tourism products such as support services and attractions, and tourism resources within one day’s
return travel time. It has physical and administrative boundaries defining its management, images
and perceptions defining its market competitiveness. Local tourism destinations incorporate various
stakeholders often including a host community, and can nest and network to form larger
destinations.” (www.destination.unwto.org/).
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JIOKaJTHE TypUCTUIKE OpraHmu3aIyje ce He momumbe YajetrHa Beh 3matudop (,, Typructraka
opranuzanuja 3;xaTuoop).

Y toMm cmuciy, Tpeba MOAPKATH CaBpEeMEH NPHUCTYN pa3yMeBamy CYIITHHE U
nojMa JECTHHALMje Yy KOjUMa Ce yBa)kaBa TJICIUINTE TYpUCTa, Ka0 OHHMX 300T KOjUX
JECTUHAITM]E W TTOCToje. 3aTo ce moceOHO m3/aBaja ctaB JoBrmunha KOju JECTHHAIH]Y BUIU
Kao ,,ipOCmopHy obnacm Kojy nocehyjy u Kopucme mypucmu,He3a8UCHO 00 FeHUX
aomuHucmpamusHux epanuya. I panuye mypucmuuke Odecmunayuje mpeba 0a 00pedu
mpoicuwime, jep 2epawuye Cy pe3yimam mpoiicuuiHe npuxeaheHocmu u eanomusayuje
oopehene oecmunayuje (Josuuuh, 2011, 19). Mctu ayrop mcTHde yIJIOTY JIOTUCTHKE Y
yIpaBjbalby TYPHUCTUUKOM JECTUHALMJOM U JCPHUHHUIIC MAKPOLOSUCTIUYKU KOHYENm
mypucmuyke oecmuHayuje Kao ,,ONTHMHU3ALMjy TOKOBa MaTepujana, pode, eHepruje,
nH(popMaIMja u JbyIU IpeMa 'y TYPUCTHIKO] TECTUHAITN]H, Ha onapehenom reorpadckom
npoctopy* (Josuuuh, 2005, 577).

6.3. HOBE - IOTEHIUJAJIHE JECTUHALHU]JE

Y 3aBHCHOCTH O] 0OCmuUcHymo2 Cmenena pazeoja mypusma Ha onpeheHoM npocTopy,
MOJKE CE TOBOPHUTH O

- mocrojehnM mectrHaIjaMa u
- HOBHM OJHOCHO TTOTEHITHjaJTHUM JCCTHHAITH]aMa

[Toceban w3a30B 3a CBaKOI' TYPUCTHUYKOT PaJHUKA je Ja CBOje MHTEPECOBAEC U
3HAaKkE YCMEPHU MpeMa OHUM CpEJAMHAMa KOjeé TYPUCTHYKE MOTCHIIMjajle jOIl YBEK HUCY
BaJIOpU30BaJie Y JIOBOJBHO] MEpPH M HA MpPaBU HAYWH M KOje, CAMHM THM, TYpPHCTH HE
JOKHMBJbABAjy Kao JIOBOJLHO AaTpaKTHBHE JecTUHaNHWje. TypUCTUYKH DPaJHHUIM, OCHUM
pa3yMeBama JIOCTUTHYTOT HUBOA Pa3Boja Typu3Ma, Tpeda Jla U3HECY U KOHKPETHA pelicHha
3a CYIITUHCKO YHarpeheme nocrojeher crama, OMHOCHO J1a TPEIOKE MOICIH YIIpaBJbamba
JECTUHAITMjOM, padyHajyhwi W HOB KOHIIETIT OPraHW30Bama WM aJTOpHUTaM CIIPOBOhema
MIPOMOTHUBHUX aKTHBHOCTH.

IMoTeHnUjadHa TYPUCTHYKA AeCTHHALM|jA J€ NPOCMOp KOju c80je mypucmuuxe
nomeHyujane joul y8ex Huje 8anopuz08ao Uil aKo jecme,mo Huje ypaouo y 0080/6HOj Mepu
u Ha npasu Hauun. To je npocmop Koju 3axmesa HAO02paAOw)y nocmojehiux
NpUPOOHUX, OpYumEeHUx U usepahenux caopcaja (ako nocmoje) u uzepaorby HOMNYHO
HOBUX caopoicaja,cee ca yumem 0a docmucHe HUBO Koju he oumu y cmary 0a npusyye
dosowan bpoj nocemunaya. To je npocmop Koju mex mpeba da ce y cgecmu NOMpoOuaya
NO3UYUOHUPA Kao dHcemena mypucmuyka decmunayuja (Crojanosuh, 2015,26).

OcuM oBe ommupHE AchUHUIH]E JaTe O CTpaHe ayTopa OBOT yIIOCHWKa, HOBA -
MOTEHIIWjaJTHA TYPUCTUYKA JCCTUHAIM]a Ce ITOCMAaTpa U Kao ,,0ApEAHINTE KOje pacloaxe
aTPaKTUBHUM IPUPOJHUM €JIEMECHTUMA M BPEIHOCTHMA U KOj¢ MMa TOBOJhAaH IMOJIOXKA] Y
KOjeM MOTy Ja ce pasBHjy oapehern sumosu Typusma‘ (Byjosuh, 2003, 93).

TypuCTHUKH HEBAJIOPU30BaH MPOCTOP HE MOpa ayTOMAaTCKU Ja MMa HETaTHBHY
KoHOoTauyjy. To Moke fga 3HauM (anM HE yBeK) jAa ojapeheHa TepuTopwja joul HuUje
AerpagupaHa HEIUIAHCKOM TPaIiboM, NPeIUMEH3MOHUPAHUM CMENITAjHUM KalaluTeTHMa
W HEOAroBapajyhmM ypOaHHCTHUYKHM peliekhuMa. TakaB TPOCTOpP 3axXTeBa IUTAHCKY H
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OpPraHM30BaHy TYPHUCTHYKY BAaJIOPH3aNM]y OJHOCHO YyTpaBJhbamke ACTUHAIMjOM O demy he
Cce JeTaJbHHj€ TOBOPHUTH Y HEKUM O] HAPEIHUX IOTIIaBIbA.

,»AKTUBUpPAKkE" HOBUX JICCTHHAIIMja JOHOCH 3HaYajHE EKOHOMCKE €(DEeKTEe JIOKAIHO]
3ajequuuy. CeM TOTa, camu mypucmu mpasjce HO8e U Henosmwame caopacaje, mecma u
noopyuja 20e 00 cada Hucy ounu, mpasxce H08a UCKYCmMEd U Hoge 00dicusmbaje. TbuxoBum
kKeJbaMa 32 HOBUM Tpeba Jia 0JIr0BOpE TYpOIepaTopu Kpo3 Kperpame HOBUX apaHKMaHa,
Kao ¥ TYpUCTHYKA MIPUBPEA Y ,,HOBOOTKPUBCHHUM " TOJPYYjUMA.

Ca nmpyre cTpaHe, KOJ yBohemha HOBHX JCCTHHAIMja HAa TPXKHUINTE MTOCeOHO Tpeba
BOJIUTH padyHa O T3B. HoceheM KkamamuTeTy mpocTopa (carrying capacity). V mumy
CIIMMHUHKCAaka PU3HMKa Ol Moryhe aeBacTanyje MpoCTOpa, HEONXOIHO je nedHUHMCATH a
3aTUM W OJIp’KaBaTH OHAj HUBO pa3Boja W kopuithema pecypca koju Hehe pe3ynTuparu
HapyIIaBambeM >KHBOTHE CPEAMHE,eKOHOMCKHM M COIHOKYJITYPOJIOIIKHM MpolieMuMa, a
KOjU yjenHO Hehe yMamHTH [I0XKWBJba] TypHUCTE M HUXOBO BPEIHOBAHKE JIECTUHALIW]E
(Tenos, 2013, 80)%,

IlITa cBe Tpeba mga oOyxBaTH jemHAa HOBa JeCTHHAIMja W JOKJIEe Tpeba ma ce
npoctupe? Caka HOBa, ma W TocTojeha necTuHaMja, Mopa Ja ce IocMarpa Kao
nuHaMu4daH u uexcubunan npocrop. Beh je peueno na he mene ,,rpaHune’ oxpeauTu
caMo TPXKHUIITE W OHE YOIIIITe HE MOpajy Ja ce MOJyAapajy ca aJMHUHHUCTPATHBHUM
nmoaenama. Ha mpumep, rpamosu bynsa, Iletposair Ha Mopy u mecto Cetu Ctedan cy
TPH 1O MHOTO YeMy pa3JIM4MTe AECTHHAIM]€ HaKO Cy Y cacTaBy UCTe ommTHHE. bynsa je
ypbaHu30BaHa JecTUHANMja ca JocTa 3a0aBHUX caJpKaja HaMEHmhCHA Mpe CBera akKTUBHUM
roctuMa, [leTpoBall Ha MOpY je Majo U MUPHO MPHMOPCKO MECTO 3a MOPOJUYHH OJMOD, a
Ceeru Credan Hemro cacBuM Tpehe - cKyma M eKCKIy3WBHA JECTHHALMja yIIaBHOM 3a
nHOCTpaHe rocte (ciauka 17).

Cnuxa 17: Ilpumep mpu nomnyrno paznuwume oecmunayuje (byosa, Ceemu Cmeghan
u Ilemposay na mopy) y oxeupy ucme onwmure (byosa).
Uzseop: www.google.rs/search

Ca ppyre cTpane, IMa AOCTa MpUMEpa KaJ ce AeCTUHAIMja MPOCTHPE Ha JABE WM
BHUIIIE CYCEJHUX aIMUHUCTPATHBHUX IICJIMHA - OMIITHHA, Pperuja na u apxkasa.Tako ce HIp.
Kocmaj mpoctupe Ha nBe ommruae - Comor W MutaneHoBall, KonaoHWK Ha HBUX YCTHPH,
ok Anmm u JlyHaB o0yxBarajy BHUIIIE IpKaBa.

8 Hocehn kanauureT jecTHHALMje MOCEOHO N0JIA3U 0 M3Paxaja KOJ IIPOCTOPA Ca BUCOKUM
CTETICHOM 3aIITUTE IPUPOAHUX BPEAHOCTH, KA0 LITO CY HAI[MOHAIHHU MAPKOBU M MApKOBH MPUPOJIE.
VY TakBUM JecTHHaIMjaMa MOTyhe je CIpOBECTH 30HUpPAmE MPOCTOpa y IHJbY IHUCIEP30Bamba
TYPUCTHIKOT TPOMETa, Kako OM ce m30eria ITeTHA KOHIICHTpaldja Ha MoJApydjuMa HajBehe
npopojne ocerssrBocty (I'eHos, 2013, 81).
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6.4. KJIACU®PUKALIUJA TYPUCTHUY. JECTUHALIUJA

ITocToje pazmuuuTH KpUTepHUjyMH 3a Kiacudukaiujy mectuHanuja. Tako Pearce
pasnukyje cienehe THUIOBE JecTMHALWja: TJaBHE TIpaZoBe, pa3BHjeHE TpaIULMOHATIHE
LEHTpe, TYPHHT LEHTpe W HameHcku rpahene pectunanmje. Jlyunoepr (Lundberg) naje
YEeTUPH OIIIITA THIA TYPUCTHYKUX JIECTUHAIIN]jA U TO: BEIUKE TpajioBe, NepudepHe ypoaHe
JeCTUHAIMje, TepudepHe pypallHe NeCTHHANHje W IpupoAHe atpakiyje (Jopmuauh, 2011,
16-17).

Jopuunh HaBomM na ce KiIacudUKaNHMja TYPUCTHUYKHX MECTa MOXKE HM3BPIIUTH U
npeMa MOTHBCKO] (pu3noHomuju (kao Hajuemhe xopuimmheHOM KpUTEPHjyMY), BEIMYHHU
MpoMeTa, MPOMETHUM (YHKLMjama, Teorpad)cKoM IMOJI0okKaKjy U APYTrUM KPUTEPH]yMHUMA.
Y ckimagy ca moctojehoM TypHCTHYIKOM TIOHYAOM, Tpemnaxe cieachy kmacudukammjy
TYPUCTUYKHX MECTa y HAIlOj 3€MJbH: TJIaBHH aJMHHHMCTATHBHU LIEHTPH, OamCKa MeECTa,
IUTAHWHCKA MECTa, Tpajicka MecTa u octaia mecta (Jouuwmh, 2011, 18).

Kiracudukaryjy TypucTHUKINX MecTa MOTyhe je M3BPUIUTH U MpeMa KPpUTEPHjyMa
nprka3anuM Ha ciaunu 6poj 18 (Crojanosuh, 2015, 25-28).

BPCTE TYPUCTHYKUX JECTHHAILIUJA

Y

Ipema cren. Mpema IIpema cBom Ipema Tpema
pa3sBHjeHOCTH CE30HATHOCTH 3HaYajy BPCTH U HAYHHY
pasBujeHe, yenozoouuiroe mehyHaposne, BeJHYHHH HACTAHKA
TnonypasBHjeHe, (rpanckw, HAIlMOHAHE, noapy4ja HAMEHCKH
HepasBHjeHe MOCJIOBHU 1 peruoHajHe Mama MeCTa, usrpahene
KOHI'DECHH U JIOKAJIHE IpaJioBH, (BemTauke) u
LEHTPH) U peruje, OHE HacTaje
CE30HCKe JApIKaBe, IIOCTEIICHUM
(mpuMopcka, rpyne pa3BojeM
[UTAHUHCKA U JpIKaBa, CBOjHX
OamCcKa MecTa) KOHTHHCHTH TOTeHIH]ana

Cnuxa 18: Bpcme mypucmuukux decmunayuja.
H3zeop: Concmeena obpaoa.

Ca acnekTa Ce30HAJTHOCTH, Pa3jMKYjy Ce LEJOroAMIIbe (BETUKH IPaJoBH Kao
KOHI'pPECHE, cajaMCKe M ITOCJIOBHE JACCTHHAIMjE) U CE30HCKE TYPUCTHUYKE JECTHHAIH]E,
IPEMAA C€ MHOTH IUIAHMHCKM, IPUMOPCKM a IMOceOHO OamCKU LEHTpU Tpyle Jna
MaKCHMAaJIHO MPOIYKE JIETHY OJHOCHO 3UMCKY CE30HY.
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Cruxa 19: Bernuxu epaoosu (Ilapuz, Mockea, Amcmepoam, Amuna) kao oomunanman
00IUK Yeneco0UrbUx 0eCmuHayujd.
Uzseop: www.google.rs/search

Jlectunaryje ce MehycoOHO pa3uKyjy U 1o cBoM 3Ha4ajy. Heke cy mehyHapoaHo
Mo3HaTe, OCTBApPYjy 3aBUIAH TYPHCTUYKU MPOMET W MOTY Jla 33aJI0BOJbE HAaj3aXTCBHU]jC
TypucTe (I10jeIUHU BeTUKH rpafoBu - bed, JlongoHn, Mocksa, Pum, bapcenona; n3rpahene
aTpakiyje - JM3HWICH I, TTojeIUHN CKUjalllKh IECHTPH Ha AJIUMa, HEKH Of MPUMOPCKUX
neHtapa - Monrte Kapmo, Mouna). Jlpyre cy mnpeno3Har/bMBe caMO y HAIMOHAIHUM
okBupuma (Bpmauka, Humka u Cokobama; 3marap, JluBunbape), a HEKe MOpajy na ce
3aJI0BOJBE Ca TPAXKHOM M3 HajOIIMKET OKPYKeHha.

[IpeMva BpcTH M BeJMYMHHM TePHUTOpPHje KOjy 0OyXBaTajy, pasjiHKyjy ce
MPUMOPCKH, OalCKM W IUIAHWHCKU LEHTPH (Mama MECTa); BEJIMKH TPaloBH; peruje y
OKBHpY jeJJHE WM BHIIE CyCeIHHX JApKaBa, HAMOHATHU HHUBO, perHje Ha Mel)yHapomgHOM
HHUBOY (IBE WJIHM BHUILE CYCETHUX 3€Masba) U KOHTUHEHTH.

[Ipema HaYMHY HacTaHKAa, MOXE C€ TOBOPUTH O HAaMEHCKU wu3rpaljeHum
JICCTHHAIIMjaMa, HACTAJIUM Kao Pe3y/ITaT 3HAYajHUX yJarama y MaTepHjaliHy OCHOBY Koja
je y motmyHocTH noapehena 3axeBuma typucta. HajHoBmju npumepu ¢y AHapuhrpan u
HpBenrpan — MehaBHuk, J0K je y HajaBU W3rpajmha CIMYHE TYPUCTHUYKE aTpakiuje Ha
Pomanujun y ommruan Cokonan. HajnosnaTwje HameHCKM u3rpaljeHe wiim Kako ce jour
Ha3WBajy BEIITauyKe TYpPUCTHUKEe aecTuHanuje cy Jwm3amnenn mapkoBu y CeBepHO]
Awmepuri, EBporr 1 A3mju | mMo3HAaTa ,,Konkapcka““ mecruHanmja Jlac Berac (cimuka 20).
Wnak, moMuHaHTaH OOJWK HACTaHKAa JIECCTHHAIMjA j€ TIOCTEIICH Pa3BOj KPO3 TYPUCTUUKY
BaJIOpH3AITH]y MOCTOjehnX MPUPOTHUX M aHTPOTIOTCHUX MTOTCHITHjaJIa Ha CBOM TOJPYY]jy.
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Cnuxa 20: Hamencku uzepahene oecmunayuje (Anopuhiepao, Mehasnux, Jlac Beeac u napx
Jusnuneno y Iapu3y)
H3zeop: www.google.rs/search

W3 mpeaxomHor ce Jako 3akJbydyje Ja MOCToje OpOjHE W CYIITHHCKE pa3iiKe
mmehy nmecrtuHaryja. Te pasnuke ce MOpajy pa3yMeTH ajid M yBauTu. Mmak, mocroju
HEIITO 33ajeMHUYKO 0e3 dera HeKH MPOCTOp HE MOXKE Ja ce cMaTpa JeCTHHAIjoM. Muciu
CE Ha EJIEMEHTE KapaKTePUCTUYHE 3a je[laH CJIOKEH CHCTEM Kao IITO je JISCTUHAIIY]a.

6.5. EJIEMEHTHU TYPUCTUYKE JZECTUHALU]JE

VYBaxkaBajyhn Mmumnusema OpOjHAX ayTopa O TOME INTa CBE CHada y elemMeHme
mypucmuyxke decmunayuje, MOrao OM ce YBaXHTH CTaB KOjHU TOBOPU O aTPaKTHBHOCTHU
JICCTHHAIIMje, HCHOj MPHUCTYMavyHOCTH W ycioBuMma 3a OopaBak (Medlik, Middleton,
1981,131-139; bakuh, 1988, 108-109). VM3 HaBeaeHor ciemu Aa ce TypUCTHYKA MOHYIA
CBaKe JIeCTUHAIIM]E 3aCHUBA Ha!

° aTpaKTUBHUM,
¢ KOMYHHKAIIMOHUM U

e  pelenTUBHUM (DaKTOpHMA.

6.5.1. AmpakmueHu ¢ghakmopu

OO0yxBaTajy pa3HOBPCHY H IIUPOKY JIeTle3y MPHUPOAHUX, APYIUTBEHUX U U3rpaleHux
cazpaja oJ 3Hadaja 3a oJa0up JeCTHHALM]je OJ CTpaHe TypucrTa: pebed®, Kumma,
XUIPOJIOLIKU CagpXajH, TepMalH! U3BOPU, OMJbHU M KUBOTHECKH CBET; MAaTEpHjaJIHO U
HeMaTepHjanHo Hacliehe, MaHudecTanyje, racTpOHOMH]ja, CajaMCKU, KOHIPECHH, 3a0aBHH U
TPTOBAYKH CaapKajul.

8 INojemunu reoMopdONOMKH 0O6IUIY CYy HOCEOHO MOTOAHM 3a TYPHCTUUKY BaJOPU3alL]y Kao
HIIP. KarboHu, Kaucype u nefiune.
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KimmMatcke kapakTepucTHKEe UMajy 3HadajaH YTUIA) Ha pa3Boj Typu3Ma U OOJHKe
TYPUCTHUKHX KpeTama Ha jeIHOM TNOJpyd4jy. HajBakHHMjH KIMMATCKU e€JeMeHTH 3a
TypH3aM jeJHOT HOApydja Cy: TeMIepaTypa BaslyXa®®, pelaTMBHA BIaXHOCT Ba3yXa,
ocyH4aHOCT (MHCONanuja), obaaunocT M nagasuue. Huo ocynuanocmu (unconayuje) %
onpeheHor moapydja ce 4eCTO UCTUYE y TYPUCTHIKO] MPOMOITHjU (KpO3 CIIOTaHe, JIOTOE,
IocTepe W Jp.) Kao jeaHa of MOTOTHOCTH 300T Koje OM TypHCTH AOUUTH W OOpaBWIH Y
jEIHO] MeCcTHHANMjHU. 3a BEJIMKE TPajcKe JACCTHHAINW]E CY KapaKTepUCTHUIHE W oopelere
aoxanne moouguxayuje Kiume TPBEHCTBEHO 300r ypOanuszanuje (peHoMeH ypbOaHOT
OCTpBa TOILIOTE, OJIHOCHO HEmTo Behe Temrieparype Ba3ayxa y ypOaHUM CpeIuHaMa O]
HETOCPE/HE OKOJIMHE), WHAYCTpUjalu3alyje ald U Xuaporpad)ckux u MopQOJIOMKUX
ojuika TepeHa. Kao pesynrar Jpy[CKOr yTHIdja Ha KJIMMY JIoJIa3d Jo aeposaralema,
noBehama 00JaYHOCTH, CMamkElha BUIJBHMBOCTH M CMamema ocyHdaHocTH. CYBHIIHO je
pehu nma TakBe TMOjaBE HEraTWMBHO YTHYYy Ha pa3Boj Typu3Ma U MPEICTaBIbajy
orpann4aBajyhu ¢daktop kox cmpoBohema MPOMOTUBHUX AaKTUBHOCTH, IIOTOTOBO KOJI
yBOh)ela HOBHX JCCTHHAIMjA HA TPXKUINTE W (hOPMHpamka BUXOBOT UMHUIIA Ka0 JKEJHCHHUX
JICCTHHAIIHW]a.

Wnaue, Ha oBuUM reorpa)ckuM IMpHHamMa BiaXHOCT o 50% o3HauaBa BeoMma
CyBO BpeMe, JOK je penarnBHa BiaxHocT ox 70 mo 75% mokasaresb CyBOT BpeMeHa
(Vukamesuh, 1994, 63). Ilonatke 0 penaTMBHO] BIAXKHOCTH Basayxa®’ TpebGa mocMarpaTu
W aHAJIM3UPATH 3aj€IHO ca MoJalnuMa O TeMIIepaTypH Basayxa. 3a mypucmuyka Kpemarea
HajnosomsHUjA je kombuHayuja peramuste raxcHocmu o0 60% u memnepamype 8az0yxa
00 22°C (Pomemuh, Rypuuhi, 2001).

Ca cTaHOBHMIUTa TYpPUCTMYKE BajoOpH3auuje oApeleHor mpocTopa, Haj3HAYajHHjU
xuaporpagcku 06jexkTH cy:

8 Tlosmaro je ma sucuna memnepamype 6asdyxa uMa oipeheH yTULaj HA MCUXUYKO CTaHE
JbyI yeMy Tpeba 10JaTH U yTHId] MUKPOKIIMMEHA CTAHOBHHMKE BEJIMKUX ypOaHHUX cpequHa. Y ToM
CMHCITy, CTAHOBHHUIIMA BEIUKUX ypOAHHUX CPEAMHABHCOKE TEMIIEpaType y JIETHUM MECeLMa MOTy
Jla U3rJe/iajy 3HaTHO BHIIIE HEro IITO 3aucta jecy. CBe OBO MOXKE Jia MO3UTHBHO YyTHYE HA HUXOBY
OJIUTYKY Jia IO CBOT JICTE-ET OJIMOpa MPOBEAY Y HEKO] OJ Mame ypOaHHW30BaHHMX CPCAMHA HIIP. HA
3natubopy, 3narapy, Tapu, ®pymkoj ['opu wiu y HEKOM CEOCKOM TYPHCTHYKOM JTOMahUHCTBY HITU
0amCKOM LICHTPY.

8 JToBoJbHO je morenaTH Noroe jeMHOr Opoja TYPHCTHUKMX JECTHHAIH]A H BHACTH KOJIUKO je
OCYHYaHoOCm 8adicaHn elemenam y npusiavery mypucma. CyHIE ce Kao CHMOOJ CBETJIOCTH H
TOIUIOTe HamasW (WM ce Hajga3uo) Ha Jsoroy Kwumpa, Illnmanuje, ManauBa, AszepOejuana,
Aycrpammje, byrapcke, 3am6mje, Monnasuje, [lakucrana, Omana, XauTHja u APYTHX peruja u
npkaBa. CeM Tora, ¥ CIOTaHH I0jeIMHHUX IECTHHAIMja HEJBOCMHUCIICHO IIaJby OPYKY Ja je ped o
OCyHYaHUM IIpeJesnMa Kao HIp:

- Maldives...the sunny side of life (ManauBu... cyH4aHa cTpaHa )KHBOTA),

- Queensland Nothing beats Queensland-Where Australia Shines (Keuncnena je Hajoossu —
MecTo e AycTpanja Hajjade cuja) u

- Florida— Must be sunshine (®aopuna — YBek cyHYaHO).

87 Penamuena enasicnocm eazdyxa ce Je(MHMIIE Kao OJHOC KOJMYMHE BOJEHE INMape Koja
MOCTOjH Y Ba3Ayxy y olpeheHoM MOMEHTY ¥ MakCHMajHe KOJIMYWHE BOJCHE Tape Kojy O Bazmyx
Ha UCTOj TEMIIEpaTypH MOTao Ja MPUMH, Kaja Ou mpemiao y 3acuheHo crame (MuocaBibeBuh,
1990, 98).
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- peke®®,

- TEPMOMHMHEPAIIHH H3BOPHSY,

- je3epa (pUpPOIHA U BEILTAYKA),
- peuHa ocTpBa,

- KaHaJH,

- Oape u MouBape.

OuyBaH OM/bHHM U KHUBOTHHCKH CBeT, ypelheHe 3elieHe M MapKOBCKE MOBPILUHE,
petke m 3amTuheHe BPCTEe, HEOOMYHH MPUMEPIH, cTapa cTabja IpeacTaBibajy IOJIa3HY
OCHOBY 3a pa3Boj onpeheHWX BHIOBAa TypHW3Ma: HM3JICTHHYKOT, PEKpPeaTHUBHOT, hadkor,
CIIOPTCKOT, JIOBHOT, puOonoBHOr, ¢oTo cadapuja, mocmaTrpama nruna-birdwatching,
TypHU3Ma MOCEOHUX MHTEPECOBAMA.

dopmMe Kpo3 Koje ce TypUCTHYKHM BAIOPH3Yjy CY H3JIETHUINTA, NApKOBH, LIyME,
pesepBaTH, NPUPOJHE PETKOCTH, NPUPOAHA A00pa pPasIUUUTOr OOJIMKA M CTEleHa
3aIllTUTe, pUOALY, JOBHUIITA... CBU OBU MPOCTOPH 3aXTEBAjy N0JATHA yJarama y BHIY
KOMYHAJTHOT OTIpeMamba, MPIIa3HIX KOMYHHKAIlMja ¥ OCMHIIIJbaBama capxaja Kojuma he
npuByh¥ U3NETHUKE U TYPHCTE.

8 Hajsaxuuju xuaporpadcku objexar y Cpbuju je ceakako JlyHaB - Jpyra 1o BeJIMYMHH
eBporicka peka (mocie Bomre). Jlyrauka je 2850 km, Tedye onx 3amama ka HCTOKY KpoO3 JECET
€BPOIICKMX 3eMaJba M 4YETHpPH IJIaBHAa Trpaja. bberoB 3Hauaj ca caoOpahajHor, TypuCTHYKOT,
EHEPreTCKOr, YKYITHOT IPUBPEAHOT M TOJIMTHYKOI acleKTa je OIIITE MO3HAT Tako jaa Hehe Outu
JIeTaJbHUje pa3MaTpaH Y OBOM YIIOCHHKY.

Typucmuuka eépeonocm /[ynasa ce oriiefia Kpo3 OpraHH30BaHa KPCTapema TYPUCTUYKAM
OpoIoBHMA - Kpy3epHuMa, IDIOBHAOY MHANBHAYAIHUM jaxTaMa M MaJluM OpOJOBHMA; PEKpEaTHuBHE,
CHOPTCKE M YIOCTUTEJbCKE calpXaje Ha pelyd W NpHoOalHOM Iojacy; KyIATypHE cajapikaje U
apXeoJIoNiKa Halla3uilTa Ha caMoj obamu W HenocpenHoj Onmsuuu. OrpaHnyaBajyhu ¢akTopu cy
HeoaroBapajyha nndpactpykrypa u nparehu canpxaju. Y unspy yHanpehema TypucTHYKE OHYIE
u mpomouyje nomer u cpeamer Ilogynasiea, 2010. rogune ¢opmupan je JyHaBCKM IEHTap 3a
komrieTeHIMjy (koHKypeHTHOcT). [Topen CpOuje, ykipyuene cy byrapcka, Pymynuja, Monnasuja u
Vkpajuna. Ilenrap nma ¢unancujcky u TexHnuky noapuky ox I'T3-Hemauke opranusanuje 3a
TeXHUUKY capanmy (www.dunavskastrategija.rs/).

3a peky Cagy cnobogHO MOXe Ja ce Kaxke na je y ,.cenuu JyHasa. Kama ce roBopu o
HAyTHYKOM TYpH3MY, 00m4yHO ce muciu Ha [lyHaB nok je CaBa y npyrom miany. [loctoje oapehenu
TYPUCTHYKH CaAp>Kaju Ha OBOj PEIM aJli j€ TO jOII JAIeKO O HCHUX pPeaTHHX MOryhHOCTH jep Cy
mocrojehu caaprkaju Ha CaBH Cy HaJEeKO UCIOJA FHCHUX PEATHUX TYPUCTHUKUX TOTCHIIMjaa.

8 Mopa na ce mpaBu jacHa pasinka nsmeljy TepManHUX u3BOpa u Oarba. TepMaiHu u360pu
Cy jeIHO, Jleyunuuima Ha OCHOBY TEpMaJIHUX BOJA Cy IPYTO, a Oarbe, 8eiHec U Cha YeHmpu Hewmo
caceum mpehe. Mehytum, MHOrM TepMmoMmuHepanunu u3Bopu y CpOuju Hemajy oxrosapajyhy
TYPUCTHUKY Bajlopu3anujy. 3a pasnuky ox CpOuje, Heke Apyre 3emMJbe Cy HMCKOPHCTHIIE CBOje
TEpPMOMHUHEpAJIHE NTOTEHIKjalle, Kao Ha npuMep Mahapcka, CioBenuja, Yemka u ap.
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Cnuxa 21: Ipupoonu ampaxmuenu ghaxmopu (Hayuonarnu napx y Agpuyu,
3namubopcku nejcaxc, Pajkosa nehuna, Kpynajcko epeno koo Kazyouye)
H3zeop: www.google.rs/search

Ocum 110 caza HOMEHYTHX NMPUPOIHHUX BPEJHOCTH, Yy aTpaKTUBHE (aKTOpe Crana u
KYJTYpPHO HcTopHjcko Haciehe. [lpema sasxcnocmu nene ce Ha: KynTypHa mo0pa ox
U3y3eTHE BaXHOCTH, KYJITypHa A00pa o] BEIMKOT 3Hauyaja, KyATypHa 100pa u 1o0pa Koja
y’KUBajy IPEAXOIHN CTETICH 3alITUTE.

[Ipema gpcmu, nene ce Ha apXeoJONIKa HAJTA3MIITA, 00jEKTe CaKpallHe apXUTEKType
(MaHacTHpH, IPKBE, LPKBE OpBHApE, BEPCKU 00jEKTH pa3IMIUTUX KOH(]EcHja), CIOMEHHUKE,
nprMepe HapoAHOT TpaJMTEeIhCTBA — CTape Tpajcke U ceocke Kyhe, myseje, raiepuje,
prMepe HHAYCTPHjCKOT Haclieha u TexHuuKe KyaType (cnuka 22).

Cruxa 22: Kynmypno ucmopujcku caopaicaju kao ampaxmusnu ¢oaxmopu (Manacmup
I'pavanuya, Cmapa xuopoyenmpana uz 1900. 2ooune na peyu Bemurou y Yoicuyy u Mysej
sazoyxonioscmsa y Cypuuny)

Usesop: https://www.google.rs/search
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IlotpebHo je wcrahm ma wuucy cea «Kyamypua 000pa noojedHaAKo BaAdCHA U
unmepecanmna 3a mypucme. CaMo jedaH, MamH JIe0 OBHUX mobOapa je 3HadajaH 3a
MacoBHHjy moceTy Typucta. Octana noOpa yriaBHOM WMajy OTpaHUYEHY TYPUCTHUKY
BPEJIHOCTH U MOTY Jia MPUBYKY CaMO 3a TYPHUCTE U3 HEMOCPETHOT OKPYKEHha U CETMEHTE
MOCEOHUX MHTEPECOBaba HIIP. TO3HABAOIIE YMETHOCTH, ETHOJIOTE, CTYJICHTE CIIABUCTHUKE U
apXHUTEKTYypE, BEPCKE TYPUCTE U JIP.

ATpaKkTUBHOCT jelHE AECTHHAIMje, Ka0o W CYOjeKTHMBHH JOXHBA] TYpHUCTa O O]
3aBucuhe u o1 Mop(doJioruje Hace/ba.

Haceme ca wusrpahenom komyHamHoM u caoOpahajuoM WHGPaACTPYKTypoM, ca
OJlp’)KaBaHUM CTaMOCHMM 30HamMa U OYYBAaHUM KYJITYpHO-UCTOPH]CKUM IIEJTMHAMA, Ca
3€JICHUM ¥ NapKOBCKHUM MOBPIIMHAMA, TICIIAYKUM 30HaMa M CIIMYHUM cajipkajuma, nmahe
CTapTHY NPETHOCT 3a MPHBIAUYCH¢ TypHCTa O] Heypel)eHOr W HEelIOBOJHBHO OJIpKaBaHOT
HaceJba.

Ca nmpyre cTpaHe, HaceJba KOja Cy HacTajla Kao pe3yJiTar HeljlaHcKke ypOaHu3auyje,
ca OpojamMm OecmpaBHO m3rpal)eHUM O0jeKTHMa W ca HEOAroBapajyhoM KOMYHAaITHOM
HHPPACTPYKTYPOM, CHTYPHO HHCY JIOBOJBHO aTPAKTUBHO MECTO 32 JKUBOT HH CBOJHM
CTAaHOBHUIIMMA a jOIII Mame TypUCTHMA. Y TAaKBUM HaceJbuMa OOMYHO C€ Kao JIOJIaTHU
mpoOJieM ce jaBjba HEMOCTATaK jaBHUX 3€JICHUX M TApKOBCKHUX IIOBPINMHA (3CICHMIIA
TEHEpaTHO WMa JOBOJHHO, ajau HE OHOr ypeheHor, ca jaBHUM KopuImhemeM) W aepo
3araleme 0] MHIyCTPHMjCKMX MOTOHA JIOLMPAHUX y caMoM Hacesby™ (mpuMep XeMujcke
uHaycTpyje ,JllpBa uckpa“ nmomupane y bapuuy - Hacesby ca NIpPEKO ocaM XHbaJa
CTAaHOBHUKA y ommTHHU OOpeHOoBaIT) U CII.

6.5.2. KomyHukayuoHu ghakmopu

OBu (dakTopu TOBOpE O MPHUCTYNAYHOCTH jEIHE ISCTHUHAIMjE y BHUAY HHCHE
(hHM3UYKe yIasbeHOCTH O] Haj3HAYajHUjUX EMUTHBHUX TP)KHINTA, H3PAKECHY V:

- KWIOMETpHMA IyToBama (reorpageka Aucranna),
- Iy’)KUHU ITyTOBama (BpeMeHCKa THCTAHIA), Kao U

-y BHOY TpOLIKOBa IPEBO3a OJ M3BOpA TPAXHE IO JACCTHHAIHU]C (€KOHOMCKA
ANCTAHIA).

VY tabemu 20 maT je mpuMep yIaJbeHOCTH KOHKPETHE TyPHUCTHUKE NECTHHAIH]C -
beorpama y omHOCy Ha Heka WEroBa Haj3HAYajHMja €MHTHBHA TpxkumTa. I'eorpadcka
JIUCTAHIIA j€ JIBOjaKo M3paxkeHa (Kao Ba3AylllHA YAaJbEHOCT M Ka0 YAAJbEHOCT Y IPYMCKOM
caobpahajy) 10K je BpeMEHCKa MUCTaHIIa U3pakeHa Y YacOBHMa JIeTa.

0 BepoBatHo Hajmo3HaTHje W HajBehe HEIIAHCKM IOIWTHYTO HAceJbe Yy 3eMJBH je
Kanyhepuna y onmruan ['ponka. OBo Hacesse ca mpeko 22.000 cTaHOBHHKA je TIpUMEp CTUXHjHE
ypOaHH3anuje K0joM je MpakTUIHO cpacia ca beorpagom (Bojkosuh, Muneruh, Mmsanosuh; 2010,
218).
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Tabena 20: Yoamenocm beoepada 00 uzabpanux Haj3HA4ajHUjUX NOMEHYUjATHUX
EMUMUGHUX TPAHCUULINA

H3adpanu Bazgymina ABHO cao0pahaj JApymcku
rpagoBH Yy | yAa/beHoCT * (4acoBm Jera) ** | caoOpahaj
EBponu

ATHHa 1.044 km 1: 40 1.170 km
Jlapnaka 1.780 km 3:00 /
Mocksa 1.950 km 2:50 2.370 km
Pum 833 km 1:50 1.280 km
Muano 1.020 km 1:55 1.040 km
Beu 597 km 1:35 650 km
upux 1.028 km 1:50 1.200 km
Mapwus 1.542 km 2:30 1.780 km
Bepaun 1.126 km 1:50 1.310km
Opaukdypr | 1.175 km 2:00 1.350 km
JlonnoH 1.840 km 2:55 2.030 km

*) Pacmojarwa npema HagueayuoHum nianosuma usmehy aepoopoma ,, Huxona Tecna‘u
MmehyHapoounux aepoopoma y HagedeHum epadosumd.
**) [Ipoceuno epeme mpajarea iema.
Uzsop: Concmeena obpada na ocnogy: Hosa pesuja JAT-a op. 233, 2013, cmp. 92-94
u Aymo amnac, Kpeamusune, beoepao, 1997, cmp. 4 u 5.

[IpucTtymagHocT jeqHOT TIoIpydja 3aBucrhe 1 o1 caodpahajHe uHdpacTykrype y
camoj IeCTUHAIHjH.

Y nomeny azdywnoz caoOpahaja, MHCIU Ce Ha TOCTOjalbe WIM HEMOCPEIHY
OJIM3MHY aepoapoMa, KamaruTeT acpoapoMa, Opoj MyTHHKA (TIPUCTIETTNX M OTITYTOBAJINX) U
Opoj aBmo omeparyja (TojieTamba W ClIeTalha) Kao KJbYYHHX IOKa3aTeha YCIECITHOCTH
jemHOT aepoApoMa, 3aCTYIJBEHOCT T3B. HUCKOOyIIeTHUX aBuo kommanuja (low-cost, low-
fare airline), kBajuTET M IIEHE acpPOAPOMCKHMX yciayra W nparehmx caapxkaja®. 3a Heka
TYPHCTHYKA MECTAa M pPEruje ce Kaxke 1a Cy ,,aBuo AecTHHanuje % 3ato mro Hajsehu 6poj
TYpHUCTa CTUKE aBHOHUMA — PEAOBHUM HIIM YapTep JISTOBUMA.

OxocHully caobpahaja 1 mpUCTYNa4HOCTH Y MHOTHM JeCTUHALIUMA YUHH OPYMCKU
caobpahaj. 3a Typucre HHje WCTO N1a JIM A0 jeAHOT TYPUCTHYKOT IIEHTpPa BOIW MOJIEpaH
ayTo IyT ca IIeCT Tpaka (Kao HajOp)ka, HajkoH(OpHHUja anu U HajcurypHHja caobpahajHuna
y MyTHUYKOM caoOpahajy) uiu camo MarucTpajiHi IMyT ca cBera JiBe caoOpahajHe Tpake.

o [Iparehu caxpkaju Ha jeAHOM aepoJpOMy MOTY Jia YHarpele WIN J1a IOKBape OMNIUTH
YTUCAK TYPHUCTA O JECTHHALMjU. Tako HIIp. AyroroAnIIBLH IPOOIEMH ca TaKCH CIIy>KOOM Ha HallleM
Hajsehem aepoapomy ,Huxona Tecna® y CypumHy (pan u moHamame jeHOr Opoja HecaBeCHHX
TaKCHCTa W MOjeAnHANA Koja HeJleraJHo 00aBJbajy TakcH MPEBO3 O aepoApoMa) HETaTUBHO YTHUY

Ha uMuIl He camo beorpana Beh n CpOuje kao gecTuHaIHje.

9 Kyba ka0 OCTpBCKa 3eMJba je TMIHYAH MPHMEP ,,aBHO AecTuHamMje”. Pa3Boj mHOCTpaHOT
TypHU3Ma Yy TOj 3eMJbH jeIHOCTaBHO HHje Moryh Oe3 mocrojama oarosapajyhux acpoapoma.
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Ympaso je Heoaroapajyha myTHa HHQPACTPYKTypa YCKO TPIIO 3a OpKH, JaKIITH U
CHUTYPHHMjU 10J1a3aK y oxpehene nectunanuje®,

JKenesnuuxu caobpahaj je, ka0 IITO je KOHCTATOBAaHO Y PAaHWjUM IIOTJIaBJbUMA,
J0CTa M3ryOMo Ha CBOM 3Hayajy. Y Halllo] 3€MJbH, 3ajelHO Ca PEYHUM IpeJCTaBba
Hajcrabujy KapuKy y cucTeMy caoOpahajHe MoBe3aHOCTH W IpHCTynadHocTd. llpyre cy
YTJIaBHOM Ca jeTHAM KOJIOCEKOM, MMajy Maiy mpomycHy moh, omoryhaBajy camo maie
Op3uHe, BarOHH U JIOKOMOTHUBE Cy 3aCTapelii Kao ¥ CUTHAIM3alja U CUTYPHOCHH CUCTEMHU
JIOK Cy cTajanumra decto HeypeheHa. 300T OBakBOT cTama y KOME CE€ Haa3W CpPIICKa
JKEJIe3HUIIA, alli U YCMEPEHOCTH Ha JPYMCKH caobpahaj, HUje peaaHo 1a ce OYeKyje mheHa
3HavajHUja ynora y obe30ehemy caobpahajue nosezaHocTu foMahux aecTuHaMja.

Y peunom caobpahajy, TpeOa mpaBuTH paznuKy u3Mel)y NPUXBAaTHUX W IJIOBHUX
objekata. Y npuxeamne 00jeKTe HAYTUIKOT TypH3Ma CHaAajy: HAYTHYKO CHIPHIITE,
MPUBE3UINTE, TYPUCTHYKO MPHUCTAHUIITE, MapHHA M HAYTHYKO-TYPHCTUYKU LEHTap.
Ilnosnu 00jeKTH Cy: PEKPEaTUBHO IJIOBHU O0jeKaT, U3JICTHHYKO IUIOBHH 00jEKarT, IJIOBHH
objekaT 3a MaHOPaMCKO pasrieame, TYPUCTHIKA jaXTa U TUIOBHU 00jeKaT 3a TyPUCTUIKO
KpcTapeme. HaBeneHn 00jeKTH Cy Hamerbenu 3a TIPYKamkbe OPOjHUX yCIyra TypHUCTHMA,
Kao IITO je: MPUXBAaT; CHA0JCBAaWmE;, UyBambe; M3HA]MJBHBAHE; OJ[PKABAIE M TIOMpPABKa
IUIOBHUX O0jeKara HAyTHYKOT TypU3Ma; OpraHW30Bambe TYPUCTHYKHX KpcTapema U
py)Kamke APYyrux yciyra 3a morpedbe HayTwdakor TypmsMa (wiad 81 m 82 3akoHa o

TypU3MYy).

VY mnocebne obnuke caobpahaja crnagajy OunukincTudku caobpahaj, ycnumaue u
Kugape. 3a  Ouyukaucmuykuy caobpahaj, KOju TIPBEHCTBEHO WMa pPEKPEaTHBHY |
TYpUCTHUKY (QYHKIH]Y, ecThHauuje Tpebda na u3rpage oarosapajyhy uadpactpykTypy y
BUAY Mpeke OMIUKIMCTUYKUX CTasa U nparehux caapkaja. OBe crase Ou Tpebaio ga Oyay
nBoCMepHe, wm3rpahene ox uBpcre momaore (OetoH, acdant) ca oxarosapajyhom
XOPHU30HTATHOM M BEPTHUKAJTHOM CUTHAJM3AIAjOM y MIJbY 0€30€THOT OJIBHjarha OBOT CBE
aTpakTHBHHUjer oOnuka caoOpahaja. HajmoBosbHHMjH TEpEeHCKM M MPOCTOPHU YCIOBH 3a
OMLIMKIMCTHYKE CTa3e Cy PaBHUYAPCKU MPEJel ali ce MoTy Hahu U y JecTHHALjaMa Ha
BUIIMM HAaIMOPCKHM BHCHHaMa. BUIMKIMCTHYKE cTa3e Cy OJUIMYaH HAYMH ITOBE3HMBAba
BEIMKHX TIpajoBa, Ka0 EMHUTHUBHHX IOJpydja, ca CBOjOM HEMOCPEIHOM OKOJIMHOM —
W3JICTHUILITHMA M PEKpEaTHBHUM 30HaMa.

burnukmucTHaKe cTase y jeAHoj MeCTHHAIj Tpeba moBe3aTH ca CIIMYHUM CTa3aMa
Y CBOM HajONMKEM OKPYKEHY, Al U ca MPEXKOM €BPOICKAX OWIUKIMCTUYKHX CTa3a -
Euro Velo (kapra 1)*.

% Jenna o1 TakBUX JecTHHALM]aA je U 3maTHOOp. YMecTo na ce pactojame on 240 kunomeTapa
no Beorpajga caBnmajma ayTo myTeM 3a HELITO BHILIE OJ JiBa cara, y cajallmbuM caoOpahajHum
yCJIOBMMA je MOTPEOHO BHIIE HETO AYIJIO BpEMEHa, IPEKO YETHPH CaTa BOKIbE.

%0n nocrojehux 14 eppomnckux OuumukmucTHukux —pyra (The European Cycle Route
Network) y ykynHoj ayxunu ox npeko 70.000 km, kpo3 Pernryonuky Cp0Oujy nposase M yKpiuTajy
ce IHX JIBe:

1) Eypo Beno 6 mpaBuem 3aman - wuCTOK (ATnantuk - Llpno Mope). Ilponasu kpo3 10
eBporickux 3emaiba: ®panmycky, IlBajmapcky, Hemauky, Ayctpujy, CnoBauky, Mabhapcky,
Cp6wujy, Pymynnjy u Byrapcky.



VYBOL Y TYPU3AM 120

Kapma 1: Iosuyuja Cpbuje na mpesicu e8poncKux OUYUKIUCTIUYKUX
cmasa (Eypo Beno 6 u Eypo Beno 11).
Uszeop: www.eurovelo.org/

Cranna MojepHU3alja CBUX BUoBa caobpahaja u caoOpahajue uappacTpykType
j€ OCHOBHU TIpEIyCIIOB 3a TMoBehame CcTemaHa MPHCTYNMAYHOCTH CBaKe JICCTHHAIIH]E.
OnpxaBame ayTo IyTeBa Mopa Ja Oyne peloBHA a He KaMIambCKa aKTHBHOCT, YMECTO
MarucTpajlHUX M PErHOHAJHUX IMyTeBa ca YKYyIHO JABe caoOpahajHe Tpake moTpeOHH Cy
HOBH QyTONYTEBU ITyHOI MpoQuiIa M TONyayTONYyTEBH, JIOKATHH ITyTE€BH 3aXTeBajy
030MJbHY CaHAIM]Yy U peXaOWUIUTAITN]y; HEOIIXOIHO j& TTOCTaBJhamkhe MPUCTaHA ca mpaTehum
cazgpkajuMa 3a TypucTHUKe OpozioBe, ypeheme obana, u3rpaama MapuHa, 00aloyTBpAa U
NpUCTYNHHX caoOpahajHuna ka wuMa; yHanpeheme mocrojehe caoOpahajue u TypucTHUKe
curHaym3aryje. CBU HaBEICHH €JIEMEHTH CYy HEOIXOJaH MpeayciioB 3a Opike, edukacHuje
n Oe3z0enHmje onBujame caobpahaja Ha jeAHOM MOAPYYjy, IOTOTOBO OHUX KOje TeK Tpeda
Jla BaJIOPU3Y]jy CBOj€ TYpPUCTHUYKE MTOTEHIMjaIe U caapKaje.

Ha ocHOBY mocam HM3HETOr, MOXKE C€ 3aKJbyYHTH Jla TOBOJbAH Ieorpadicko -
caobpahajHu mMoJI0XKaj jeHe ASCTHHANMjE HE MOpa YBEK J1a 3Ha4d W oaroBapajyhe crame
MyTHE Mpeke, IMJIOBHUX MyTeBa, caoOpahajHuUX yciayra um oAroBapajyhe 3acTynbeHOCTH
MojeIMHUX BHJI0Ba caoOpahaja.

6.5.3. PeyenmueHu ghakmopu

Nwmajy 3a b Aa typuctuMa omoryhe oaroBapajyhe yciioBe GopaBka y camoj
aecTUHANUjU. Ped je o yrocturesbeke MoHyne (BPCTH, OOMMY, KBAJTUTETY M CTPYKTYpPH
CMEIITajHE U PECTOpaTepcKe IOHYJE), YCIyrama pPEleNTHBHUX TYPUCTHYKUX arcHIuja,
TYPUCTHYKHUX BOJWYA; BpCTaMa U 00MMY IMOHYhEHUX cafpikaja 3a pa3oHOIy U PeKpeary]y,
3IPaBCTBCHHUM yCiIyrama M cImaHo (cmka 23).

2) Eypo Beno 11 mpasuem ceBep - jyr ox CkangunaBuje no Atumue (www.eurovelo.org/).
IIpomasu kpo3 11 eBpomckux 3emassa: Hopsemixy, @uncky, Ectonujy, JlutBammjy, Jleronwmjy,
[Mosmcky, CnoBauky, Mahapcky, Cpbujy, Penyommky Makenonujy u [ puky.
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Cnuka 23: Ilpumepu pasaudumux 6pcma peyenmueHux ¢paxmopa y oecmuHayujama
(xomen [lanopama na 3namapy, pecmopan Hamosuha maunu y Mopursy, yciyee
MYPUCIMUYKO2 800UYd, YClyee MerbayHuye).

Hzeop: www.koronasd.co.rs/, Www.gastromaps.convyme/

JlectuHaruja HUje camo reorpadCKu MPOCTOp Y KoMe ce Hayase OpojHa pusmdka
no6pa on uHTEpeca 3a Typucre. OHa nocenyje HeIUB/bHUBY H HEONMIUbUBY KOMIIOHEHTY
- HemaTepujaiaHo Haciaelje, mpouutocT, Tpaguuujy, ucropujar. Tome cBakako Tpeba
JOJATU ¥ 0OHOC JIOKAAHO2 CIAHOGHUWMEa npema mypucmuma. thuxosu cTaBoBu Cy 4ecTo
IpEeIMET passInuuTHX UCTpakuBama. M nmopen oapeleHnx Hecnarama U 3aMEPKH, CBAKAKO
Tpeba nomenytu u no3Hatu Jokcujes konuent (Doxey's Irridex mmum "[rritation Index").
OBo cxBaTame (CpeauHa CeAaMAEceTHX TOAWHE MPOLUIOr BEKa) Cyrepuule Jia, ITO ce
Typu3aM y ofipe)eHOj JEeCTHHAIW]H BUITIE Pa3BHja, YTOIUKO JOKAITHO CTAHOBHHUIIITBO BHIIIC
WCTIOJbaBa HETPIEJbUBOCT Npema Typuctuma (I'enos, 2013, 78-79).

Mehytum, y caBpeMEHMM JecTHHaUWjaMa YyCJIOBM 3a OoOpaBak TypHCTa
MoJ[pa3yMeBajy M HEIITO BHINE OJ] HaBeJeHHX canpxaja. Komuko rom ma cy yciyre
MOMEHYTHX Ccy0OjeKara KBaJIWUTETHE, cajpiKajHE W IMPUXBATIbUBE TYpUCTUMA, OHE HUCY
JOBOJbHE Aa O jenaH mpoctop OWo mpuxBaheH o7 cTpaHe TypUCTa Kao 030MJbHA
TypUCTHYKA JACCTHHANHMja. 3a TaKO HEIITO, HEOMXOAHO j€ TIOCTOjalbe amu U
dbyaknnonucame Beher Opoja campikaja-eleMeHaTa TYPUCTHUIKE HHPPACTPYKType U

cynpacTpykType®.

Ca acmekta 3aKOHCKE peryjaTuUBE, IMOJ IOjMOM TYPHUCTHYKa HHQpPacTpyKTypa
rmoapasyMeBajy ce ,,00jekTé 3a uH(pOpMHuCame, Tpenax, CHalaeBame, pEKpeanw)y,
eayKanujy ¥ 3a0aBy TypHCTa, M TO: CKHjaIMINTa, KyaJUIITa U IJIaXKe, TeMAaTCKH 3a0aBHU
MapKOBH, TYPUCTHYKN MH()OPMATHBHU LIEHTPH, IEHTPHU 32 MPUXBAT TypHCTa U OCETHIIALA,
OJIMOPHINITA TOpE/l TyTeBa, O0jeKTH HAYTHYKOT TYpHU3Ma, TEPEHH 3a TOI(, TCHHUCKH
TepeHH, OTBOPCHHM W 3aTBOPCHH OOjEKTH CIOPTCKE pEKpeamuje, Maje BeIITauke
aKyMyJialMje ca KynanauiuTeM, 0a3eHu 3a Kylame, BelHec 00jeKTH, 3a0aBHO peKpeaTuBHE
cTaze W IyTeBU (TPUM cTase, CTa3e 37paBiba, BHUJIUKOBIM, I[AaHOPAMCKH ITyTEBH,
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OMITMKITUCTHYKE CTa3e, MEMIadke cTa3e, cTa3e 3a MOTOPHE CaHKe U CIIMYHO), ypehene obamne
peka | je3epa, 00jeKTH 3a TocMaTpame MPUPOTHUX PETKOCTH, 00jeKTH3a Tpeaax u Kpahe
3aJlp)KaBamke TYpHCTa, OOJEKTH 3a aBaHTYPUCTHYKE AKTUBHOCTH W Apyro“ (3akoH o
Typusmy, Ci. ri. P. Cpouje 36/2009...93/2012, unan 3. craB 16).

Uctu 3akon (unan 3. cra 18) nedpunuiie 1 TYypuCTHYKY cynpacTpykrypy. To cy
,,YTOCTUTEJHCKH O0jeKTH Kao W rajiepuje, u3inok0eH, KOHIPECHH U 3a0aBHU 00j€KTH KOjU
Cy V HEMOCPETHO] BE3W Ca YrOCTUTEJHCKUM OOjeKTHMAa H O00jeKTHMa CIIOPTCKO
PEKpEeaTHBHOT ca/ipyKaja WM ca HhbHMa YMHE jeANHCTBEHY LETHHY .

Onpehene mectuHaruje Mory Ja ce TOXBaje OCTa KBAIUTCTHOM CHOPMCKOM
ungpacmpykmypom 3a peKpeaTHBHO H TpodecroHamHO OaBibee cropToM. Ped je
CHOPTCKO PEKpPEaTHMBHHUM IICHTPHMA Ca OTBOPEHUM U 3aTBOPCHHM Oa3eHHMMa, CIIOPTCKUM
xajlaMa Pa3InYUTHX AUMEH3H]ja, aTJICTCKUM CTa3aMa, TCHUCKUM U (y10aJICKUM TEPeHUMA,
CTpeJbaHaMa, TCHUCKUM TEPEHUMA, MabUM CTAJIMOHWHA Ka0 U MHPPACTPYKTYPH 32 Kajax,
KaHy M ocTaie crnopToBe Ha Boau. OBoMe Tpeba MHPACTPyKTypy M 3a oapeheHe HoBe
CHOPTCKE aKTUBHOCTHU Y BUJY MEHAJIUINTA U BEIITAYKAX BEPTUKAIHUX CTCHA 33 CII000IHO
nemame (freeclimbing), oTBOpeHe W 3aTBOPEHE MPOCTOPE 3a OCTale SKCTPEMHE W T3B.
aZpCHATMHCKE aKTUBHOCTH ¥ CIIOPTOBE (TPOCTOP 3a MenHT Ooi-paintball), kao u Tepene 3a
rondg. CeMm Tora, BaXHO je Jda Cy cC€ HEKe J[eCTHHAalMje IOKaXy Kao YCICLIHU
opraHu3aTtopu OpojHHX CIOPTCKUX Aorabaja.

Pexpeamusnu u 3abasnu cadporcaju TompazyMeBajy joll M aKBa IIEHTPE Marmber
KalanuTeTa, CBE TPAXKEHU]E BEIIMKE aKBa MAapKOBE, TEMAaTCKE U 3a0aBHE MAapKOBE, MEIIaYKe
Y TPUM CTa3e.

Buouxoeyn cy Takole 3HauajaH MHOPACPYKTYPHH €JIEMEHAT, Ka0 W KOHTPECHHU
KamaruTeTH U mypucmuuxa cuenaiuzayuja (cmuka 24).

Cruxa 24: Typ. cuenanuzayuja y Maaoenosyy, Tpeourwy u Cybomuyu
Hszeop:-www.tom.co.rs/,www.trebinjelive.info/ www.gradsubotica.co.rs/

CaBpeMeHe JeCTHHAIMjE CE KapaKTepHUINy W TOBOJBHUM YCIOBUMA 30 UONUHE.
Mucnu ce Ha TOCTOjakbe TPXKHHUX I[EHTapa ¥ CHCHUjAIM30BAHUX TPOJIABHUIA
WHTEPECAHTHUX TypucTHMa (TU(T IIOMOBM W CYBEHHPHHUIIE) ca oxaronapajyhum
ACOPTHMAHOM M KBaJUTETOM poOE U PEIPe3eHTATUBHUM U3IJICIOM IPOJIaBHUIIA, TOTOTOBO
OHHX KOj€ HyJe IIPOU3BOJE Mo3HaTHX AoMahux u cTpannx 6pennosa®. Typuctuma Tpeda

% TpXHU W ayTieT LEeHTPU Ce YecTOo JIOUUpajy y3 mnpomeTHe caoOpahajHuie (kao HIIp.
nopen Muhuje) u y HenocpenHoj OMM3MHM BENMKHUX Tpajckux aectuHanuja (amp. beua u Coxyna).
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Ia Cy Ha pacmoiiaralby W OpojHE MeEHmadHWIe, aroTeke Koje pajae HOH CTOI, a
MOTOPU30BaHUM TYpUCTHMAa U TpaH3WTEepuMa OCH3WHCKE CcTaHWIEe ca mnparehuM
acopTUMaHOM pola U yciyra.

6.5. HEOIIXOAHOCT YIIPAB/bAIbA TYPUCTUYKOM
AECTUHALIUJOM (JECTUHALIUJCKU MEHALIMEHT)

BpojHocT u pasHOBpcHOCT cy0jekara  Ha CTpaHM TIOHYJAE y OKBHPY jEIHE
JIeCTUHAIIMje, TIPOMEHE W TPEHJOBH HAa CTaHW TYPHCTUYKE TPAXKILE W I0jaBa HOBHX
NEeCTUHAITMja Cy HAjBOXHHUjU paslio3n N1a Ce IMOCBETH OATOoBapajyha maxma mHTamy
ynpaBbama gecTHHamujoM. To je cramHa M AyropoyHa akTUBHOCT Koja he, ako ce
CIPOBOJIM HA CTPy4YaH M aJICKBaTaH HAYMH, OMOTYNHTH KOHKYPEHTHOCT, OIPXUBU
OTICTaHAaK U MPETO3HATIFUBOCT JIECTUHAIIN]E HA TPIKHUIIITY.

JlecTuHalje ce KapakTepHIy BpJIO CIOXKEHHUM OJHOCOM wu3Mel)y Hocuiaa
TypucTHuke noHyze. [lapanenHo ce oaBujajy aBa mporeca kKoja ¢y, caMo Ha IPBH TOTJIE,
MehycoOHO cympocTtaBibeHn. Hamme, OpojHM HOCHOITM TIOHYAC Me)yCOOHO KOHKYPUULY
jeonu Opyeuma (HOp. XOTENHM) Kako OM OCTBApWIM IUTO OOJbY MO3ULMjY HAa TPXKUIITY.
MehytuMm, OoHHM ucmospemeno mopajy oa capahyjy, TIOCEOHO y JTOMEHY IIPOMOITH]e,
IIEHOBHE TIOJIUTUKE WIIK, Y MPUMOPCKUM M TUIAHHHCKUM MECTUMa, JeUHUCAbA JTYKHHE
cezoHe. CBe OBE aiM M MHOTE JPYre akTUBHOCTH MOPajy Ja C€ CHPOBOJIE IUIAHCKH M
OpPraHM30BaHO, OJHOCHO HBHMMa MoOpa na ce ynpasiba. MMmajyhu To y Bumy, Hamehe ce
HEOIIXOTHOCT 00poicuso2 YTpaBlbarha JECTHHANHM]OM. Y TOM CMHCITY Tpebda IOMEHYTH
VICE mozen® koju Typu3aM Ha HMBOY je[HE JCCTHHALHM]€ MOCMATpa Kao MHTEPaKLHjy
m3mel)y crenchux uuHWIANA TIOHYAE, TPAXKKE W JIOKAHE CpeOuHe: mypucmd,
TIpEACTaBHUKA mypucmuuke npugpede KOju TOCETHOIMMA TIpYXajy oaroBapajyhe ycmyre,
JoKanne 3ajeOnuye (TbeHux CmMaHoeHUKAa) KOJU Cy W3IIOKCHH TIO3UTHBHUM alld |
HEraTHBHUM YyTHUIAjUMa TypU3Ma Ha KOje OHHU pearyjy U oKpyxcerd Yy KOME Ce OJIBUjajy
noMeHyTH cioxeHu mnpouecu (Bacsi, Z., Kovacs, E., Loke, Z. Horvath, K, 2014, 9;
Climpson, 2008).

OCHOBHE TPETIIOCTABKE 32 YIPaBJbalke TYPUCTUYKOM JECTHHALMjOM (HIp. Tpaja)
cy:
- MpeAMeT yNpaB/bakba je HHTErPajHH TYPUCTHYKH TPOU3BOJ OJHOCHO
MIPOW3BOJI Ha HUBOY TPAJICKE IECTHHAIHNjE & HE MHOTOOPOjHH T10jeTUHAYHY IPOM3BOIM,

Ja Om ce Heko TMoOApyYje TMO3HUIHMOHUPATIO Kao MIOMHMHI JECTHHAIMja MOTpeOHO je omoryhwurtn
CTpaHMUM TYPHCTHMa 1a KyHNOBHHOM IIpeKO ozapeljeHor m3Hoca octBape nospakhiaj dena nosya, y
sucunu IT/{B-a m3s. cash refund unu tax free cash refund. Y Mabhapckoj Ha npumep Ta cyma H3HOCH
50.000 ¢popuntu (oxo 150 eBpa).

% VICE mogzen je akponum o Visitors (MHCIM ce Ha HOCETHOLE jeJHe JECTHHALM]jEe OJHOCHO
TypuCTe KOju OopaBe y 1|0j), Industry (Hocmomm TypucTHUKe MOHyIEe ca ofpeleHor mpocTopa-
necrunanuje), Community (JlokanHa 3ajeJHUIA-OIMIITHHA, TPaji OJAHOCHO MeCTO Koje mocehyjy
TypuctH ) W Environment (okpykeme Kao He3a00MJIa3HH elIeMEeHAT OJPKHUBOT pPa3BOja CBake
cpenuHe).
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- yIpaBlbamke ce CIPOBOAM ca HUBOA JecTHHAIHUje (Tpaja), a He ca HMKET HUBOA
(mojemnHAaYHUX HOCWJAIlA TIOHYJE) WM BUINET HHUBOA (HampeheHWX TEepUTOpHjaTHUX
JEIMHUIIA - Y HAILIEM CITy4ajy PEeTHOHA WK JPXKABE),

- YIPaBJbaKE j& CTATHA H MPO(EeCHOHAHA AKTHBHOCT,

- yIpaBsbame MOpa Jia e CIPOBOJIM HA HHCTUTYIIMOHATHOj OCHOBH KPO3 Pa3lIUUUTE
OpraHu3aInoHe 00JUKE - ACCTHHIIN]CKEe MeHAaIMEeHT opranu3anuje (JIMO), nectuHanujcke
MeHapMmeHT kommanuje (JIMK) um kpo3 pasnuuuTe CTENeHEe 3acTyIUbEHOCTH jaBHOT U
MIPUBATHOT CEKTOpa (caMo jaBHH CEKTOp, camo IpuBaTHH cektop u JIIII - jaBHO mpuBaTHO
napTHEpCTBO). %

JlecTHHAIIMjCKA MEHAUIMEHT MOXE Jia Ce€ IOocMaTpa Kao ,,yckiaheHa capaima
CBUX TYPHCTHYKHX M 3aWHTEPECOBAHMX UMHMIIAILA Y OKPYXemy, Koja o0yxBarta cBe (hase
TYPUCTHUYKOT PA3BOjHOT IMKIIyCa: YPABHOTE)KEHY HWHBECTUIIMOHY IIOJIUTUKY, 3aIlTHUTY
OKOJIMHE M KYJITYpHOT Oyiara (OIp>KWUBU Pa3Boj), MPOAYKTUBHO YIPaBJbakhE, yIPaBIbakhe
JBYJICKAM pPECypcHuMa W 00pa3oBambe, WCIMTHBAKE TPXKHUINTA, MPOMOIU)Y U MOJPIIKY
miacMany (MapKeTHHT), ylpaBibambe u KOHTposry kBanuteTa (Total Quality Management)
Y, KOHAYHO, OJITOBOPHOCT 3a IITO OPTaHW30BaHH|E OJBUjam¢ MHKAMHHTA, KA0 U CaIpXKaj
moceta W oamopa Ha onpeheHoj aectuHanmuju (MapKeTHHT cTparerwja Typu3Ma
Bojeomune, 2009, 90; Knanuynauk, 2007).

Ynpapibamke JECTHHAIU]OM, TIOTOTOBO HOBOM KOja TEK M3JIa3W Ha TPXKHINITE, jE Y
TECHO] BE3UW ca CIPOBOhEHmEM MPOMOTHBHUX aKTHMBHOCTH. 3aro he mnpoOiemaTuka
JNECTHHAIIMjCKOT MEHalIMEHTa, TIOTOTOBO MUTama y BE3W TypUCTHUYKE MpomolHje, OUTh
MIPUCYTHA KPO3 LEJIO UCTPAKUBAKSE.

Ha xpajy oBor nornasssa Tpeda jacHo pehu 1a cBaKo MeCTO WJIM peruja He MoKe
U He Tpeda ma Oyde TypucTHYKA JecTUHamuja. Huje cBako ceno moromgHo 3a pas3Boj
PYpaJIHOT TypU3Ma, HE MOXKE CBaKO NMPUMOPCKO M TUIAHUHCKO MECTO Aa OyIe TypHCTHUKH
WM CKUjalllKu LEHTap, HUTU Cy CBU T'PajloBH MOTOAHHU jAa Oyly cajaMCKe WM KOHIPECHE
necruHanuje. TauHo je ga TpeGa UCKOPUCTHUTH CBE TYPHCTHUKE MOTEHIMjale, [1a U OHE Ha
TYPUCTHYKH HEJAOBOJHHO aTPAKTHBHHUM ITOAPYYjHEMa, AJIM HAa HAYMH KOju he mo oOumy u
cazmpajy oxaroeapaTH crnenuduyHoj Tpaxkmu. TakBa moapydja Tpeba Aa CBOj pa3Boj
0a3upajy Ha HEKMM JIPYTHUM caJpiKajuMma, a He 10 CBaKy LIeHy Ha TypU3MYy.

6.6. HEOIIXOAHOCT PETMOHAJIHOT ITPUCTYIIA KO/,
ITOCMATPAIbA TYPUCTUYKHUX JECTUHALIUJA

IlormaB/be O TYpHUCTHYKHAM JeCTHHAITHjaMa OWio OM HEKOMIJIETHO Oe3 pa3maTpama
MATamka 0 BUXOBOM MehycoOHOM oHOCY. TH oHOCH MOTY /1a c€ 3aCHHMBAjy Ha

- melycobnoj KouKypenyuju, y3 CBe TMPETHOCTH W HEAOCTaTKE TaKBOI H300pa
(pauynajyhu mTeTHe TTOCIICIUIIE ,,paTa IeHa*") u

- Meljycobnoj capadrwu TIOTOTOBO y 00JaCTH MPOMOLH]jE, TYPUCTUUKOT MPOU3BOAA U
KaHaJIa mpoiaje.

% [Tomenyte JIMO u JIMK 6uhe noce6no obpahene y nornassuma 7.1.2.
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Kao mTo HOCHOIIM TypHCTHYKE IMOHYyIEe MelhycOOHO KOHKYpHIIy HMaKO CYy Yy HCTOj
JMECTUHAITM] Y, TAKO M TYPUCTHYKE JCCTHHAIMj¢ KOHKYPHUITY jemHa npyroj. KoHkypenrija
jecte moXKeJbHAa Y CBAKO] JENAaTHOCTH Ma U y TYpU3MY, jep AOHOCH OpojHE MPEeIHOCTH —
HWXE IIeHe, 0OJbU KBAJIUTET YCIyra, MHHOBaTHBHE cajpikaje u ci. Mehytum, na nm je 1o
jenmrHd W HajOOJbHM HAYWMH Ja CE OCTBape oAroBapajyhu mociaoBHHM pe3ynraTd: mTo Behu
TYPUCTUYKH TIPOMET, MPUXOH O] TYPH3Ma U TPXKUINHO yuelihe; 00Jba MO3UIIMOHUPAHOCT
y cBecTd norpomavya? Mory i TOMEHYTH IUJBEBH Ja C€ OCTBApe U Ha JAPYrU ePUKACHUJU
Ha4yuH - Kpo3 MelycoOHy capammy nectuHarja? CaBpeMEHH TP)KHIIHA YCIOBH ITPOCTO
Hamehy moTpeOy 3a 3ajeqHHYKAM W KOOPAMHHPAHUM aKTHBHOCTHMA JISCTHHAITH)a
MOTOTOBO OHHUX CYCETHHX.

U3 tux pasnora, HEONMXOJaH je PETHOHAIHY MPHUCTYII, OJJHOCHO Carjie/aBame Jajber
yHanpehewa Typu3Ma Ha MOIPY4Yjy ABE M BHIIE CYCEAHUX JAECTHHALMja. Y LHIbY
HarjamaBama HEeONXOOHOCMU PEeSUOHATHOZ ACheKmda mypucmuuke noxyde HaBemihe ce
npumepn u3 CioBeHuje U XonaHauje (ca MoceOHUM HarlackoM Ha HEOIXOTHOCT capaimhe
W CHUHEPTH]y TpajcCKe NeCTHHAIHje ca CBOjuM 3aneheM) m w3 Hame 3emibe. MckycTBa
MOMEHYTHX JECTHHALMja MOTy Aa Oyny Ao0ap myToka3 MHOTMM cpeanmama y CpOuju y
KOM TIpaBily Oum Tpebanme ma WOy BHUXOBE AKTHMBHOCTH Ha YHampehemy moctojehe
opranuzanuje y typusmy (Crojarnosuh, 2015, 119).

6.6.1. IIpumep /by6./saHe U HeHO2 HeNnocpeodHo2 OKpyHcera

PaBHompaBan TpeTMaH cBOT 3ajeha OMHOCHO HEMOCpEAHE OKOJMHE jeJHE IPajcKe
JecTUHaluje noxasyje npumep Jbyosbane.

MHUKpOIECTHHAIK]C Y OKBUPY PETHOHAIHE TYPUCTHYKE JICCTHHAIN]C

Pernonanna typuctuuka aectuHanuja moj HasusoM PJIO Ilentpanna Crnosenuja (y
OpHrHHAIy Ha cioBeHaukoM: Regionalna destinacijska organizacija Ljubljana — Osrednja
Jovenija) ycrBapu mnpezcraBiba rpan JbydskaHy u 26 MamuX MecTa M TPaaoBa KOjH je
OKpYXKyjy (ciuka 25).
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Cnuxa 25: Ioopyyje P/{O Llenmpanna Cnosenuja ( Jbyomana + 26 0KOAHUX MAFUX
Mecma u 2paoosa,).
Hzeop: Turizem Ljubljana, 2013, cmp. 4

Pernja Ilentrpanmna CrnoBeHHja je jemHa je of YKymHO 11 TypHCTHYKHX perwja y
Crnoennju (ciauka 26) 1 06yxBaTa MOBpUIMHY 0/ 2.555 km? Ha K0jOj )KMBH HELITO BUILE
OJ T10JIa MMJIMOHA CTAHOBHHUKA.

Cnuxa 26: Ilonoacaj noopyuja Pecuonanne oecmunayujcke opeanuzayuje Llenmpanna
Cnogenuja y oxsupy Cnosenuje
Hzeop: Turizem Ljubljana, 2013, cmp. 7
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Konnku ce 3Hauaj mpumaje ,,IpUTpajcKuM OIMMNTHHAMa* HajOOJhe Ce BUIM HA
3BAaHUYHOM CajTy TIOMEHYTE TYPUCTHYKE peruje. 3a pasnuky on beorpanma, Taunmje cajta
TOB-a, Beh Ha npBOj cTpanu cajTa www.visitljubljana.com 3Hauyajan npocrop je nocsehen
yIpaBo MOHYAU okoaune JbyOibane, Kpo3 AOOPO OCMHIUBLEHE IBOJHEBHE U TPOIHEBHE
m3ere (cmmka 27).

Cnuxa 27: Ilpomosucare oxonune Jbybwane na npsoj cmpanu cajma  Pecuonanne
decmunayujcke opeanusayuje (PTO) Lenmpanna Cnosuuja.
Uzsop: www.visitljubljana.com/

MapKeTHHIITKE aKTUBHOCTH

AxtusHoctr PTO cy rpymnrcane y Tpu IeIHHE:

1. npomomusne axTMBHOCTH (M3pama Opomrypa W Japyror ozrosapajyher
MaTepujaia, OpraHu3aluja CTyAHjCKUX IyTOBamka 32 HOBUHAPE M OPraHU3aTOpE MyTOBamha
ca HarjJackoM Ha TPeJICTaBJbakhy KOHKPETHUX TYPUCTHUKUX MTPOTpaMa H Jp.),

2. oucmpubymuere aKkTUBHOCTH (TpaHc(opMalimja mocrojeher TypUCTHUKOI cajTa
JbyOmane www.visitljubljana.com kao rpajcke JecTHHALUje Y PETMOHAIHU TYPHCTHUKU
cajT, OJHOCHO YKJbYUYHMBame€ MOHYyJEe 26 OKOJIHUX MecTa W TpajoBa Kao U HErOBOj
OTITHMU3AITHJH HA Web IpeTpakuBaunMa) u

3. onepamusHe aKTUBHOCTH KpO3 KpeHpame HOBHX TYPUCTHUKUX NPOU3BOAA
MOTOTOBO M3JIETa 32 Pa3IMUYUTEe LUJbHE CETMEHTE, IbHXOBY peaiu3alujy y npakcu; o0yKy
JIOKAJTHAX TYPHUCTHUYKUX BOJMYA Ca HAIIAaCKOM Ha FHXOBOM YIIO3HABamy ca IMOHYIIOM
LHIpurpanckux ommruHa* (Turizem Ljubljana, 2013, 5).

[Tocebna maxma je mocBeheHa pa3BoOjy W TIPOMOBHCAIY H3JIETA, CEOCKOT
TypHu3Ma, eKOJIOMIKUX (hapMH, TaCTPOHOMCKO] TIOHYIH U JOKATHUM CIIeH(PUIHOCTIMA.

Baxno je Hanmomenytu na cy aktuBHoctd PTO ycknahene ca [lnanom paga
Hanmonanae typuctuuke oprannzanuje CIoBeHH]E.

PuHaHCUpame
YcnocraBibamke HOBOT MOJIENA YIIPaBJbakha Kao U peanu3anuja aktuBHoctdH PTO

IoApa3yMeBajy M oAroBapajyhy ¢uHaHCHjCKY monpmky. Y mepuoxy oxm 2011. mo 2013.
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ronguHe, yrpomieHo je 580 Xmibama eBpa HeTO OmHOCHO 696 xmibama eBpa OpyTo.
CTpyKTypa yTpOIIIEHIX CpeCTaBa MpeMa HameHu TToKaszyje na je ox ykymHo 696.000 espa
y OpyTO U3HOCY HEIITO BHUIIE O] MOJOBUHE YCMEPEHO 3a MpoMoTuBHY (yHKIH]Y (360.000
eBpa). Ha nuctpuOytuBHy QyHKIMjy yTpolieHa je Tpehuna cpencrasa (216.000 eBpa), Ha
onepatuBHy 84.000 1 Ha pa3BojHY QYHKITH]Y mpeocTamux 36.000 eBpa.

I'maBumn wu3sop ¢Quuancupamwa je MunucrapctBo mpuspeae ca 300.000 espa
(marmoHamHu HEBO), 3aTUM Javni zavod turizem Ljubljana ca 197.000 eBpa (rpamcku
HHBO)  ommmtuHE ca 99.000 eBpa (JrokanHu HUBO) (Tabenma 21).

Tabena 21: H360pu ¢hunancuparoa HaKoH yCROCMAas/bard H0B02 M00eld YNPasbarbd
PTO (uznocu cy y espuma)

H3Bopu puHaAHCHpPamHA 2011 2012 2013 YkynHo

Hannonanuu HUBO

73.000 | 147.000 | 80.000 | 300.000
(MuHucTapcTBO NpPUBpEAE)

I'pancku HuBo (Javni zavod

; . 99.100 | 113.900 | 84.000 | 197.700
turizem Ljubljana)

JlokaytHN HUBO (OTIIITHHE) 35.500 35.500 28.000 99.000

bpyto 207.600 | 296.400 | 192.000 | 696.000

Hero 173.000 | 247.000 | 160.000 | 580.000

Uszeop: Turizem Ljubljana, 2013, 6.

Pesynrtatu cuHepruje rpajia ¥ OKOJIHHUX ONIITHHA

Y omHOCY Ha OCTaJIe CJIOBEHAYKE TYPHCTHUYKE pErHje, ImocMarpaHa peruja Oemeku
HaTIIPOCEUYaH pacT TypPHUCTUYKOT IpoMeTa. YKyIaH Opoj Hohema M jojazaka Kao u Opoj
crpanux Typucta y 2012. y onnocy Ha 2011. ronuny nosehan je 3a oko 7%. Ca ckopo
MHJIMOH HOheWma TOIWIIE, OBa perdja cama 3ay3uMa IeTO MeCcTo ox YKymHo 11
TYPUCTHUKHX PETHja y CBOjO] 36MJBH.

300 KOHKPETHOT TIOMaKa y pa3Bojy TypH3Ma, Kao IMOCJCANIIa YCIIOCTaBhamkha HOBOT
YIIPaBJbAYKOT MOJEIA, He UyIU 3aWHTEPECOBAHOCT oapeheHor Opoja OmmTHHA U3 IPYTHX
cioBeHauknx perwja Aa ce npukibyde PJIO Llentanmna CnoBennja (Turizem Ljubljana,
2013, 5-10)

6.6.2. IIpumep Pomepdama u uiecm OKO/IHUX MarUX 2padoea 2°

BaxHoCT pecuonannoe nose3uBama U capaimbe y LUby O0JbEr MO3ULIMOHMPAKA HA
TYPUCTHYKOM TPXHIUTY BHUAM CE€ W HA IPUMEPY ILIECT CTapUX CYCEAHUX IpajoBa y
HETIOCpeHOM OKpyxkewy Porepmama, Hajeeher rpaga y pernony Jyxxna XonaHawja u
JpYTOT 10 BEJIMYMHHU Tpaja y nenoj Xonanauju ca 1,1 MUIHMOH cTaHOBHUKA (ciinKa 28).

% Ha ocHoBy pama ,,Secrets of Holland* mpesentoBanor Ha MeljyHapogHOM CeMHHApy O
KyNTypH Kao MOKpeTaykoj cHa3u ypOanor typusma (Culture: A Driving Forcefor Urban Tourism —
Application of Experiences to Countries in Transition) oapxkanor y Jlyoposauky 2001. rogune u
o0jaBsbeHOT y 300pHUKY TToMeHyTor ckyna (Meiresonne, 2002, 119-124).
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Cnuxe 28: Ilonoacaj peeuje Jysicna Xonanouja y oxkeupy Xonanouje Uzeop:
www.sr.wikipedia.org/sr

MukpoaecTHHAIH] € Ka0 YICCHUIM PETHOHATHOT IIPOjeKTa
Ped je o mer rpamoBa u3 permje JyxkHa Xomanmauja: [aynma (xomanmckm Gouda,

71.000 craHOBHMKa, MPENO3HATIBHUB MO CHpY rayna u mynama), Jlajaen (Leiden, 117.000,
TekcTmiHa uHayctpHuja), Jopapext (Dordrecht, 118.000, suno), Hendt (Delft, 96.000,
nmopuenan), Hlugam (Schiedam, 77.000, Berpemaue, TpaguIlMOHATHO XOJAHICKO mMuhe
jenever- Holland gin) u jennor rpana u3 peruje CeBepna Xonanauja - Xapaem (Haarlem,
148.000, cnukapctBo), (ciuka 29).

Cruxa 29: Ilpumep capadre cyceOHux epadosa Ha pecuoHaIHOM HUBOY
y oxsupy npoepama ,,Secrets of Holland “- ,, Tajue Xonranouje “.
H36op: www.sr.wikipedia.org/sr

ITomenyta TpamoBu cy ce 1995. romuHe YKBYYWIH Yy TPOTpaM XOJIAHICKOT
MuHuUCTapCcTBa MPUBPEIE O] HA3UBOM ,,IIpely3eTHUIITBO Y TypU3MYy*, ca LIMJBEM Ja Ce
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MTO3UIIMOHUPA]Y Kao IeCTHHAIMje KYJITYpPHOT Typu3Ma, ¢ 003MpoM Ha CBoje Oorato
KYJATYpPHO, HCTOPH]CKO M HHIYCTpHjcKo Hacnehe. [Iporpam je mompazymeBao myHo yueudhe
NpUeamMHO2 CeKmopa y mypusmy Kpo3 npeyzemarbe uHuyujamuee y Oynyhem pasBojy u
npoMoBHUcame TypusMa y Xonanauju (Meiresonne, 2002, 119).

JaBHO — IpUBATHO NAPTHEPCTBO

[Ipojexar permoHaJIHE capaiibe j€ peam30BaH O] CTpaHE jaBHOT CEKTopa ca
HEKOJIMKO HUBOA U MPUBATHOT CEKTOpa KOjU j€ HAIlla0 MHTEPEC Ja Ce YKJbYYH y jellaH
oBakaB Tipojexar. Ha unayuonarnom HWBOY ce YKIbYUHII0O MHHHCTapCTBO TpHUBpENE, Ha
peruonamHoM HHBOY Bmama Jyxae Xomamguwje m Bmama CesepHe Xomauawje, a Ha
JIOKQIHOM HHUBOY ydenihe je y3elio MOMEHYTHX IIECT IpajioBa Kao M IpajJiICKe TYPUCTUYKE
opraHuzaiyje.

DurHaHCUpakhE
VYV nmodeTky, IriaBHU W3BOP (hMHAHCHpamacy Owiie MHCTHUTYIIH]E jagHo2 ceKmopa

Ha HAalUUOHAIHOM W peruoHaiHOM HuBOy (MHHHCTapcTBO NpHUBpeAe XOJaHAWje U
pErHOHAJTHE BIIaNie), Al C€ TOKOM T'OJMHA HHUXOBO yuernhe y MapTHIMIAINH TPOIIKOBA
npactudaHo cMammio — ca 100% ox 1995. mo 1998. romune Ha 60% y 1999. ronunu u
csera 20% y 2000. rogunu. Octanu GuHAHCHjepH U3 jaBHOT CEKTOpa Ha JIOKATHOM HUBOY
Cy caMH TpaloBH M UXOBE TYPUCTHUKE opranuzaumje. [lpusamuu cexmop je
MapTUIMITUPA0 Y (UHAHCHPAKY OMNIITHX TPOIIKOBA MPOjEeKTa, ajd ce TOCle CBera J[Be
TOAMHE OAyCTaNo of Te npakce. [locne Tor meprona, oBaj CEKTOP YUECTBYj€ Y MpOrpaMuMa
0]l KOjUX UMajy KOHKpETaH MOCIOBHU HHTEpPEC.

MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH
Ca acmekta MapkeTwHra, kammama Secrets of Holland — Tajne Xonanouje ce

0aszupana Ha 3ajedHuyKOoM UMULLY U IPOQUIINCAY IIOMEHYTE peryje, ¢ 003upoM Ha OpojHe
JIOAMpHE Tauke, reorpadcky OIMCKOCT U MCTOpHjCKO Haciiehe. Mehytum, BpemeHOM ce
MOKa3aJio Jla CBakW rpax Tpeba 1a pas3BHja CBOj 3daceban WMHIL, alld OTET IO OKPHUIBEM
3ajequuykor npojekraSecrets of Holland. Tako je rpan [endT pasBuo Bpio ycmemaxn
nokanuu npojexar Secrets of Delft ca nariackom Ha 3a0aBy U MCTOpPHjCKE Cajpikaje, 0K
cy Jopapext u Xapiem Kpeupanu mporpaMe 3a Jemy ys3pacta ox ocam 1o 13 roxmna
(Meiresonne, 2002, 121).

WHTepecanTan je mommnpojekatr Speaking facades — ®acade coeope y Tpu 0Of
IIECT TPaIoBa, TIIe 3aXBasbyjyhul caBpeMEeHO] TEXHHIIN CTIOMEHHIIH Y (OpMU ayano-apame
,»[IpUYajy* 0 CB0OjOj MPOLIJIOCTH.

[Ipodun mpocednor Typucte Koju mocehyje momeHyTo monpydje TOBOPH na je
ped 0 BHUCOKOOOpa30BaHUM YETPIECETOTOAUIIbAMa YIJIaBHOM W3 3alaJHHUX JeJI0Ba
Xonauguje (50% — 60%) xoju monase y napy (50% — 60%) win y rpynu o1 Tpu 10 YeTUPH
ocobe (20% — 25%). Cem Tora, Opoj CTpaHHMX TypHCTa je y TpBE TPH TOJUHE OBOT
PETMOHAHOT MpOojeKTa pacTtao 1o cronu of 10% roxummse.

[puHIMNY 33jeTHUYKUX AKTHBHOCTH
[MoueTHe Temkohe MoTaankBbUX KOHKYpEHATa HA TYPUCTHYKOM TPXKUINTY Op30
cy mnpeBazuheHe 3axBasbyjyhn moOpoj BOJbHM yUEeCHHKA Ja YIIOKE HEe caMmo (HWHAHCH]CKa
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cpenctBa Beh U cBOjy eHeprujy u 3Hame. Capaama ce 3acCHUBajia Ha jaCHO] TOJIEH T10CTIa,
m3beraBamy puBajIcTBa W3Mel)y ydecHmka (mapTHepa), NMpUXBaTamy IMHAPE IMOAPIIKE,
YKJbYUUBAKE CPEACTaBa IPUBATHOT CEKTOPA CaMO 32 KOHKPETHE aKTUBHOCTH U CII.

[locne ocam roguHa, IWJbEBU Cy OCTaIM MCTH ald je NPOMEHEH HAuuH
OpraHN30Bama Kpo3 JeleHTpaln3alyjy, koopauHauujy ox crpane PTO Jyxune Xonanauje,
3ajeJHUYKE MapKeTUHIIKE KaMIame ¢ TMOCceOHO (HUHAHCHpame WHOBATHBHUX
TYPUCTUYKHX IIPOU3BOJA.

Pesynratu pernosanse capaamhe

[lopehan TypucTMUKM TMpOMET, TMOOOJbIIaHA KOHKYPEHTCKAa I0O3MIN]a,
MPENO3HAT/FUBOCT PErHMOHA U JIOKAJTHUX CPEAMHA Kao JCCTHHALMja KYJITYpHOT TypH3Ma,
pa3Boj HOBUX TYPUCTHMYKHMX IPOM3BOZA M CJI. Cy BHIIE HErO JOBOJBHU Pa3iO3H 3a JajbU

HACTaBaK, ajd M 3a MHTCH3MBHpame 3ajeqHrnukux aktuBHocTH (CtojanoBuh, 2015, 120-
126).

6.6.3. [Ipumep mypucmuuke pezuje 3anadHa Cp6uja

3Hava] pETHOHAHOT caryieflaBalba TYPHCTHYKE TIOHyIEe W TpaHChopMaImje
nocrojeher HauMHA ynpaBibarkba TYPU3MOM HUCY MPEMO3HATH CaMO y OJMKEM WU JaJbeM
okpyxkemy. 1 y CpOuju ce ynaxy Hamopu Ja ce yHampenu noctojeha mpakca kpo3s
yBaXKaBamkbe CaBPEMEHHX KpeTama y Toj oomactu. Tako je 2012. ronune ypahen Ipemmor
MoJieJia ONITUMAITHOT yIPaBJbamkha TYPHU3MOM Ca OPraHH3allMOHOM CTPYKTYPOM TYPHCTHUYKE
peruje 3anaana Cp6uja.’®

MukpoaecTHHaIN]e Y OKBUPY TYPUCTHYKE PEeruje

ITomenyTa permja odyxsara 11 ommruHa m rpamoBa, o Kocjepwha Ha ceBepy o
Cjenurne Ha jyry, ca ykynHo 350.000 cranoBHuka. Hajsehu rpan u HedopmamHu neHTap
peruje je rpan YxKuue, aqd je IOMHUHAHTHA TYPUCTHYKA JAECTHHANMja 31aTuObop y
ommtran Yajernna. [logamm w3 momenyror Ilpemmora mMomena ONTHMAITHOT YIpaBJbamkba
TypusmoM (2012, 7-10) mokasyjy #a peruja pacnojiake ca HEIITO BHUILIE of 26 XHjbajaa
JiexajeBa y CBUM BpcTama CMeIuTajHuX o0jekaTa. ['ogumme ce octBapu oko 250 xusbaaa
nmoinazaka u npeko 800 xmbana Hohewba, HajBHIIE HA 3TaTHOOPY.

KonienT ycnocrapibamba HOBOT MOJIesa YIIPABIbaba JIECTUHAIIN]OM

AyTOopr TIOMEHYTOT JOKYMEHTa MPEHO3HAIU Cy CBe M00po Mmo3HaTe cinabocTh
roctojeher momena ynpaempama TypusMoM y CpOHju, Ta caMuM THM W TIOMEHYTE peTHje.
Kao ontumanno pememe, npemiaxy gopmuparse IMO na nugoy pezuje ook o6u ce JITO
goxycupane na npomMoyujy ceojux ONUMUHA U 2padosda.

100 [Tpeonoe modena onmumannoz ynpaewarea mypusmom ca op2anu3ayuoHOM CmpyKmypom

mypucmuuke pezuje 3anaona Cpbuja“ je peann3oBaH Ha OCHOBY yroBopa u3 2012. romquae n3mely
Pernonanne typuctmuke opranmzanuje (PTO) 3amagna Cpbuja (kao Hapyunoma) u ,,Horwath &
Horwath Consulting” d.o.o. (Ilpeasnor mozena..., 2012, 2).
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[Ipemmaxy opraHu3alMOHN MOJIE] Ha YMjeM BpXY ce Hajazu Ynpasuu 0060p (YO)
CacTaBJbeH OJI MPEACTABHHKA ONIITHHA W KJBYYHHX HOCWIANA TYPUCTHUYKE TOHYJEC.
Cnenehu HuBo je Mzepumnu 0060p (MO) ox 1iecT 4iaHOBa U3 jJaBHOT M IPUBATHOT CEKTOPA
0J KOjuX TpH uiaHa 6upa YO ca MaHAaTOM O] YETHPH FOJUHE, JOK CE OCTaja TP 4jaHa
poTHpajy Ha TOAWHY HaHa. Jupexmopa Takohe mocraBjba YO W OATOBOpaH je 3a
oneparuBHe mociaoBe JIMO, y capagmu ca YnpaBHUM U M3BpmHEM 0700pOM.
AxtusHOocTH [IMO 06U ce oaBHjae Kpo3 pall yemupu 00enberbd: 3a CTPATEeLIKO TUIaHUpabhe
Y UHBECTUIIH]E, 32 Pa3BOj TYPUCTHUKUX MMPOU3BOJIA M KOHKYPEHTHOCTH, 32 JIECTHHAIIH]CKH
MapKETHHT | 3a 3aKOHe, ((MHAHCH]E U JbYJICKE pecypce.

3a mocTuzame MOMEHYTE ONTUMAIHE OpPraHu3alyje ayTopu CTYAHje Mpeaiaxy
TIepUOJT O nem 200ura 1 10 'y Tpu etane. JIMO 0u ce ¢hunancupana on crpaHe jaBHOT H
npuBaTHOT cekropa. CBux 11 JokanHHMX caMoympaBa ca IOCMAaTpaHOr Hojpydyja Ou
ydecTBOBaJiM y IpBoj ¢asu ca mo 15.000 eBpa romumme, JOK OM Yy KacHHjo] (as3u
m3nBajamu 0,5% mo 1% Oymera ox cBOT OMIITHHCKOT OylieTa, MITO y YKYITHOM 30Upy
mHocu 300.000 omnocHOo 600.000 eBpa romumme. [Ipeoctanmm morpeban HW3HOC 3a
¢ynkunonucamwe MO, no najBumie 10%, o6e30enno Ou npusatHu cextop (Horvath
HTL, 2012, 38-56).

3aciayre 3a pacT TYPUCTHYKOI TIPOMETa, MOOOJBILAIKE CTPYKTYPE CMEIITajHUX
o0jexkaTa ¥ WHBECTUpPAkEC y TYPUCTHUKE capikKaje Ha NPOCTOPY TYPHCTHUYKE pErHje
3anmagaa Cpbwuja, curypHo ce jemHuM nenoMm mopajy npurmcatd u PTO. Oome Tpebda
nogatu aktuBHy yiory PTO ynpomoBucamwy, yHanpehemy u o0jeanmbaBamby TypUCTHUKE
TOHy/IE oCcMaTpaHor nojpy4ja. ot

101 Ha ocHOBY ycMEHOT HHTEpBjya ayTopa oBe yubeHuka ca aupektropom PTO 3ananna
Cpbuja, rocnoguaoM MupocnaBoM Pahernom, peammsoBanor jyna 2015. rogune y cenumry PTO y
Voxuny.
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IIMTAIbA 3A IIPOBEPY 3HAIBA

10.

11.

[Ta je TypucTHyKa necTuHanuja?

O06jacHuTe HUBOE MMOCMAaTpamba TYPUCTUUKUX MTPOU3BOJA.
JedhuHAITHNTE TOTCHIIN]jaTHY TYPUCTUYKY JICCTHHAIIH]Y.
O0jacHuTe aTpakTHBHE aKTope.

OGjacHute perenTuBHE (hakTope.

IlIta cy KoMyHHKAIMOHN (aKTOpH (ca aclekTa jeIHOT TYPUCTHYKOT TPOU3BOJA WIIH
nectruHanyje)?

3amro je BaXXaH pETUOHAJIHU aCIICKT KO mocMaTpamba TYPUCTHIKUX Z[CCTI/IHaLII/Ij a?
3allTo ce Kaxe Aa TYpPUCTUYKOM Z[CCTI/IHEII_II/Ij OM MOpa aa ce praBJ’ba?

Jla mu cBako MecTO WM permja Tpeba ma Oyme Mmo3HaTa W pa3BHjeHAa TYPHCTHUYKA
JecTuHaIja’?

ta je VICE monen?

Ko ,,omrydyje ma v je HEKH MPOCTOP TYpPHCTHUYKA MECTHHAITHja U KO ,,0mpehyje
ICHE TpaHuIie?
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7. JABHO IIPUBATHO IAPTHEPCTBO (JIIII) H
KJ/IACTEPCKO ITOBE3UBAIBE Y TYPU3MY

Jlocamanmy HAayMH OpPraHW30Bamka M YIpaBbamka TYPU3MOM M TYPHCTHYKOM
npomonujom Ha mnoapyyjy P. Cpbuje ouurneano uMa OpojHE HEOOCTaTKe.
TpamunuoHalHM MOIENl OpraHW30Bamka W YIpaBibamka JECTHHALMOM MOApa3syMeBa
CTPHUKTHO pa3rpaHudcke¢ M3Mel)y jaBHOT M MPUBATHOT CeKTopa. Tpeda HarjiacuTu Ja Taj
MOJIeJI HHje KapakTepucTHuan camo 3a CpOujy Beh U 3a MHOTE Apyre 3eMibe Y ONMKeM U
JaJbeM OKPYXKembY.

JaBHM CeKTOpP OIHOCHO ONIUTHHE, TPafoBH, peruje (Tamo The MOCToje) U ApKaBa
¢dopmupajy Typuctuuky opranuzauujy (TO) Ha cB0joj TepuTOpHju, (UHAHCHPA]Y j€;
MOCTaBJbajy pykoBojehwm kamap, YmpaBuu u HamzopHu ombop; omoOpaBajy TOAMIILE
TporpaMe pajia ¥ ycBajajy u3BemITaje o paxy. JemTHOM pedjy uMajy MOTITYHY KOHTPOITY Hal
TO uywmja je mpBeHCTBEHa, akO HE M jeAMHA yJlora, a IMPOMOBHILY CBOj€ MOAPYYje Kao
TYPUCTHUYKY JACCTHHANM]Y. JABHH CEKTOP CTapa ce W O JIOKAJIHOj HHPPACTPYKTYpH Koja je
jemaH o TpemyciioBa 3a pa3Boj Typu3Mma. Ha HHBOy cCBake np)kaBe TIIOCTOJU H
MUHHCTapCTBO HAJJICKHO 3a IOCJIOBE TypH3Ma, a Ha JIOKAJIHOM HHUBOY, Y OKBHpPY
OIIITHHCKHUX M TPAJICKUX YIIPaBa, OAEJICHa MU CEKTOPH 33y KEHH 32 TypH3aM.

IIpuBaTHHN CeKTOP HEMa 3HAYAjHUjU YIUTUB U YTHIIA] Y BE3U HABEACHUX aKTUBHOCTH
JaBHOT CEKTOpa. YJiora yrocTuresba (XoTelujepa U pecToparepa), TYPUCTHUKHUX arcHIUja
W TyporepaTopa, BIaCHHUKA TEMATCKUX MapKoBa W JPYTHX TYPUCTUYKHX cajpikKaja je aa
BOJIC padyHa TIOCIOBaEky CBOJUX INPUBPEAHUX CyOjeKaTa - KBAaJUTETy CBOJHX YCIIyTa,
TPOILIKOBUMA W mpuxoauma. HocuolymMa TypuCTHYKE MOHYJE ocraje MoryhHoCT aa ce
MehycoOHO yApYKYjy IO XOPH3OHTAIHOM MW BEPTHKATHOM cHCTeMy (yIpyXema H
acomujarje XOoTenujepa, TYPUCTHUIKUAX arcHIWja, TYPUCTHYKE TPUBpEAE, IPEKo
[TpuBpeHUX KOMOpA U CIL.).

Capanma jaBHOT M MPUBATHOT CEKTOPA HITaK ITOCTOjH, a FbeH OOMM M KBAJIHUTET CE
Pa3IMKyjy O]l CPEIMHE JI0 CPEAMHE U 3aBUCH O]l Pa3yMeBama HAUICKHUX ca 00€ CTpaHe.
Ta capanma, KONMHKO Toj] Ouja KBAaJIMTETHA, YIJIABHOM C€ CBOJM Ha CajaMCKe HACTYIIC
(mucTpuOynmja TpocreKaTa TPHUBATHOT CEKTOpa Ha INTAHIY MECTUHAIH]E), TOIPIIKY
MIPUBATHOT CEKTOpa IMPOMOITHjH JeCTHHAIMje (TpaTHC CMeITaj 3a HOBHHAPE W
TyporepaTope KaJ nocehyjy AecTUHAIMjy Y OKBUPY CTY/UjCKUX IMOCETa U CIL.), JOTOBOPE
OKO paJIHOT BPEMEHA, CE30HE U IPYTUX TEXHUUKUX MTUTAbA.

OBako KOHIMIUPAH MOJEN Ca jaCHUM pasrpaHnver-eM u3Mel)y jaBHOT M MPHUBATHOT
CEKTOpa HUj€ Y IOTIIYHOCTH y CKJIaLy ca IIPUPOAOM CaMOTI' TypHU3Ma.

Typu3zaM OJHOCHO TYPHMCTHYKHM TPOM3BOJA je pe3yJTaT CHUMOHO3e jaBHUX H
NPUBATHUX yciayra. TypucThYKa MOHyAAa jeJAHE JeCTHHANWje 3aBuUcuhe HE caMo O
yclIyra Koje HyIe TYpHUCTHYKH CyOjekTH, Beh u o7 OpojHHX (akTopa y HCKIBYYHBO]
HaJJISKHOCTH jaBHOT CEKTOpA: CTama IyTHE U KOMYHalTHE WH(MPACTPYKTYpE, Pajia jaBHUX
CIyx0u, HHWBOAa KOMYHAJIHOT pela W ypeheHOCTH, 3ApaBCTBEHE 3alllTHTE paja
WHCIIEKITH]CKUX CIYKOH 1 cTama jaBHE 0€30€THOCTH.
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Mehyco6Hu omHOCH BenMKOr Opoja peneBaHTHHX cybjekatal® on kojux 3aBuch
TypHCTHYKA TIOHYZA jeHE ACCTHHAIM]E MOPajy Ja Ce 3aCHHUBAjy Ha ,,win-win‘ cTpaTeruju
OJHOCHO Ha capajibH, IUjajiory, YBakKaBaiby paslMUUTHX HWHTEpPECa W Pa3IHYUTHM
00UIIIMa TAPTHEPCTBA.

Y mHOruMm cpeauHama y EBponu u cBeTy je mperno3Hara HEAOBOJbHA e(hUKACHOCT U
HEOINXOJHOCT TpoMeHe IMocrojeher cucTema yhpaBjbama AECTHHAIMjOM U HEHOT
npomoBucama. CylITHHA HOBOT' KOHIIETITA j¢ Y MAPTHEPCTBY, MOJAEJIU OJATOBOPHOCTH H
pusuka m3Mel)y mpuBaTHOr W jaBHOT CEKTOpa, amum W u3Mel)y caMuX TNpUBPETHHUX
cybjekara u TO y popmu

- JaBHO- MIPUBATHOT MTAPTHEPCTBA U
- KJIACTEPCKOT MOBE3UBAA.

Jlok mpuMepH KJIacTepcKor MoBe3HuBama mnocroje Ha noapy4djy P. Cpbuje, on yera ce
jenan Opoj OIHOCH Ha TypH3aM, jaBHO-IPUBATHO MAPTHEPCTBO jOII YBEK HHjE 3a)KHUBEJIO.
3aT0 je M3y3eTHO Ba)XKHO Ja CE yBa)Ke Pa3IMUMTa MCKYCTBA HEKHX IPYTHX CpPeIWHa KaKo
O0u oma nmBa obOnmka MehjycoOHe capaame W IOBE3WBama OWiIa OCHOBA 3a yHarpeheme
TypUCTHYKE MOHYAE Halle 3eMJbe y HemocpenHoj Oyayhnoctu (CtojanoBuh, 2015, 287-
288).

7.1. JABHO-IIPUBATHO ITAPTHEPCTBO (JIIII)

Y mupeM cMHCITy, jaBHO-TIPUBATHO NAapTHEPCTBO 3HAYM ,,CKYN 3ajCHHHYKUAX
MHUIIMjaTHBA JaBHOT M TPHUBATHOT CEKTOpa (HEMPO(PHUTHOT M MPOGHUTHOT) Yy KOjUMa CBaKU
VYECHHK JIOHOCH oJpel)eHH Kamurtanl I0 OCHOBY KOTa Yy4YecTByje Y IUIaHHpawy,
OJUTY4MBamWy U pacrnojienu kopuctu“. Y yxem cmuciy, JIII1 ce onHOCHM Ha ,,KOHKpETHE U
KOOIIEpaTHBHE AKTUBHOCTU Y KOjUMa jaBHU W TMPHUBATHH CEKTOP YAPYXKYjy pecypce u
3Hama Kako OW 3a70BOJEMIIH HEKE jaBHE MOoTpede croje cpenune’ (bormanos, 2012, 13).

Panu nakmer pazymeBama 1ojMa jaBHO-IPUBATHOT MAPTHEPCTBA, HaBelhe ce Kako
ra Buje nBe yruuajHe mehyHapogne macrurynmje. [Ipojexte JIIII CBercka Ganka BUAU
Kao “MHBECTHpAIC U MPYyXKame yciayra (Koje TpaauIllnOHAIHO TPYXa jaBHU CEKTOp), TIPH
4YeMy NPHUBATHU CEKTOp IPEey3uMa BEJIMKU IO PU3UKA, a JaABHU CEKTOP 3a[pXKaBa BaXHY
yaory y obe30ehuBamy yciyra Wid Npey3uMamy 3HAuajHUX pH3MKa MpojekTa™. 3a
EBponcky kommucujy JIIII je ,,nmpeHoc cmpoBohema M (uHAHCHpama HHBECTULIHOHHX
mpojekata ¢ jaBHoOr Ha mpuBaTHU cektop® (bpmapesuh, 2012, 6). IlpemHoctn m 3HaYaj
npumene konuenTta JIII1 cy cyonumupane y tabenu 22.

192V nureparypu ce Mory Hahum pasiMuuTH M3pasd 3a OBe CybjeKTe: “CTejKXoJaepu’,
,ATPa4n*, ,,y4eCHULIN Y TYPUCTHYKOM OU3HHUCY" M CIIMYHO.
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Tabena 22: OcHosHe kapakmepucmuke KOHYenma jaéHo NpueamHoz napmHepcmea

OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE KOHLEIITA JIIII

JIIIT omoryhaBa jasnom cexTopy na peanusyje CBOje noaumuuke yumege (ONPKUBOCT TPYKamba
ycIyra, yBol)ere HOBUX YCIIyra, HIXKH TPOIIKOBU MOCTOjehnX yciyra, JOKaJHH CKOHOMCKH Pa3Boj)

JIIIT omoryhaBa npusamnom CEKTOpY Jia peann3yje CBOje eKkoHoMcKe yubese (MPodUT, ymazak HA
HOBA TPXKUINTA, Behe Tp)KumHO ydenthe, 605by HCKOPUIMTNEHOCT KanauTeTa)

Ipusamuu CEXTOp uMa axmugHy yioey y npoyecy o0nyuusareda, a He camo y Mporecy cupoBolema
3ajeTHIYKNX aKTUBHOCTH

3ajeramukuM aktuBHOCTHMa y okBupy JIIII maptaepn edpukacuuje ocmeapyjy yusmese HETO Kax OU
CaMOCTAIJTHO JAEJI0BAJH

CBaku apTHEP npe2osapa o ceojum yumvesuma u unmepecuma (Koje je npeaxoaHo nedunncao) ca
OCTaJIMM MapTHEpUMa

JaBHU cekTOp He puHancupa ochosHy deramuocm TapTHEpa U3 MPUBATHOT CeKTopa, Beh My mpyka
oAroBapajyhy noapmky

JIIIT He cMe 1a peMeTH OMIITE yCIoBe NMpuBpehuBama

JIIIT ce 3acHuBa Ha yeosopom nehWHUCAHO] capaamu u3Mel)y mapTHepa W3 jaBHOT W NPHBATHOT
CeKTopa

Uzeop: Concmeena obpada npema boeoanos, 2012, 14.

Ananmusupajyhu HaBeaeHe aeduHUIM]e U Tabeny 22, jacHo ce yodana cymruna JITII
K20 HOBOT KOHIIENITA OPTAaHU30BaMka 1 NMOBE3UBAA!

- JpXaBa M JIOKQJIHE BIACTH (Ka0 jaBHM CEKTOp) NOYUBY Ja Oele ceoje
HaoaexcnHocmu, anu u (pUHAHCHjCKE 00aBe3e ca MmapTHEPUMA,

- IIPUBATHU CEKTOP Mpey3umMa 002060pHOCH HE CaMo 3a CBOje IOCIOBame, Beh u 3a
OJIP’)KUBU €KOHOMCKH Pa3BOj, IOTOTOBO HA JIOKAJTHOM M PETUOHATTHOM HHUBOY,

- 00a cexTopa 3a1IpikaBajy CBOj uoeHmumem u CamoCmaniHocm,

- MAPTHEPH CBOj OAHOC 3aCHUBA]Y Ha nodeiu 002080PHOCHIUL, TIPABA U PU3HKA.

Kopuer ox maptHepcTBa uMajy o0e cTpaHe Koja ce orjiea y IoOujamy
MoryhHOoCcTH 3a yHampeheme yciayra ©3 CBOje HAICKHOCTH (jaBHH CEKTOp) U
omoryhaBamy ynmacka Ha pacTyhe TpKHUIITE jaBHUX yCiIyTa (IPUBATHU CEKTOD).

Yuecauum y nponecy JIIII cy nokanHa Bract (IOHOCH OIJYKY O 3alOudibamby
JIIII, Gupa mpuBaTHOr mMapTHEpa M JeUHUILE pe3yiTaTe MapTHEPCTBA), MPUBATHO
npenysehe (mojemuHayHO WM KPO3 KOH3OPIHMjYM ca KBaJH(UKOBAHUM ITapTHEPHUMA),
npuBaTHU (uHaHCHjepu (00e30el)yjy KamuTan Wwin KpeOuT 3a pealu3alujy NpojeKTa) U
CaBeTHHUIIM 3a peanu3auujy npojekrta (bpaapesuh, 2012, 8). MehycoOna npaBa, obaBe3e u
HAJUIOKHOCTH CBUX YTOBOPHUX CTpaHa MOpajy Jla Cce MPEHHU3HO ISGHUHUIIY yroBOPOM,
Kako OM ce m30eriii eBeHTYyaTHA HEeCITIOPa3yMH U CITIOPOBH.

IIpaBHU 0CHOB 32 jaBHO-IIPUBATHO NMapTHepCcTBO Y Penyonuum Cpbuju je 3akoH o
JIIIT u3 2011. ropune (Cnyx6enu riaacauk P. Cpouje 88/2011). ITojennnu 3akoHu Takohe
perynumry oBy marepujy (Hmp. 3aKoH 0 KOMyHalHHUM neiaTHoctiMa u3 2011. rogune n
3aKoH 0 jaBHUM HabaBKama), alnu HUCY y JUpeKTHOj pyHKuuju ca JIIII y Typuzmy.

Ynpkoc noyeTHuM Temikohama, HeCHallaXXCHHUMa T1a U MPUMEPUMa HEYCICITHOT
mapTHepcTBa, y CpOuju u 3eMJbaMa OKpY)KEHa pacTe CBECT O 3HAYajy W MOTyhHOCTHMA
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nmpuMeHe oBor KoHrenTa. 3ato je 2009. rogwmHe OCHOBaHa acollyjanMja II07 HA3UBOM
Mpedca jaéno-npusamnoz napmuepcmea Jyzoucmoune Eepone 1%

Hajsnauajuuje o6aactu 3a mpumeny JIIII cy xomyHanHa u caoOpahajHa
uHppacTpykTypa (peKOHCTpyKuuja moctojehe M U3rpaama HOBE BOAOBOAHE U
KaHAJIM3alOHe MpeXe; H3rpajmba ayTOIyTeBa, JIOKAIHHWX ITyTeBa, YJIWIA, MOCTOBA,
TyHENA); U3rpaakha U PeBUTATN3aIN]a; IKOJCKIX, MPEIIKOJICKIX U CIIOPTCKUX o0jekara,
OonHMIIAa W JOMOBa 37paBjba, AyTOOYCKMX CTaHMIA M NapKUPAJMILITA; EHEPreTHKa
(M3rpamma MaauxX XUAPOCIICKTPaHa U BETPOCTICKTpaHa).

KoHcTaHTaH pacT W pas3Boj Typu3Ma Ha riobdaaHoOM HHBOY Hamehe moTpely 3a
3HA4YajHUM MHBECTHLMjaMa y yHanpeleme TypUCTHUKE MOHYJE U HBeHE KOHKYPEHTHOCTH.
[lutame je KOJMKO pAa3TUYUTH HHUBOM BIAcTH, MOCEOHO JIOKAaJHA caMoylpaBa Yy
pa3BUjeHUM TYPUCTHYKUM IEHTPHMa, WM Ha MOJPYyYjuMa Koja TEK MOYHkY Jia ce
030MJbHHjE pa3BWjajy Typu3aM, MOXe cama Ja (puHaHCHpa 4YecTo CKyle M AyropouHe
npojexte'®. Pememe ce BUIM Uy pasnIMuMTUM OOJIMIMMA yIAPYKMBAba KauTaaa i 3Harba
jaBHOT W TIpuUBaTHOT cekTopa. JemuucrBen mogen JIIII y Typu3my He moctoju a kKako he
W3TIIEIaTH Y KOHKPETHOM cCliy4ajy 3aBuUcHhe Oj OpraHu3allioOHUX, KYyIATYPHUX U
CTPYKTYpHHX CIIOCOOHOCTH 00a CeKTopa Jja Y4ecTBYjy U Hpey3My OATOBOPHOCT KOjy
3axteBa maptHepeTBo (Kim, Kim, Lee; 2005, 41).

Y TypusMmy, mnpema wucTpaxuBambuma CBETCKE TYpPHCTUYKE OpraHH3alluje
o0jaBsbernuM 'y mnyOnukanuju Public-Private Sector Cooperation-Enhancing Tourism
Competitiveness (UNWTO, 2001, 13), moctoje ueTupr OCHOBHA MOpYyYja 3a MApTHEPCTBO
¥ capamy jaBHOT 1 npuBaTHOT cektopa (Mladen, PerSuri¢, Jurakovié, 2010, 3 u 4):

- yHanpehemwe ampaxmugnocmu NeCTHHALH]E
- yHanpehemwe eguxacnocmu MapKeTUHTa
- yHanpeheme npodyxmuenocmu qeCTUHAIIH]E
- yHanipeheme ynpaswarba NeCTUHAIIA]OM

Cse HaBeziene obnactu nenoBama JIIII y Typusmy ce ponymyjy u MelhycoOHO cy
noBe3ane. To 3Hauu Ja Oe3 yHanpelewa aTpaKTUBHOCTU JECTHHAIMjE HEMa HU e(pUKacHEe
nmpomornyje, a 0e3 CymTHHCKUX ToOMaka y yHampelhemy ymnpaBibama IecTHHaIjoM Hehe
OWUTH HaIpeTKa Y KOHKYPEHTCKO] MO3HULHUjU IeCTHHALIH]E.

103 Cppxa mocrojama oBe acouujanuje je aa ce NMOMOTHe peanusaunuja npojexara JIIIT y
3emsbaMa JyroucrouHe EBpomne Kpo3 KOOpIMHAIMjY pa3MeHe 3Hamba U HCKYCTaBa Ha [TOMEHYTOM
mpoctopy. Cem Tora, Mpexka npensula MoryhHOCT QuHaHCHpama mojeauHux mpojexata JIIIT u3
noceObHnx (onmoBa EY HamemeHux 3amagHoM bankaHy rme OM NpEeaHOCT MMald IMPOJEKTH 3a
yHampeheme eHepreTcke eguKacHOCTH, caoOpahajoe WHQPACTPYKTYype M 3aIlITUTE >KUBOTHE
cpemune (JIIIT y Hpuoj Topwy, 2011, 9).

104 Kyncr ucrtude gBa GMTHA pasiora 3a I10jadyaHUM MHTEPECOBAILEM 33 jaBHO-TIPUBATHHUM
MapTHEPCTBOM y Typu3my. Ha mpBoM MecTy je M3rpajma TYPHUCTHYKOT JAHIA BPETHOCTH KpPO3
CBaKOJHEBHO y4emnihe BeMKoT Opoja cybjekara u3 006a ceKTopa, jaBHOT U IPUBATHOT, ¥ GopMOpamy
LEIOBUTOT JECTHHAIM]CKOT Tpou3Boja. Jpyrd pasior je BHCOKO WHHIMjaJIHO KANHMTAJIHO
yjiarame y KOMOMHAIMjU ca AyradykuM BpeMeHoM noBpahaja yiioxkeHux cpencraBa. Msrpaama
OCHOBHE MH(]paACTPYKType je cama mo cebu ckymna (TypuCTHYKa Hacesba, XOTeNH, MapHhHEe, Toid
TEpeHH M JAp.) W NPEBHUIlIE pU3MYHA Ja OM Ce NPUBATHU CEKTOP CaM YIIYCTHO Y jeAHY TaKBY
nuectunyjy (Kunst, 2011, 186-187).
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[IpemMa WCTOM HCTpaKHUBaWmy, YIPaBO Cy ,,MAPKETHHT W IIPOMOITHja Hajuerntha
obJacT capaame jaBHOT M IpHBATHOT cekTopa. CTora HEe Yyau YHI-CHUIIA Ja je BehumHa
WCIIUTAaHWKA WMalla MCKYCTBO Y capajmd y OBOj O0JIaCTH, IITO WAE Yy NPWIOT OBOj
YUICHUIIM, HAPOYUTO Yy TODNIeqy yHampehema ominrer mnpeicraBbamba JECTUHAIU]a
(UNWTO, 2001, 20-21).

ITapTHepcTBO MOXE Jla ce mocMara M TymMaud M Kpo3 ,,Mpexy HHTepeca™
(Networking). Mucnu ce Ha Mpexy KOOIepauuja pa3iMduTUX YUYECHHKAa KOjU Cy
Mel)ycoOHO IToBe3aH Y EKOHOMCKOM, COIIH]jaTHOM, TEXHOJIOIKOM H IPYTOM cMHCTTY. To je
,[IOCIIOBHA BE3a Y KOjOj IApTHEPH J€Ne PU3HK, IPU3HABE U OJrOBOPHOCTU KaKO 3a yCIeX,
TaKo W 3a Heu3BplIeHe nHuujatuBe (MapkeTHHT cTpaTeruja Typusma Bojsoaune, 2009,
87).

7.1.1. JlIIl y oynkyuju ynanpehera ampakmueHocmu decmuHayuje

Y nomeny yHampehema aTpakTHUBHOCTH HectuHarje, monpunoc JIIIT moxke ma ce
OCTBapH KpO3:

- yHanpeheme nocrojehux TypUCTHUKHX cafpxkaja U

- M3TPaJiby MOTIIYHO HOBE TYPHCTHUKE aTPaKIHje.

Hobap mpumep 3a u3rpaamy HOBE TypHCTHUKe aTpakuuje kpo3 JIII je
Annpuhrpan y Bumerpagy. [louetkom 2011. romumue dopmupano je Ilpenysehe
Angpuhrpan 1.0.0.unju cy BinacHuim JloTuka 1.0.0. ca 51% (mpuBaTHH CEKTOpP) W jaBHU
cexTop ca npeoctanux 49% (ommruHa Bumerpan u Baana Peny6iuke Cpricke). 3agatak
Tor mpenyseha HHje OMO caMO M3Tpadma, Beh U ylpaBibalbe OBOM HOBOM TYPUCTHYKOM
aTpakijoM. Bpemmoct wuHBectuimje wu3HOCHMia je wuiamehy 20 w30 MmimonHa
KOHBEpTHOMIHMX  Mapaka omHocHo m3mehy 10 w15 wMwiomona  eBpa
(Www.visegradturizam.conv).

3axBaspyjyhu JIIII, ctapu pynapcku rpag bancka ltjapmwuna y CioBaukoj je
OKMBEO CBOjJY TYPHCTHYKY TOHyny. be3 KOOpAMHHMpaHMX aKTHBHOCTH TYPUCTHUKUX
cy0jekara u BPJIO CKDOMHOM TYPUCTHYKOM IOHYJIOM, OBa JICCTUHAIIMja HU M3JIAJIcKa HUje
KOpHCTWJIA CBOje TypucThike mnoreHnmjane. dopmupamem TypuUCTHUKOT yApYyKeEmba
CUTyallja ce CYIITHHCKH Mewa. tbernx 30 wiaHoBa oJ1 KOjux 28 W3 MPUBATHOT H JBa W3
jaBHOT cexTopa (00a cy My3ejH) 3armoueny ¢y napTHEPCKe OAHOCE ca JIOKATHUM OpraHuMa
BJIACTH: pellaBame caoOpahajHux muTama, nprmiarohaBame pamgHor Bpemena THUII-a (y
jaBHOM BJIaCHHUINITBY) TIOTpeOaMa TyprCTa, KOMyHaIHO ypelheme rpamna, mojaena TPOoIIKoBa
32 MapKCTUHINKE aKTHBHOCTH, IIOJiejla TPOIIKOBA 3a OparaHu3anujy OpojHHUX
Mmaaudectanmja. Pe3ynraT oBakBe capaime W MapTHepCTBa M3Mely jaBHOT M mpHBaTHOT
CEeKTOpa IOTPHHEIO j€ 3HATHOM pacTy TYPHUCTHYKOT IIpoMeTa Kpo3 moBehame Opoja
TypHCTa 1 IpoceyHe AyxuHe 6opaska (Bepcamu, Poxay, 2012, 49).

[Tocebno nHTEpecanTan u yjeano nHoatuBan npumep JIIII je ommruna bane y
Uctpu. [aptHepn y 3ajeqamukom npeaysehy (,,Mon Ilepun 1.0.0.“ u3 2005. rogune) HACY
caMO jaBHH W TpHWBATHH CEeKTOp, Beh m cranoBHmmm Mmecta. Om ckopo 900 meoHmuapa
BehuHa cy camu rpahanu. Ynora oBor 3ajemHuykor mpeayseha je Opura o pasBojy
ONMITHHE W  YOPaBJbalkbe HAJBPEOHUJUM  PECYpPCOM-OMIITHHCKAM  3EMJBHINTEM
npeaBul)eHUM 3a W3Tpafmy TYPUCTHUKHX oOjekara. OmmrThHAa HE Tpojaje CBoje
3emJpuIITe Beh Ta wW3gaje y AyropoyHM 3aKkyl, a MOXKE Ja IOCTaHe U CYBJIACHUK
TYpUCTHYKHX 00jeKara KOju ce Tpajie Ha ’bbeHOM 3eMJbuIITy (Www.pomakonline.com/).
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VY Tabenmun 23 paT je mpuka3z TpH YCHEIIHA Cly4daja TMPUMEHE KOHIICTITa jaBHO
MPUBATHOT IAPTHEPCTBA Y TYPUCTHIKO] JCTATHOCTH.

Tabena 23: [Ipumepu ycnewnoe ¢ynxyuonucarwa JI1I1 y mypusmy

Typuctuyka | OpraHu3ail. IMapTHepu Onmuc Pesyarar
pecrunaumja | gopma JIIIT AKTHUBHOCTH JIIII
Auppuhrpan | 3ajeqHUYKO MIPUBATHO 3ajeTHAIKA M3rpanma
(Bumwerpax) | mpemysehe npenysehe U3rpaama HOTIYHO  HOBE
(2011. rox.) (51%) + + TYPUCTHYKE
ONIITHHA W | 3ajeIHUYKO aTpaKIyje;
Jp>kaBa YIIpaBJbambe cBe Beha
(49%) Amnppuhrpagom | nocehenocr
Bancka Typuctuuxo 30 wraHoBa: | ycmoctaBibame | moBehame
MTjaBwuua | yapyxeme 28 M3 pUB. | capanme ca TYPUCTHIKOT
(Masn Ha HHUBOY | CEKTOopa + JIOKaJTHUM npoMeTa:
py1apceku JIeCTHHAIH] e 2 W3 jaBHOT | OpraHHMMa; pacr
rpan Y | (2005. rox.) cextopa (062 | KOOpIMHALMja | JONA3aKa
CioBaukoj)
Cy JIOKAQJIHU | aKTHBHOCTH TypUCTa U
My3€jH) peneBaHTHUX npocevHe
cy0jekara; Jy)KUHE
nojena OopaBka
TPOIIIKOBA 32
MapKETHHIIKE
aKTUBHOCTH H
OopraHu3aiujy
MaHuecraimja
OnumrTuHa Yapyxeme Oxo 900 | 6pwura o pa3Bojy | Ocurypan
Bane ,MoH Ilepun“ | neonuuapa: OIILITHHE; Mpecynad yTHIl.
(Mcrtpa) + OnmrrHa ca | ynpaBibame OTIILTHHE Ha
HUCTOMMEHO ,,37IATHOM"* HAjBPETHHUj UM pa3Boj Typu3Ma;
3ajEHUYKO aKIujom + JIOKAJTHUM U 10 x mnosehan
npenysehe CTAHOBHHIIM | TYPUCTHYKUM NpPUX. OINIITHHE
»MOH ONITHHE + | PEcypcoM- 0]l KaMIIOBa;
[lepun‘‘n.o.o. oCTaau ONIUTHHCKUM pact
(2005. rom.) 3aMHTEpEC. 3CMJBULITEM; TYPUCTHIKOT
ymaraun W31aB. y 3aKy1 npomeTa;
,,anJaTeJ:,H (a He nposaja) BU3MWja: rpaauh
OTIIIITHHE OMIITHHCKOT bane kao rpan-
3eMJBHIITA xoren

Uzseop.: Concmeena obpada na ochogy www.visegradturizam.com/; Bepcayu, Poxauy, 2012,
49 u www.pomakonline.com/

3navaj JIIII je mpemo3HaT Kao HAa4YyMH 3a BAJIOpHU3AlMjy LIECT TO3HATHX
TYPUCTHUYKHX JIOKallMja Ha MOJpydjy jykHor Jagpana: Ane bojane u Benuke mnaxe kox
Ymmuma, tbusuma kox Xeprer Hosor, YT1jexe xox bapa, bymapune u Jaza xox Bynse.
[Inmanom mnpuBaruzanmje u3 2010. roauHe mpeaBuleHO je Oa ce HaBeAEHE JIOKAlHje
npuBaTH3yjy Oall Kpo3 jaBHO-pUBATHO mHapTHepcTBo. [Ipojekar wm3rpamgme xortena y
[Toaropumu Takohe mpensuha mMapTHEPCTBO jaBHOT M IMPHBATHOT CEKTOPa, Y KOHKPETHOM
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cnydajy I'paga Ilomropurie m wmramujanckor mpemyseha “Gruppo Bollici® kpo3 Ommyky
rpana o 3ajeqauakoM ynaramy (JIII1 y Lproj I'opu, 2011, 22 u 31).

Melytum, noctoje u npumepu JI1I1 y Typusmy Koje mpate jaBHO U3PEUCHE TUIIEME
U CYMEE OKO PEryJapHOCTH U 3aKOHUTOCTH CIpPOBOl)ECHa MapTHEPCTBA, Ia u J0BOhema y
MUTake TOCTOjarha jJaBHOT WHTEpeca 3a TaKBUM BHJIIOM capajme. be3 Hamepe ma ce
apOuTpupa u oIemhyje ONPaBIaHOCT TUX CTaBOBA, HaBemhe ce M TakBW IMpUMepH. Ped je o
M3rPaibl  TYPUCTUYKOT KOMILIEKCAa Ha moiyoctpBy Jlymruma kon TwuBra Kpo3
naptHepcTBo Brane Lpae ['ope u erumarcke kommanwje ,,Orascom Development Holding™
Kpo3 3aKkyn 3eMJbHImTa Ha 99 TroaMHa W OCHHUBAmkE 3ajeTHHYKEe KoMIaHuje ,,Lustica
Devel opment* 1%,

HeomnxomHo je na ce yBa)e UCKYCTBa HABEICHUX, alld U MHOTUX JPYTUX MECTa U
rpamoBa Be3aHa 3a cBe acriekte JIIII - u36op mapTHepa, nedUHUCAKHE MIJbEBA, MTUTAHE
¢uHaHcupama W ci. [lapTHepcTBO jaBHOT W NPHUBATHOT CeKTopa he curypHo OuTH
JIOMUHAHTaH OOJIMK yIpaBjbaka JoMahWM TYpUCTHYKHM JIECTHHAIMjaMa U HHUXOBOT
MIPOMOBHCamka, aKo HE y HajCKOPH]Oj OHJIa CUTYPHO y OTIIeAHOj Oy myhHOCTH.

U mopes cBUX MPETHOCTH U KOPHCTH KOje JOHOCH jaBHO-TIPUBATHO MAapTHEPCTBO,
Tpeba MOMEHYTH U ,,JApYyry cTpaHy mMeaabe. OHa ce He OJTHOCH Ha caM KoHuenT Beh Ha
Moryhe npobieMe ma 1 3710ymnoTpede y caMoj peanu3anyju mapTaepeTsa (Tadena 24) mro
6u Takohe Tpebano ga ce mma y Buay (Crojanosuh, 2015, 292-294).

Tabena 24: Mozyhu npobaemu y pearusayuju JII1

MOI'YRA OTPAHUYEIHLA U PUBUIIN Y PEAJIN3AIIUINA JIIIT

Tewrko je yckiadumu jasHe u npugamue unmepece

Jlok TNpHBaTHU CEKTOpP TEXKH MaKCUMU3Upamy mNpodura JOTIE Ce jaBHH CEKTOp
(lokanHa camoympaBpa, ApXaBa,HAJUICKHE HHCTUTYLH]E...) (OKycHpa Ha OJPKHBH
PasBoj U COITHjaTHE, EKOJIOIIKE U APYTE IPYIITBEHE ITUIHEBE.

Hejeonax mpemman npuspeonux cyojexama

Kposz JIIII nojenmnua mpexy3eha mory ma octBape moBiamiheH MoJoXaj (07 CTpaHe
jaBHOT TIapTHepa), a Jpyra jfa Oyay JTUCKPHMMHUHHCAHA M CTaB/beHA Y HEPaBHOIIPABaH
TMOJIOKA] Ha TPXKHUIITY.

3noynompeba byyuemckux cpedcmasa 3a puHancuparbe npusamHux unmepeca

OBakBa curyaryja je Moryha moroToBo ako HeMa KOHTPOJIE Y TPOIICHY CpelCcTaBa
npensuhennx 3a JII1 u ako Hema yBUAa 0O/ CTpaHe CTPYYHE M IIUPE jJABHOCTH Y CaM

195 Kpuruuapu oBor npojexta uctudy jga 6u jaBau untepec (omurtune Tusar u Llpue Tope)
6uo omrehen mo Bume ocHoBa. Ha mpBoMm MecTy, mapTHEp M3 NPUBATHOI CeKTopa OW moveo jaa
mwraha KOMyHanMje TeK mocie 12 ToauHa OJ IMOYeTKa Tpagmke W UMao OM MpaBo Ja MHpojaje
3eMJBHIITE CBOJUM KJIMjeHTHMa, a na y Oyuer Llpue 'ope yruiatu cBera 80 eBpa mo kBaapaTHOM
Merpy. Cem Tora, YTroBOp O HW3rpaambd TYPHCTHYKOT KOMIUIEKCca TpeaBulha Ia ce KOHIecHja
nojaesbyje Ha 99 roaMHa MTO HUje y CKaay ca 3aKOHOM O KOHIIECHjU KOjU TpeaBuha MakcHMalaH
nepuon on 60 romuHa. /la OM ce W3amuio y CycpeT JKejhamMa HWHBECTHTOpA, NpeaBuheHa je u
H3rpaliiba JBE MapuHE HaKo TO HUje Y ckiany ca [IpoctopanM mmaHoM JaBHOT 100pa. Y KOMITIaHHjH
,Lustica Development®, koja je mpey3ena ynpaBibambe 36MJBHUIITEM, HETHPAjy HaBelEeHE KPHUTHKE
(JIIIT y Upnoj 'opw, 2011, 23).
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nmpouec napTHEpCTBa.

CybjexmusHocm K00 007y4uUearba wima je mo jasuu unmepec

Henmoctatak 00jeKTHBHHX KpHUTEpHjyMa KOIl OICHHBama Ja JU Y IOTEHITHjaTHOM
MapTHEPCTBY TOCTOjU jaBHU WHTEPEC W KOJHMKHU j& aKO IOCTOjH, MOXKE Ja JTOBEIE IO
HeycIiexa MapTHEePCKOr OJHOca (ITpoMallieHa MHBECTUIM]ja) U U3a30BE CyMBbY y J00pe
HaMepe nmapTHepa.

Toseharve yena jasnux yciyea Ha HUBO MPAHCUUHUX YeHA

Pesynrar JIIII moxke nma moBeme O HEONpaBAaHOT ToBehama IeHAa (KOMYHATHHX
yciyra, cTpyje W 30paBCTBEHHX YCIIyra) Ha HUBO TPXKHUIIHUX L€HA M TakO Yrpo3u
CTaHJapA TNoceOHO HajyrpoKEHUjUX CII0jeBa CTAHOBHUILTBA.

Ussop: Concmeena obpada na ocnogy boeoanos, 2012, 14-15.

7.1.2. JITll y hynkyuju yHanpehera npomMogucara u ynpas.arwa
decmuHayujom

Hajreha, najBakarja U gyropodno onpkuBa HoBuHA Koje JIIIT Moke ma moHece
Typm3my CpOuje W MHOTHX Jpyrux JomMahwx © CTpaHuX JecTHHAIHja je
yCHOCTaB/bal-€ HOBOI OPraHU3aHOHOT KOHIENTA 32 YNPAB/balhe U IPOMOBUCAH:€
TYpUCTHYKe JecTHHANuje. To y mpakcu 3Ha4Yu OCHUBAKE JICCTUHAIIN]CKUX MAPKETHHT
u MEHAIIMCHT opraHu3aliyja u koMiraanja-JIMO (mecTuHaMjCKE
MeHalMeHT/MapkeTuHr ~ opranuzanmje) u JAMK  (gectuHanmujcke  MEHaIMEHT
KOMIIaHHje).

[Momazehm oxm cymrruHe konmenrta JIIII, Bumie cy HEro oYHTIEAHE MPETHOCTH
EroBe IPUMEHE Kao MoJIeNa yrpaBibamka TYPUCTHUKIX JAecTHHAIMja. V3Bpimmia 6u ce
npogecuonanuzayuja  TECTUHAIM|CKOT MEHAUMEHTa, a Yy HalleM Cchoy4ajy H
Oenoaumu3ayuja ¢ 003UPOM Ha Calallli-e¢ CTamke TC Ce YeCTO Ha KibyyHa Mecta y TO
MOCTaBJbajy HECTpydHE 0coOe 0e3 MCKycTBa y TypusMy. buo OM yBakeH W uunmepec
npuBamHoe CeKkmopa KOju YCTBApH ,,HOCU " TYPHCTUYKY TIOHYY jEHOT OIPYyYja.

Ckpahennna JIMO Moxe J1a IMaJIBOCTPYKO 3HAUYCHE:

- JecTHHalUMjcKa Mmapkemune — opranmzanmja  (Destination  Marketing
Organisation), u

- HeCTHHALMjCKA MeHauMeHm OPraHM3alHUja OJHOCHO OpPraHH3alMja 3a
ynpaB/bame TypucTHukoM qecruHanujom (Destination Management Organisation).

ITocToje MunBema ma cioBo ,,M* He Tpeba ma 3Ha4YM caMO MapKeTWHT Beh u
MeHalMeHT. ['eHOB moapikaBa craBoBe Puunja u Kpayua mo Tom nuramy co03upoM Ha
notpedy 3a mupom ¢yHkmmjom JMO - oI TPOMOTMBHUX U MAapKETHHIIIKUX
aKTHBHOCTH TIa JI0 THTamka BE3aHMWX 3a YIpaBibamke M pa3Boj AcctuHarnmje (I'eHoB,
2013, 220; Ritchie, JR.B., Crouch, G.,I, 2003, 2).

Cunramyp je mobap nmpuMep 3a 0By KoHcTaranujy. Sngapore Tourist Promotion
Board (STPB), ocHoBan 1964. romune, je 1997. rogune mpomenno uMe y Sngapore
Tourism Board (STB). Mehytum, npomena HasuBa Huje jeauHa HoBuHA. JIok je y
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MOYETHOM TIEPUOJIy CBOT TOCTOjaba OBO TENO OWJIO 3aJyKEHO IPBEHCTBEHO 3a
MIPOMOITH]Y ACCTHHAIM]jE, TaHAC j& CHTyalldja CacBHM Jpyraduja: HoBa yimora STB ce
oriena y JMACPCTBY Yy TYPUCTUYKO] JCJIATHOCTH OBOr rpana-npxkase. Ocum
MPOMOTHUBHUX aKTHBHOCTH, IOMEHYTO TeJo ce 0aBu yHarpehemem nappacTpykType o1
3Havaja 3a Typw3aM, JOoNeJbyje JHUICHIIE TYypUCTUIKUM arcHIHjama, OpTaHu3yje
TPEHUHIe 3a TYPUCTHYKE BOJHMYE, OPraHU3yje Pa3UuUTe CKYIOBE Kako OM ce rpajn
MO3UIMOHUPAO U Kao KoHrpecHa aectuHanuja (STPB, 1997, 7 u 57).

W3 npenxomsor cnequ mxa cy JAMO oozosopHe 3a ynpasmarwe u Koopounayujy
CBUX OHUX cyOjekama Ha HUGOY OdecmuHayuje Koju umajy ymuyaj Ha Gopmuparee
MYPUCIUYKOS NPOU3BOOA.

MHora Mecta W rpagoBu cyouuhe ce ca aAwieMoM Kako na y OymyhHoctu
OpraHu3yjy yhpaBbalb€ CBOJUM TYPUCTHUKMM JecTHHauujama. Moryha je
mpancgopmayuja nocmojehux TO y JIMO ca TIOCTETICHUM jadameM yJIOTe MPUBATHOT
cexTopa. Jlpyru HauMH, ¥ YUHU c€ MHOTO O0JBbH O TIPBOT, jecte ghopmuparse IMO na
bazu jaeno-npusamuoz napmuepcméa (Dypamesuh, 2011, 9-10). CymruHa oBe
opraHu3anmjeje Ja OKYIH CBE pEJICBaHTHE Cy0jeKTe: MPECTABHUKE JIOKATHE BIIACTH,
JaBHUX JIOKATHUX Mpeay3eha u ycTaHoBa, yroCTUTEIhE, BIIACHUKE TIPHBATHOT CMEIITAja,
TypoIrepaTope, peleNnTHBHE arcHUuje, IPEeBO3HUKE, CTPYKOBHA YAPY)KEHa, HEBJIAAUH
CeKTop u cil. Tako Ou ce yjenHo 3aJ0BOJBHIM MHTEPECH U jaBHOT M IPUBATHOT CEKTOPA,
MoJIeNIJIa OJTOBOPHOCT i U 006aBe3e n3melhy mux.

Hamehe ce nutame kakBo he OuTH mecmo u yioea npomMomusHUX aKmueHOCY Yy
paoy /IMO? V3 mocan HaBeICHOT JJaKO MOJKE Jla C€ 3aKJbY4H JIa POMOIIHja BHIe Hehe
OWTM [OMHMHAHTHA aKTUBHOCT Kao WTO je To Ouo ciyyaj ca ,kmacuuyaum™ TO.
Mebhytum, mopahe na ocraHe jeTHO O HajBaXHWjUX M HE3aMEHJBMBHX I0Jba
JieTioBamka jep 0e3 ajeKBaTHE NMPHUMEHE OBOI MHCTYMEHTAa MAapKETHHI MHUKCa OCTale
aktuBHOCTH JIMO jenHOcTaBHO Hehe UMaTu cMuUCIa.

JAMO Kammxka je BepoBaTHO jeMHa JECTHHAITN]CKA MCHAIMEHT OpraHu3aIfja y
Cp6uju. OcHoBana je 2011. roguHe Kao ,,[IMBHJIHA OpTraHHU3allfja 3a IPOMOIH]Y U
yHanpehewme Typusma Ha HUBOY ommThHe Kammka Ha gomaheM W HHOCTPAHOM
TYPUCTHYKOM TPIKHUILTY, & CBE Y IWJbY apupMucama lbeHUX TYPUCTHUKHUX BPESTHOCTH H
nmoTeHNMjana. llup MeHanMeHTa TYpPUCTHYKE JECTUHAIMjEe je pas3Boj OIP>KHBOT
TypU3Ma, KOjU CE OCTBAPYje YKIbYUYUBAHEM JIOKATHOT CTAHOBHUINTBA U yCKiIahBambeM
ycayra ca notpebama roctujy* (www.visitkanjiza.rs/).

Crnenehm opranmszanwonn o6nuk JIIII 3a ympaBpame AeCTHHANHAOM je
Jecrunanmujcka MeHauMeHT kommnaHuja-JIMK  (Destination Management
Company - DMC). 3anarak jenne Kommanuje 3a AeCTHHALMjCKM MEHAIIMEHT je
yIpaBJbalkbe JECTUHALMJOM KPO3: OCMUULBABARE U Kpeuparbe npocpama u nakemd,
1O20MOB0 UHOBAMUBHUX, 3ACHOBAHUX HA JIOKATHO] MYPUCTIUYKO] NOHYOU, pPA360] U
VIPasbatbe NapyujarHuM npou3eoouma u do2alajuma; KOMYHUKAYUJCKU MEeHayUMenm,
Opuea o umuypy OecmuHayuje, UCMPAXCUBarbe MpoicUwma, npaherwe mMpeHoosa y
Pazeojy Oecmunayuja u 3axmeea mypucmuike mpajicrbe, KoMepyujaruzayuja noceoHux
npozpama u ca.(Www.helloserbia.comy/).

JIMK Hynmu 5okamHe caap)kaje W YCAyre W 3aTo Mopa OJUIMYHO Ja II03Haje
JIOKaJHEe pecypce W Aa Oyle yMpeKeHa ca CBUM pEICBAaHTHHUM CYOjeKTHMa O]l KOjUX
3aBHCHU TYPUCTHYKA MOHYyAa AecTUHauuje. OHU Kpenpajy HOBE TYPUCTHUKE MPOrpame u
yHanpelyjy noctojehe; KoopAMHUPajy aKTHBHOCTH HOCWIIALA TOHYAE, IPEroBapajy u
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JIOTOBapajy ce ca mHMa OKO KOHKPETHHX YCIIyTa; YIpaBihajy nmorahajuma u
MaHu(ecTanmjamMa; pa3BHjajy TOCEOHE W CIeNHjaiHe Mporpame 3a crenuduane
CErMEHTE; OPraHu3yjy CaCTaHKE U OCTaJIC JOTHUCTUYKE YCIIyTe.

Oynkmuonncame oBux ground handlers-a 3acHMBa ce Ha crermUUIHAM
3HalkbUMa U3 TypU3Ma M MapKeTHHTa, UCKYCTBY y Kpeupamy TYPHCTHUKUX Mporpama,
Npeay3eTHUYKO] OpWjeHTAlMjH, KPeaTUBHOCTH, OP30M pearoBamy M mpuiarohasamy
3axteBumMa typucta (HTZ, 2014, 8-9).

MK ce jaBassjy y o6auxy (bypamesuh, 2011, 9):
- PELENTHBHUX TYPUCTHUKUX arcHIHja W
- CIeLIMjaTM30BaHMX JIOKATHUX KOMITaHHja.

Y tom cmucny, bypamesuh HaBogu nBe moryhe onyuje 3a ¢popmupare JIMK.
[IpBa je ocnusarwe manux cneyujaruz08anux KOMNAHUja npogumuoz Kapakmepa xoje
Ou ydecTBOBaJie y KpeHpamy HMHIIAa B TIOHYAE AecTHHAmmje. Jpyra je na peyenmugne
mypucmuyke azenyuje npeyamy 002080pHOCH 3a KpeHpame HOBHX JECTHHALIN]CKUX
MPOU3BOAA y3 JIOKAIHY 33jCHUIly, arcHIMje, TYPUCTUYKE CTPYYHAKe U OCTaie
HOCHOIIE TOHY/Ie Kao Morylhie mapTHepe.

Y eracuuukoj u ynpasmwauxoj cmpyxmypu /JIMK, ouno 6u nodpo na Behu yueo
uMa TpuBaTHU a He jaBHU cektop (Jermmh, Mapxoruh, 2011, 64). OBo u3 paszmora
e(uKacHUjer U OTepaTUBHHU]ET IeJIOBamka ¢ 003UPOM Ja jaBHH CEKTOP MOpa CIIPOBOIU
onarosapajyhe npoueaype Koz oA yuYuBamka WK KOJl HIIP.IIOCTYIIKA jaABHUX Ha0aBKU.

3ragaj JIMO u JIMK mpemno3Har je W y HOCICOHBUM HW3MEHama M JIOITyHaMma
3akoHa 0 Typu3My u3 HoBeMOpa 2015. rogune. Tako ce JlecTHHANIMjCKA MEHATIMEHT
opraHu3zaunuja aeduHHUIIE Kao ,,IPUBPEOHO IPYIUTBO WM JIPYyro IpPaBHO JIHLE
OCHOBAaHO  paigWl  ympaBajbamba TYPUCTHYKOM  JAECTHHAIMjOM  (TUTAHHpame,
OpraHNU30Bakbe, MAPKETHHT KOHTPOJA M BOhEHmE), UYMjH OCHHWBAYd MOTY aa Oymay u3
jaBHOT, IUBHJIHOT W MPHUBATHOT cekTopa™ a /lecTHHAIMjCKA MeHAIMEHT KOMIaHHUja
Kao ,,[IPUBPEIHO IPYIITBO WJIXA APYro MPABHO JIUIlE, CIEIjalu30BaHO 3a oxapeheHy
JIECTHHALIN]Y, OJHOCHO DETHjy, ca aJeKBaTHUM IMO3HABAmEM TYPHCTHYKHX pecypca,
KaJpOBCKH OCIIOCO0JbEHA Ja Kpeupa, OpraHusyje U peanusyje TYPUCTHUYKE IporpaMe U
MyTOBama, Ja Mocpenyje y MpyxKamy yciayre OopaBka, cMmemiraja, 3a0aBe, H3JIeETa,
yciryra Boanda, Tpancdepa u Ip., moBe3yjyhu ce ca CBUMa Koju MPy’Kajy yCIyTre Ha TOj
JecTUHALWjU, a CBE paaud INpykama MOpoPEecHOHATHUX, BUCOKO KBAINTETHUX
TYpUCTHUKHX ychyra™ (tauke 15a m 156 unana 3. 3akona o typusmy, CiyxOeHu
rmacauk P. CpOuje 36/2009...84/2015).

Kakas je onnoc IMO uzmelhy IMK? HbuxoB naptaepcku onnoc 3Hauu ga JIMO
ob0jenumbyje W KOOpIWHUPA jaBHU M IPUBATHH cekTop, nok MK kpeupa u peamusyje
nporpame. JIMO npomosutie nporpame u jiokanae ycryre JJMK y Bugy perenTuBHAX
TYPUCTHYKHX arcHIlMja WIH CIICUWjalu30BaHUX JIOKATHUX KoMmmnaHuja. Ha HuBOy
JnectuHanyje ce oouyno npso gopmupa IMO koja, Kag ce CTBOpPE YCIOBH, MOXE J1a
npepacte y JAMK. EBenryamna tpancpopmaruja IMO y JIMK 3aBucuhe om obnma
nocrojehe moHyze, oOWMMa W BEIWYMHE HOCWIANA TOHYIE, ald W TOJUTHUYKOT
KOHCEH3yca Ha HUBOY AectuHanuje (CrojanoBuh, 2015, 293-296).
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7.2. K/IACTEPCKO ITIOBE3UBAIGE Y TYPU3MY

JIIIT jecte 3HayajaH, ad HHUjE jeIWHW HAYWH 3a WHTEPECHO W (YHKIIMOHAITHO
MOBE3MBAKE YHYTAp jeAHE TypHCTHUKe AecTHHanuje. [locToju jom jemaH penaTHBHO
HOB 00muK MelycoOHOr yIpyKuBamka W TOBE3MBama MPUBPEOHHX CyOjekara,
CTPYKOBHHX acoIlfjaIija, TYPUCTHUKUX OpraHW3alMja W OOpa30BHUX WHCTUTYIIH]ja-
kiactep. Hactao je y pa3BwjeHHMM 3eMibama TIp€ HEIITO BHUIIE OX NIBE NEleHHje. Y
CpOuju u ApyruM TpaH3WLMOHMM 3eMJbaMa MOYMIbE Ja C€ MHTEH3MBHHUjE pa3Buja
HOCIIEIBHUX JeceTak roanHa. To je BepoBaTHO Pasjor 3amiTo Cy KIACTEPH jOII yBEK
HEJIOBOJEHO TT03HATA U HEJOBOJBHO KopHtheHa Gopma capambe U TapTHEPCTBA.

Knacrep (enriecku cluster-rpyma, Tpo3a) oO3Ha4yaBa ,,CKYH, OOHOCHO,
opeanuzayujy MmelycobHo noee3anux Npou3eO0HUX U/UNU VCAYICHUX npedysehia,
BUX0BUX 000a6/6a4aA U NOMNOPHUX UHCMUMYYuja ca oopehene mepumopuje, 300
3ajeOHUUK02 HACYNA HA MPHCUMUMA U CIMUYARA KOHKYPEHMmCKe npeoHocmu
(Crojanosuh, Bemumuposuhi, 2012, 153).

CnobonHo ce Moxe pehn na m3mely Typusma M Kiactepa MOCTOjH JIOTHYHA
BE3a, a TO je YNILCHHIIA JIa CEC U KIdcmepu u mypusam (Kpos oecmunayuje) 3achusajy
HA MepUMOPUjarTHOM NPUHYUNY U MEPUMOPUJATTHO] KOHYEHMPAYUju.

‘Bypamesuh uctnue ga knacrepu y TypH3My IOBe3yjy TypUCTHYKA U Apyra
npenyseha, yapyxkema, WHCTHTYIHje, HAIJICKHE opraHe W obOwuHe Jbyne. OHHU
omoryhaBajy pa3BOj MHOBaTHBHOCTH, IIOCTH3aE€¢ BHCOKUX CTaHAapiAa IOCIOBamba,
noBehaBame KOHKYPEHTHOCTH U u3BO3HUX MoryhHoctu (bypamesuh, 2009,109).

[lojam kiactepa je y TecHO] Be3W ca joIl JBa mojMa. MHCIH ce Ha jadame
KOHKYDEHMHOCMU HA C8UM HU8OUMA, O]l TOjeAMHAYHUX MpPUBPEIHHX CyOjekara
(pauynajyhu m Typuctudka npemyseha), mpeko yHamnpelhema KOHKYpEHTCKE IO3HUITH]e
peruja ma cBe 0 HaMOHATHOT HUBOa. CBakako Tpeda MOMEHYTH W UHOBAMUBHOCIN
Kao He3ao0mitazaH GakTop y caBpeMeHNM yciaoBuMa npuspehusama. IToprep (Michael
Porter) HarnamraBpa 3Ha4aj kiacrtepa y npoiecy nosehama KOHKypeHTHOCTH mnpeny3cha
Ha HAIIMOHAITHOM aJld M Ha MeljyHapOIHOM TPKHIITY, MOcMaTpajyhu ux Kao OCHOBY 3a
,,HOBE KOHKypeHTCke ekoHomHje“. Mctm ayrop mx peduHHIIE Kao ,,reorpadcky
KOHIICHTpaIjy MelycoOHO TOBE3aHHMX KOMIIaHWja, CIEIHjau30BaHuX 00aBJhaya,
npyxanana yciyra, npeayseha W3 CPOJHUX JEIaTHOCTH, U Ca HHMa IOBE3aHUX
peeBaHTHUX MHCTHTYIH]a (YHUBEP3UTETA, CTPYKOBHHUX VAPYKEHA) KOje y oapeheHnM
obnactuma mehycoOHo koHKypuIy anu u capalyjy* (Porter, 1998, 77-78).

[TocToje OpojHU pazro3u 3amMITO OM YUHUOIM TYPUCTHIKE TIOHYAEC OCHOBAJIA HOBH
WIN ce MPUKJbYYMIH noctojeheM knacrepy. Kpos kiacrepcko opraHu30Bame, HOCHOIH
TYPUCTHUKE MMOHY/IE MOTY Jia TIOCTUTHY MHOT'O 00Jbe TIOCJIOBHE pe3yJiTaTe Hero Kaj ou
CaMOCTAJIHO HACTYIaJH, JIaKIIe CE€ OCBajajy HOBa EMUTHBHA TPXKHINTA H CETMEHTH
TPaXibe; HIKU Cy TPOIIKOBU KPO3 3ajCTHHYKY TPOMOIIH]Y U UCTPAKHUBALE TPHKUIITA,
Opxke ce pasMemyjy HCKycTBa M JIaKIIe T[paTe TPEHIOBHM OJ 3Hayaja 3a
noclioBame,yHanpel)yjy ce KkaHaau mpojaje W TEXHUKE NPOMOTUBHOT HACTYIIA,
moBehaBajy ce KamaruTeTH3a NpHUXBaT W OOpaBak TypuCTa, yHampehyje ce KBaJIuTeT
noctojehux cangprxaja v yBoJIe HOBH, JIAKIIIE CE JI0JIa3U JJO HOBUX WHBECTHIIM]A U IITO j€
MOXJa ¥ HajBaxkHHWje, mnoBehaBa ce KOHKypeHTHOCT Ha jgomaheM W CTpaHOM
TYPUCTUYKOM TPIKHUIITY.

MelycoOHu oaHOCH WIAHOBA KJIACTEPa CE 3aCHUBAjy HA UMI-EHHIIAMA 3 CBAKO
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O]l IbHX 33J]pKaBa CBOJY MOCJIOBHY CaMOCTAIIHOCT, Ja CY MPHUCTYIWIN KJIacTepy KaKo
OM OCTBApWIIM HEKU OJI CBOjUX TPXKUIIHUX M MAPKETHHIIKUX IUJBEBA, JIa CYy y UCTO
BpeME W KOHKYPEHTH W capajHuiM (MapTHEPH) y 3ajeJHHYKHM akTUBHOcTUMa. U3
HABEACHOT Tpou3mwiasu na je MehycoOHO mnoBepeme HM3y3eTHO BaXKaH EJIEMEHT 3a
ycnemHo ¢GyHKIHOHUCamke jeqHor kinactepa (Crojanosuh, Bemumuposwuh, 2012, 160).

Crpareruja typusma Penyonuke Cp6uje uz 2006. ronune je npeaBuenia 4eTHpH
kiactepa: CeBepna Cp6uja (Bojoamna), beorpan (koju je MHOTO IIMPH OJT TEPUTOPH]jE
rpana beorpana), Mcrouna Cpbuja u 3anamgna Cpowuja.

OcHuBamy TYpPUCTHUKHX KiacTepa Ha oapehenom moapydjy mpemxoau
peraBame OpojHUX TUIeMa U HeJIOYMHIIA:

- X0 O6u Omo unuyujamop wuxoBor ocHuBama? I[lo3Hata cy nBa Monena 3a
OCHUBAaH:C - ,,0/1 BpXxa npema AHy (top down), kaia je Ap»kaBa OCHMBA4 U ,,0]] THA Ka
Bpxy™ (bottom up), kaga cy wuHHUIMjaTOpH caMu HpuBpenHu cyOjektu (CrojanoBuh,
Benumuposuh, 2012, 158). ¥V cnyuajy Hamie 3emibe, jaCHO je Aa JIpKaBa, TPajoBU U
OIIITHHE, MOPajy na Oyly WHUIUjaTOPH OCHHBaKAa KJAcTepa jep JIOKATHU HOCHOIH
TYPUCTHYKE TIOHyAEC YeCTO HE IIPENO3Ha)y 3Ha4daj] W TOTEHIIHjajie KJIACTePCKOT
MOBE3NBAhA.

- YUCTO MYPUCIUYKU UTU MYIMU Kiacmep?

- mepumopujarHu 00yxeam K1ACMEPa-mMuKkpo JOKAyuja, ONWMUHA, Gulle
onwuna, pecuon? Y 3aBUCHOCTH OJ TocTojehe TypHCcTHUKE TTOHYE W MTOTCHIIMjala 3a
pas3Boj Typusma, Mmoryhe je:

a) OCHHMBATU TMOTIIYHO HOBE KJACTepE Ha JIOKATHOM, PETOHATHOM WIIH
HAI[MOHATHOM HHUBOY

0) yKIbyuHTH onpeheHe TypucTHUKe Cy0jekTe y Kiactepe koju Beh mocrtoje
WIU Cy Y HajaBu.

B) OCHHMBATH TEMAaTCKe KJIacTepe HIp. Kiactep ceockor Typmsma bI1O, kmacrep
JIOBHOT TypH3Ma M CIUYHO.

VY mpouecy ocHHBama M yMpeXaBama TYypUCTHYKHMX KiacTepa Tpeba ce
OCIIOHUTH W Ha UHCMUMYYUOHAIHY noopuiky ((HDUHAHCHjCKY, OpTaHWU3AHWOHY |
KaJpoBCKy noMoh) ol cTpaHe ojrosapajyhux momahux mHCUTYIMja U MehyHapogHHX
npojekara. To cy Ha/Ie:xKHa MUHICTApCTBa, JokainHe camoymnpase, CEL[EII (ITpojekat
3a pa3Boj KOHKYPEHTHOCTH | ITPOMOIIH]Y U3B03a - Suport to Enterprise Competitiveness
and Export Promotion), EHXIT (IIporpam 3a HpeAy3€THUINTBO W WHOBAaTHBHOCT-The
Enterpreneurship and Innovation Programme), European Claster Observatory
(EBporicka kmactep orcepBaTopuja).

Knacrepuzaumja mnpenyseha je mnpemozHata u y ,,Crpareruju pasBoja
KOHKYPEHTHHX M MHOBAaTHBHUX MalMX M CpelmHX npexyseha 3a mepuox 2008-2013
Kao jemaH oa HWHCTpyMeHaTa yHampehema KOHKYpEeHTHOCTH JoMahux NpUBpeTHHX
cy0jexaTa Ha MHOCTPAaHUM TPXKUIITHMA.

Takohe, cBaku Oymyhu TypucTHUKH KiacTep 6u Tpebamo 1a ce yuiIaHu Y HeKy
on mocrojehnx Kmactepckux acouujauuja.Tako ympexkeHu nakme he mohm 1a
pasMemyjy MCKyCTBa ajil M Ja KOpHCTe oApeljeHe MOroAHOCTH,YecTO U Oe3moBpaTHA
CpeCcTBa, KpO3 pa3BojHE MPOjEeKTe HAMECHCHE (PYHKITHOHHUCABY KIIacTepa.

BepoBaTHO HajIIO3HATHjH W HajaKTUBHHUjH TYPUCTHUKU Kinactep y CpOuju je
Hcmap 21 - knacmep 3a ynanpehere u passoj mypusma ua /[ynasy (cmuka 30).
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Cruxa 30: Jlozo jeounoe mypucmuuxoe knacmepa na noopyyjy bI1O
Hszeop:-www.istar21.rs/

Y Cpbuju, ocum Beh momenyror kiactepa Mcerap 21, mocToju joI HEKOIHKO
TyPHCTHYKHX KJIaCTepa KOjH, Ca Mame WM BHIIE YCIeXa, HACTyMajy YIJaBHOM Ha
nomahem TypucTHUKOM TpKULITY %,

@Dono mypucmuuxku xracmep muxpopeeuje Cybomuya ca CeIUIITEM Ha
[Nanuhy, ocnoBan je 2007. ronuHe U pacnonaxe ca 31 akTUBHUM wiaHOM (ciuka 31).
Peu je o xorenuma, rapHu XoTelnMMa, calaliuMa, BUHapWjama, BUJIama, IPHUBATHOM
CMEIITa]jy, TYPUCTHYKIM arcHIfjaMa ajlkl ! jeTHOM TEHHCKOM TePEeHY U KIbIKapH, CBH
ca moapydja Cyborunie, Ilanmha n Kenebuje (www.klaster.palicinfo.com/).

Cnuxa 31: Typucmuuxu kracmep muxpopeeuje Cyoomuya-Ilanuh
Useop: www.klaster.palicinfo.com/

Knacmep 30pascmeenoe u meouyunckoe mypuzma (civka 32) ca CEAUIITEM Y
Bpmwaukoj bamu TpenyrHO umHHM 38 wWiIaHWIA-XOTejda, BETHEC M CIHa IIEHTapa,
TYPUCTHYKHX arcHIfja, OIMIITHHA, HEBIAJUHUX OpraHu3allnja, peXxaOWIUTAIMOHUX
neHTapa u mnojeauHara (www.wellnessklaster.rs/).

Cnuxa 32: Knacmep 30pascmeenoe, geanec u cna mypusma Cpouje
Uzeop: www.wellnessklaster.rs/

106 Hapenenu nojamy o Kiactepuma J00UjeHH Cy HA OCHOBY HMXOBUX 3BaHUYHMX CajTOBA KAo
U Ha OCHOBY YCMEHE aHKETe ca OJrOBOPHUM JIMLIUMA-PYKOBOAHOLMMA KlacTepa.
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@ono mypucmuuxku xnacmep Cpema ca cegumreM y Pymm (cmuka 33),
ocHoBad je 2009. roanHe U TPEHYTHO UMa MPEKO TPHUAECCET aKTUBHUX WIAHOBA (CTambe:
Mmaj 2016. ronune). Jeman on ocHuBaya je u I[lpupomHo-mMareMaTHUKH (QaKyiTeT W3
Hosor Caga. (www.sremturizam.org/).

Cnuxa 33: @ono mypucmuuxu kracmep Cpema
Hzeop: www.sremturizam.org/

Knacmep pypannoe mypusma ,, Yapoauja ucmoka “ ocaonas je 2012. rogure 1
uMma cegumte y 3ajevapy (cnmka 34). OOyxBara 26 ujaHOBa M3 OcaM OMNIUTHHA ca
Kkpajier ucrtoka Cpouje - TO Bosbeal, ceocka Typuctuuka qomahuHcTBa, BUHApH]E,
map TYpUCTUYIKWX W MapKCTHHINKUX arcHIWja, perruoHajHE pa3BOjeHEe HWHCHUTYIH]C
(www.carolijaistoka.comy/).

Cnuxa 34: Knacmep pypannoe mypusma ,, Yaponuja ucmoka “
H3zeop: www.carolijaistoka.com/

Knacmep Combopcxu canawu je aktuBan on 2008. roauHe u reorpadcku je
yCcKo OKyCHpaH caMo Ha JIB€ cpeiuHe- nojpyyje rpaaa ComOopa u oniTuHe AmaTuH.
Okyrupa TpuaeceTak cyOjekara: camamre, eTHO kyhe, 00jekTe NMPUBATHOT CMEIITaja,
jemaH MHHH 300 BPT, KaO M JIBa BPJIO MHTEpPECaHTHA My3eja - My3ej myTraka u Mysej
nyBana (www.somborskisalasi.rs/).

Onpehenn edextn QyHKIMOHNCAKHA TTOMEHYTHX KJacTepa CHTYPHO IOCTOj€ -
KpO3 palMoHalIM3alfjy TpOIIKoBa (300r ob0jenumaBama ofpeleHUX TOCIOBHUX
(hyHKIMja) U KPO3 3ajeTHIYKE MPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH, MTOTOTOBO CajaMCKe HACTyIIe,
WHTEPHET Tpe3eHTanuje, KoH(EepeHIje 3a IMTaMIly W IPOCIEKTe ca 00jeIUbeHOM
MOHY/IOM 4jaHWIa. Pajgy KOMIUIETHOr carjeiaBama oBe mpoOiematuke y Cpouju,
Tpeba pehu 1a moCcToju joI HEKOIUKO TYPUCTHYKUX Kiactepa. Tako HIp. Y apyxkeme y
(hopMH TYPUCTHYKOT KJIacTepa IMoJ Ha3UuBOM ,,Bamweso 3a Bac “nmenyje Ha moapydjy Tor
rpama ®W perdje, ca TOCEOHWM aKIEHTOM Ha pa3Boj KyJITypHOT TypHU3Ma
(www.valjevozavas.net/) . Takole, mocToje u KjacTepu KOju Cy TeK Y MOYETHO] da3u
(Cpye Illymaouje ca cemumreM y ommTuHH Pada xom KparyjeBia, pezuonantu
mypucmuuxu kiacmep jyeoucmoune Cpouje Cmapa I[lnanuna ca cenumreM y
Coxobamn), ainy ¥ OHU KOjU 300T YHYTpalIkbHUX MPodiieMa HUCY aKTUBHHU Y O0MMY KOjU
ce OYeKyje O]l jelHe opraHu3allyje Koja MOCTOjU IMYHUX IIECT rOAWHA (Mypucmuyxu
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knacmep onwmune Kpameeo - @oHO KpamescKku 00Mop).

[Murame yHyTpallbhe OpraHu3anmje U CTPYKType WIAHOBa KJacTepa je Takohe
HEIITO 0 YyeMy he HOCHOLM TypHCTHUYKE MOHYJEe MOpaTH Jda BoAe pauyHa. Ha ocHOBY
HCKyCTaBa IMOCTOjehnX TypHCTHYKHMX KJIacTepa W CTPYJHE JIUTepaType U3 Te 00JacTh
(Ienos, 2013, 270-273), usnehe ce mpemnor kako OM Morja Aa M3TJIEeAa YHYTpallba
CTPYKTypa 4jaHOBa jelHOr KjiacTepa. MHUCIM ce Ha YUCTO CTPYKOBHH-TYPUCTHUKH,
KJIacTep PErMOHATHOT KapakTepa (JBe WM BUIIIE CyCEAHUX NMPUTPAJCKHUX ONIITHHA).

Kao miro je HaBeneHo y Tabenu 25, kiactep OM MMao YETUPHU TPYIIC WIAHUIA CTHM
MTO Cy cBe MeljycoOHO paBHOIIpaBHE W WMAjy jacHy BH3H]y KjacTepa: yHampeheme
TypHu3Ma Ha JaToM IOJPYYjy M Ha TOj] OCHOBH pa3BHjambe¢ KOHKYPETCKE TPEIHOCTH HA
TYPUCTHYKOM TPIKHIIITY.

Cporc  knacmepa Ou uyuHuUAIU OUPEKMHU HOCUOYU MYPUCIUYKE HOHYOE:.
YroCTUTEJbU (XOTENH, MOTENH, MPEHONHIITA, XOCTENU, KaMIIOBU, TYPUCTUYKA Hacesba,
pectopanu, HOhHM KiIyOOBH, CIELHjaJM30BaHU pPeCcTOpaHu, €THO Kyhe, BUHapuje),
BJIACHUITM TIPUBAaTHOT CMeEINTaja-coda, amapTMaHa, kKyha ®W BWiIa 3a H3IaBame
TYPUCTHMA;, TYPUCTUYKE arcHIuje (OpraHN3aToOpy IyTOBamka U PEICNITHBHE arcHIN]e);
3a0aBHH, PEKPEaTUBHH M CIIOPTCKH OOjeKTH (aKkBa IapKOBH, 0a3eHM, BeTHEC W clia
HEHTPH, CIIOPTCKE XaJie ¥ OANOHH, TEPEHH 32 MUHH TOJI(), CIOPTCKU [IEHTPH, TEMATCKU
MapKoOBH), OpraHu3aTopw MaHHUdecTanja u gorahaja ,KOHTPECHH KaIlalUTeTH
(KOHTpECHHU LICHTPU U calie), My3€ju.

Cnenehy epyny wuune npamehe (nomnopue) cayscbe u caopocaju 'y
BUJYIIpOM3BOljaya W mpojaBalla CyBeHUpa padyyHajyhu crape W yMETHHYKE 3aHATe,
TProBIM (MaJIONpo/iaja, TPXKHA U ayTIIET LEHTPH,CICIH]jaIu30BaHe MPOJaBHUIIC-TH(T
IIIOTIOBH), T00aBJbaul WIAHOBA M3 MIPEIXOIHE TpyIe, OaHKapCKU CEKTOP, MAPKETHHIITKE
Y KOHCYJITaHTCKE arcHIuje u Jip.

Onpehene uncmumyyuje u opeanuzayuje Takohe 6m tpedane ma 6ymy meo jeaHOrT
TYPUCTUYKOT Kiactepa. To cy JyiokaiHe W peruoHanne TO, oOpa3oBHE W Hay4dHE
UHCTHUTYIHje (CTPY4YHE IIKOJIe W (haKyJITEeTH, TPSHUHT IEHTPU, HAYYHU WHCTUTYTH),
peruoHaiiHe pa3BojHe arcHuuje-PPA, HBO cekTop, CTpyKOBHA yIpyXerwa, eKOJIOIIKa
JPYIITBA, PETHOHATHE IPUBPEHE KOMOPE.

I'eHoB ce 3anaxe na ce uun@pacmpykmypua npedyseha u ciyscoe ykbyde y pan
TYPUCTHYKHX KjacTepa. be3 edukacHOr M cTaOMIHOT (PYHKIIMOHHCAmA THUX jaBHHUX
CIy)XOH, TIOCIIOBHE aKTHMBHOCTH WIAHWIA KjacTepa OW Owmie yrpoxeHe, a HH caM
KJlacTep HeOM Morao Jia OCTBapH CBOje LuJbeBe. Peu je o cyOjeKTuMa KOMyHajlHE U
caobpahajue wH(DpacTPyKType: jaBHUM KOMYHAJIHHM CIy)kOaMa 3adyKEHHM 3a
BO/IOCHa0/ieBarkbe M OAPKABAFkhEe XUTHjEHE; MPUCTAHUIITAMA U JTyKama, aepoApOMIMa,
ayToOYCKUM H keJie3HnYKuM ctanuiama (I'enos, 2013, 272).
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Tabena 25: Cmpykmypa ulaHo8a pecuoHAIH02 MYPUCIUYKOS KIlACmepd

I'pymne YJaHNA YiaHOBH KJIacTepa
KJIacTepa

- HOCHOIIU CMEIIITajHE TTOHYIC

- HOCHOITH PECTOpaTEepPCKe MOHYIe

- BIIACHUIIY TIPUBATHOT CMEIIITaja

-OpraHu3aTopH IMyTOBama

Cpk Ki1acTepa - peleNTUBHE TYPUCTHYKE areHIINje

- HOCHOIIN CTIOPCKHUX, PEKPEaTHBHAX
1 3a0aBHHX caapkaja

- Hocuouu koHrpecHux u MICE
cagpikaja

- OpraHm3aTopu MaHu(ecTaIja

- HOCHOIIU KYJITypHE MOHYIE

- mpou3Bolauu cyBeHUpa

- MPOJIABITN CYBEHUPA

- MaJIOIIPOIaja

- gno0aBjbauM dYJIaHOBA W3 TIPEIX.

rpymne

- OaHKapCKHU CEKTOP

- MapKeTHHIIKE M KOHCYJITaHTCKE

kyhe

- mokaiHe u peruonanae TO

IHoTnopne - 00pa3oBHE HHCTUTYIIH]E

WHCTHUTYIIHje H | - HAyYHU ¥ Pa3BOjHU HHCTUTYTH

opraHmu3anmje - permoHaiiHe pa3BOjHE areHIHje-

PPA

- pErHOHANHE MpPHUBPEIHE KOMOpE-

PIIK

- CTPYKOBHA YIpyKemba

- HBO cektop

- jaBHE KOMYHaJHE CiIy)0¢

NudpacTpykrypHa - aepoIpomMu

npexnyseha u cayxoe - TyKe

- IPUCTAHUIITA

IIparehe (momohne)
caysk0e u caapkaju

Ussop: Concmeena obpaoa npema I'enos,2013,270-273.

IMopen OpojHUX MPETHOCTH U KOPUCTH OJ KJIACTEPCKOT OPraHW30Bama, YIAHOBU
Mopajy na Oyny CBECHM MOTeHUHUjaJHuX Teumkoha u mpenpeka y (pyHKuHoHHCAHY
kJacrepa. Hajsehe npenpeke cy HemoBepeme y mapTHepe, HEJIOBOJbHA MocBehieHoCT
3ajeJHHYKUM [WJhCBHMa M HWHTEpECHMa, HEJO0CTaTaK THUMCKOT pajia, HepeaiHa
OUYCKMBamka OJ WIAHCTBA Yy KJacTepy HOTOTOBO Kaja cy y NuTamy (UHAHCHjCKU
edeKTH, HeloCTaTaK MM HEJI0BOJbaH HHUBO MOCIOBHUX 3HAMa U MPEAy3eTHUUYKOT 1yXa,
HEJOBOJbHA (HWHAHCHjCKA ¥ TpaBHA TMOAPIIKA 33jCTHAYKAM aKTHBHOCTHMA
(Benmmmuposuh, Crojanosuh, 2012,156).

Y eBeHTyanHuM OyayhuM akTHBHOCTHMA Ha (DOpPMHUpPABY TYyPUCTHIKUAX
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KIlacTepa, Cy0jeKTH M3 o0lacT TypuaMa OW MOTJIH Jia padyHajy U Ha noJpmky Kyhe
xracmepa To je MTHOBaTMBHA MOCJIOBHO Pa3Boja OpraHu3aluja ca ceaumreM y Humry.
OcHoBana je 2011. roguHe Ha OCHOBY WHUIMjaTHBE onpeheHor Opoja kiactepa ca
nojpyyja jyroucroune CpOuje u y3 TexHuuky momoh J[aHCKOT mporpama 3a JOKaaHH
exoHOMCKH pa3Boj Ha bankany (LEDIB - Danish Programme for Local Economic
Development in the Balkans). To je ,,kpoBHa opranuszanuja“ 3a gomalie kiactepe u 3a
OpojHa muUTama y Be3W OCHMBAWKa W Jajber (DYyHKIHOHMCAWma KiacTepa, alu U 3a
npyXame IIUPOKOr CHEKTpa Kako (HUHAHCHjCKE Tak0 W HEe(DHHAHCHjCKE IOJPIIKE
(www.clusterhouse.rs/).

Ha kpajy nornaema 0 KinacTepumMa MOXKE CE MOCTaBHTH IMUTAWKE O Mecmy U
V03U NPOMOMUBHUX AKMUSHOCMU Yy  pady mypucmuukux kiacmepa.OAroBop je
cnuyaH kKao Uy ciydajy JIMO: To je BaKHAa aKTUBHOCT HAa HMBOY CBaKe WIAHWIIC H
LIeJIOT KJIacTepa, CTUM ILTO MOCTOjU U jelHa ToJaTHa yjora 3a nmpomounjy. Heonmxoano
je 0a u cam kracmep 6yoe npedmem nPOMOMUGHUX akmusHocmu, o1l hasze MHAIUParba,
KOHCTUTYHUCama, MMOYeTKa pajia U KacHWje yiacka y crabwiHy a3y nocioBama. On
MIPOMOTHBHUX TEXHHKA, HajBHIIEC O ce KOPUCTUIIE KOH(peEepEeHIIHje 3a ITaMITly, HajaBe,
CaOoIIITEHA 32 MEJMje, KPEUpame cajTa U IITO je MOCEOHO BaKHO, CAjMCKH HACTYIIH.
ITpomonnja ka0 HHCTPYMEHT MapKeTHHI MUKCa OM MMaia BEJIHKY YJIOTy Ko yBohema
1 TO3ULUOHUpama TypUCTHYKHOX KiacTepa Ha JoMaheM M CTpaHUM TYPHUCTHYKUM
TpkuTMa. [loceGHO je BaxxHO 1a ce Oyayhu TypUCTHUYKHM KIIacTepH, Kao HOBHHA U Ha
TYPUCTHYKOM TPXKHUINTY, NPEACTaBe HA JoMahuM cajMoBHMa Typu3Ma. Y TOM IpaBILy,
BpEJaH HaXbe je HNPUMEp mypucmuukoz kiacmepa Xeye2o6una, ca CEIUIITEM Yy
Mocrapy, koju ce 2015. roguHe mo mpBH MyT OJ CBOT OcCHUBama (nenemOap 2013.
TOJIMHE) TMpeJCTaBuo 3aceOHMM IuTaHnoM Ha MelyHapoaHoMm cajmMy TypusMa y
beorpany (cmuka 35).

() TURISTICKI KLASTER
TYPUCTHYKWA KNACTEP

Cruxa 35: Jloco mypucmuuxoe knacmepa ,, Xepye2osuna “
Uszeop: www.th-hercegovina.ba/
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IIMTAIbA 3A IIPOBEPY 3HAIBA

1. JedwuHummuTe nojaM jaBHO-TIPHBATHOT TTaPTHEPCTBA.

2. Koja cy 4yetnpu OCHOBHA IMOJApydYja 3a MApTHEPCTBO JABHOI M MPHUBATHOI CEKTOpPA Yy
Typu3My?

3. Koju npobnemu Mory Ja ce jaBe Ipu peaju3alnjy jaBHO IPUBATHOT MapTHEpCTBa?

4. Hamenute ycrnehne nmpumepe capamme W HapTHEPCTBA jJaBHOT W MPUBATHOT CEKTOpa Y
TypU3MY.

5. IlITa cy xnmactepu?

6. llra je mecTrHanyMjcka MeHaIMEHT opranusaiyja (JIMO)?
7. IllTa je mectuHaIMjcka MeHaIMeHT Komimaamja (JIMK)?

8. Kakag je melyco6nu ogroc JIMO u IMK?

9. Koje Typuctuuke knacrepe y Cpouju 3Hare.

10. HaBeaute u o6jacHuTe MOryhy opraHm3alioHy CTPYKTYPY PErHOHAIHOT TYPHUCTHUKOT
KJ1acTepa.
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8. TYPU3AM Y PEIIYbBJ/IMIU CPBUJU H
HEIIOCPEAHOM OKPYKEILY

[lpunukom pasmaTpama mOCTOjehe TypUCTHUYKE TOHYAE€ W TYPUCTUUKHUX
MOTEHIIMjaNa jeHOr ToApyYja — MecTa, Ipaja, peruje na u ApkaBe, HEONMXOAHO je 1a ce
MOCTaBE NMUTAbA O:

- o0uMy U CTpyKTypu mnoctojehe yeocmumesmcke nouwyde, Kao HajBOKHUjEM
CJIEMEHTY YKYITHE TyPHCTHYKE MOHY/IE,

- Opojy W KapakTepy mypucmudkux azeHyuja, Kao HajBaXKHUjeTr OpraHu3aloOHOT
00JIMKa IIOCPENoBama y TYPU3MY,

- mnocrojehoj opeanuzayuju mypusma OOHOCHO NOCIOBHOM CUCHeMy Ha
pa3IMYMTAM HHBOMMA [TOCMATapama — JIOKAJTHOM, PETHOHAIIHOM U HAI[HOHAIHOM,

- 3aKOHCKOJ pe2yiamugu TYPUCTUUKE I€TaTHOCTH,
- IOCTOjarby U MPUMEHH IIIAHCKUX U CIPpAmMeuKux OOKyMeHmumd,

- UHCMUMYYUOHANHO] NOOpwiyu mypu3my Ha JIOKAJTHOM, PETHOHAIHOM U
HaI[MOHATHOM HHUBOY,

- noctojehum u Oynyhum xeyyHum TYPUCTHUKUM caapiKajuma,

- MEPIENIHjH TYpUCTa, OJHOCHO Wma MYypUcmu O00HCUBBLABAJY KAO HAj8ANCHUjU
mypucmuyxe caopace M, Kao pe3ysTaT CBera NpeAXoaHO HaBEACHOT,

- 00UMYy, BPCTH U JMHAMHUIIA OCTBAPEHOT MYypUCHUYKO2 NpOMemA.

OxaroBopu Ha OBa M jOII HEKA pEllaBaHTHA MUTama ofaHocuhe ce Ha Typusam P.
Cpbuje, Perryonuke Cprcke u Llpue 'ope. To je cacBuM u pa3ymMJbHBO COO3MpPOM J1a Cy
JyTH BPEMEHCKH TMEPUOJ YMHUIN jSTHHCTBEH CKOHOMCKHM M TOJUTHYKH mpocTop. Cem
TOra, 0Ba MOJpyYja Cy U JaHac BPJIO KOMIIEMEHTAapHA U yryheHa jeJiH Ha ApyTe, IITO Ce
HajO0JbE BUAM TI0 CTPYKTYPH OCTBAPEHOT TYPUCTHYKOT MIPOMETA.

8.1. KAPAKTEPUCTHUKE TYPU3MA'Y P. CPBUJU

8.1.1. Xomeaujepcka u pecmopamepcka noHyda

Ha mompyujy PemyOmmke CpOuje, mpema TOCICTHAM 3BAHHYHUM CTATHCTHYKHM
H0JaluMa, PErMcTpoBaHo je ykynHo 106.102 nexajesa pacnopehenux y 45.396 codel”.
Kao mro ce moxe na Buau u3 tabene 26, Opoj jexajeBa u coda maga 3akibyuHo ca 2014.

ronrHOM 10K je y 2015. ronune 3abenexxeHo O0aro mosehame CMEMITajHUX KaITalUTeTA.

107 Crame: 31.08.2015. rogune.
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Tabena 26: Kpemarve boja nedicajesa u coba y cmewmajnuum oojekmuma y P. Cpouju y
nepuody 00 2010. 0o 2015. 2ooune

I'oguna | Bpoj cod6a | Bpoj nexkajeBa
2010 48.042 119.427
2011 50.755 127.664
2012 46.020 113.385
2013 43.657 107.256
2014 43.603 102.940
2015 45.396 106.102

Hanomena: be3z nooamaxa 3a noopyuje Kocosa u Memoxuje.
Uzeop: Cmamucmuuku coouwrsax Cpouje, 2015, 352 u ,, Kanayumemu 3a cmewmaj
mypucma npema epcmu mypucmuuxoe mecma u kamezopuju oojexma “, 2016, 2-5.

VY CTPYKTYpH CMELITAjHUX KamamuTeTa, IOCMaTpaHo no 6pojy coba u aedxicajesa
nomuHupajy xoremn (35% coba u 30% nexajeBa). Cnene npenohumta (7% coba u 8%
nexajesa), npuBatHe code (16% coba u 18% nexajeBa) ok cy ca yuyemhem ucron 1%
HajMame 3aCTYIUbCHU MAaHCHUOHU, CEOCKa TYpUCTUYKa JoMahuHCTBA, TypUCTUYKA HAceJba,
noBauke kyhe u xonuoe (Tabena 27).

Tabena 27: Cmpyxmypa cmewimajuux oojexama y Penyonuyu Cpouju (cmarve:
31.08.2015. 2o0une)

Bpcra o0jexrta Bpoj Bpoj
co0a JIeskajeBa

Xotenn 15.728 | 31.682
Motenu 347 755
AnaptMaHu 927 | 2.682
TypucTHUKa Hacesba 231 492
[Nancuonu 73 168
[Tpenohumra 3.475 8.896
l'octnonmue ca npenohunireMm 563 1.401
I"apHu xorenu 2.257 4.623
Amnapr xorenu 517 1.757
Bamcka neynnumra 1.979 4111
Knumarcka neuunumra 812 2.096
[TnanuHapcku noMoBu H Kyhe 165 626
Pannnuka ogmapanumira 394 1.084
Jeuunja u oMnan. ogMapamumTa 1.023 4.301
Xocrenu 2001 | 6.110
Kamnosu 1.771 5.008
Kammnupanumra 3.052 6.392
[TpuBatHe cobe 7.473 | 19.006
[TpuBatue kyhe 1.738 3.064
Ceocka TypucTrika jomahuHCcTBa 383 997
Komna 3a cnaBame 1 py4aBame 73 385
JloBauke kyhe u kosnbe 28 68
YKynHO 45,396 | 106.102

Hanomena: bez nooamaxa 3a noopyuje Kocosa u Memoxuje.
Uszeop.: Kanayumemu 3a cmewimaj mypucma npema epcmu mypucmuykoe Mecma u
xamezopuju oojexma “,P3C, 2016, 2-5.
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CMelITajHl  KamalyTeTH Cy, MOCMaTapaHo no 6pCMaMa mMypuCmudkux Mecmd,
Haj3aCTyIUbCHUJU y OamCKUM IEHTPUMA, OCTAIUM TYPUCTUYKUM MecThma, beorpamy u
HoBom Cany. Hemro Mame MXx MMa y IJIaHHHCKMM IICHTPUMA a HajMame y OCTAIUM
MecTtuMa (Tabemna 28).

Tabena 28: Cmpyxmypa cmeuimajnux objexama npema 8pcmama mypucmuykux mecma

(cmarve: 31.08.2015. 2o0une)

Bawcka | Ilnanmn. | Ocrama | Ocrana | Beorpan
YkynHo
MecTa MecTa T. MeCTa MecTa n H. Cag
Bpoj | 45396 | 11.588 7.455 11.314 4,055 10.984
coba | (100%) | (26%) (16%) (25%) (9%) (24%)
Bpoj | 106102 | 25.459 | 21.222 26.754 | 10453 | 22214
nexaja | (100%) | (24%) (20%) (25 %) (10%) (21%)

Hanomena: be3z nooamaxa 3a noopyuje Kocosa u Memoxuje.
H3zeop: Kanayumemu 3a cmewimaj mypucma npema epcmu mypucmuykoe mecma u
rkamezopuju oojexma*, P3C, 2016, 2-5.

KaTteropuzoBanu o0jexaTu 3a cMeIITaj MPEACTaBIbajy HEIITO Mame OO  jeIHE
TpehuHe yKkymHmx cmemTajaux kanmamureral®. V. 369 Takeux objexara uma 30.074
nexajeBa pacropehennx y 18.225 cmemrajaux jenquauna (tadena 29).

Tabena 29: Obum u cmpykmypa Kame2opuszo8anux odjekama 3a cmewmaj (cmarve: mapm
2016. 2o0une)

Bpcra kateropusoanor | bpoj Bbpoj cmemr. | Bpoj
o0jexTa 3a cMeIlTaj o0jexara | jequHHIA JiexkajeBa
I'apuu xoten 103 2.356 3.527
Kamn 5 0 0
Morten 12 260 443
ITancuon 3 78 122
Typuctuuko Hacesbe 5 230 477
Xoren 234 14.986 24.594
Anapt xoren 6 307 904
Mapuna 1 8 16
YKkynHo 369 18.225 30.074

Hanomena: bez nooamaxa 3a noopyuje Kocosa u Memoxuje.
H3zeop: Cnucax xkamezopusosanux cmewmajuux oojexama y P. Cpouju Munucmapcmea
MpeosuHe, mypusma u meieKoOMyHUKayuja.

18 Hucy obyxsahenu kaTeropu3oBaHu O0jeKTH y HaJIEKHOCTH JIOKAJIHE CAMOYIpaBe- cobe,
kyhe, anapTManu 3a U3JaBame TYPUCTUMA M CEOCKA TyPHCTHYKA JOMahHHCTBA.
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On XoTeJICKMX KamauuTeTa, Kao HAjKBAJIUTETHHU]ET Jejla CMEIITajHe MOHyIe, Tpeba
M3JIBOJUTH 0CaM XOTeJla ca MaKCUMAITHUM OpojeM 3Be3auia. MelhyTum, oHU Cy JIOIHpaHU
y caMO YeTHpU TypHCTHYKa Mecta: mo Tpu y beorpamy m Hoom Cany u mo jemaH y
ApanhenoBiy m Bpmauky. Xorenw ca detupu 3Be3guile, mux 70, paBHOMEpHH|E CY
pacriopehenn mo CpOuju anm mx omeT HajBuiie mMa y beorpamy. To 3Haum ga MHOTE
cpenune y CpOuju HeMajy perpe3cHTaTUBHE CMEIITajHEe O0jeKTe a caMUM TUM HUCY HH
aTPaKTHBHM 34 3aXTEBHM]E¢ CETMEHTE TYPUCTHUKE Tpakme'®,

CarnenaBajyhu onwme cmarmwe cmewmajhe nOHyOe MOXE CE€ MPUMETUTH
HEpaBHOMEpAH TEPUTOPHUjaJHU PAcHoOpe] IOjeJMHUX BHAOBA cMmemTaja. To 3Ha4M Ja
obuM m CTpyKTypa mocrojehe cmemrajue monyne y oapehenum aemoBuma CpOuje He
OJIroBapa TYPUCTUYKHUM NOTCHIMjaIuMa TUX moapydja. CeM Tora, MOjeIUHU CMELITajHU
o0jext, U TO Behu, WM3ryOMIM cy NPBOOMTHY KaTErOpHjy je€p BHIIE HE HUCIYHaBajy
TpaxkeHe cTaHmapze. Takole, jeman Opoj YIIIaBHOM MamHX OOjekaTa HHje MOJECPHHU30BA0
CBOjy MOHYY y CKJIQJly Ca CAaBPEeMEHUM KpETamhiMa Y XOTEIIH]jEPCTBY.

VYKyIHY CIUKY 3HA4ajHO TOMpaBihajy OpojHU HOBocarpaheHHM CMEITajHu 00jeKTH
Mamer KaraluTeTa y TOPOJAMYHOM BIACHUINTBY, 4YWja TOHYJAa MOXE Jia 3aJ0BOJBU
oapeheHe cerMeHTe TpaXmkhe, Ka0 M HOBOOTBOPEHH XOTENM Y CacTaBy HajIO3HATHjHX
CBETCKHMX XOTesickux JaHana (Xomuaej uH, Pagucon Omy, Kpayn Ilnaza). [lo3utuBHa
KpeTama Cy IPUMETHA KOJI TIPUBATHOT CMEINTaja U CEOCKUX TYPUCTHUYKUX JTOMahHWHCTaBa,
KOjUX je CBE BHIIE M KOjU Cy YyHampeAWJIH CBOjy MOHYLy y KBaHTHTaTHBHOM U
KBaJIUTATUBHOM CMUCITY.

AKTHBHO je ¥ HEKOJIMKO XMJhaJla YTOCTHTE/bLCKHX 00jekaTa 3a ucxpany u nuhe.
Jleo BUX MOXKeE y TIOTIYHOCTH Jia OJIFOBOPH 3axTeBUMa JioMahuX M CTpaHUX Typucra. Ped
jé O CcBe aKTyenHWjUM €THO pecTOpaHMMa, BHHApHjaMa, cajaliuMma, OpoJoBHMa
pecTopaHrMa W CIUTaBoBHMMa Ha Bomu (mocebHo y beorpamy m HoBom Canmy), HohHHM
KJIIyOOBHMMa, KJIACHYHUM PECTOpaHa y TPaACKAM CpearHaMa, KadaHaMma ca crienuduaHoM
noHynoM u arMocepom. TakBu 00jeKTH Cy CHUTYypHO jada cTpana gomaher Typusma, jep
KBaJIUTETOM W aCOPTUMAaHOM CBOjUX yCJyra, NpUXBaT/bMBHM LieHama, oAroBapajyhum
0c00JbEM M HUBOOM ONPEMJBEHOCTH MOTY Jia 3a/I0BOJbE OUYCKHBAa M BPJIO 3aXTEBHHX
Typucta. Ca npyre crpaHe, jemaH Opoj oOjexTara 3a HcXpaHy W nuhe je HaMemeH
MPBEHCTBEHO JIOKAJTHOM CTAHOBHMIITBY U KA0 TaKaB HeMa MOce0aH TYPUCTHUYKH 3HAYA].

8.1.2. Typucmuuke azeHyuje, op2caHu3amopu nymoesara

V Peny6muuu Cpbuju nenyje oko 570 opraHuszaTtopa IyTOBama (TYPHCTHYKHX
areHIuja ca JIMLIEHIIOM MHMHHCTapCTBA HAJJICKHOT 3a MOCIOBE M3 00macTu Typusma)lld,

19 Haj6osmu mpumMep 3a 0BakBo crame je Jlasapesan. Mako craga mel)y HajpasBujeHuje cpricke
ONIITHHE, OBaj Tpax ca 62 XWJpajJe CTAaHOBHHKA, Ca JPYrOM HAjBHIIOM IMPOCEYHOM 3apajioM y
Cpbuju 1 pa3BHjeHOM HWHAYCTPHjOM HEMa XOTEJ WM HEKO APYrHM BUCOKOKBAIHTETAH CMEIITajHU
objekar. 3aro ce AemaBa Aa roctu JlazapeBma (TypHCTH, CHOPTCKE €KHIIE M IMOCIOBHHU JbYIN)
MOpajy Ja Oyay CMEIITeHH Y HEKUM O] HajOMMKuX IpajgoBa ynabeHuM 30, ma u 55 kuwomeTapa o
caMoT Tpaja, OTHOCHO y ApanhenoBiy win 9ak y beorpany.

110 Crincak opranusatopa IyToBama ce Mosxke Hahu y Peructpy Typusma kora Boau AreHuuja
3a npuBpenHe perucrpe (AIIP).
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kao u MHOTO Behu Opoj cybarenara. Melhy muma MmocToje 3Ha4YajHE pa3jIuKe IO MUTAkY
KBAJIMTETa yCIIyra Koje Tpykajy, 0 OOMMY IIOCIIOBalkba M YCMEPEHOCTH Ha TI0jeIrHa
TPXKHINTA U CETMEHTE TYPUCTHYKE TPAKELE.

8.1.3. HHCmumyyuoHa/iHU 0OKeup 3d pa3eoj mypusma

OnHoc jemHe cpeauHe IpeMa TYpu3My ce HajooJhe BHIU KPO3 IIOCTOjambe U
(yHKIIMOHUCAkEe ApP)KaBHUX M JIOKAJTHUX HWHCTUTYIHMja KOje Cy Ha JUPEKTaH WIH
WHAMPEKTAaH HAYMH 33/1y’KEHE 32 Pa3B0j U IPOMOIH]Y TypU3Ma.

HarmoHnanHu-1p»aBHU HUBO

Ha mHanmonanaOM (Ap>KaBHOM) HUBOY KJBYYHO TEJIO j¢ MHHHCTAPCTBO HANJIEKHO
3a Typu3am. TpenytHo (cenremOap 2016. ToauHe) pecop Typu3Ma Ce Hajla3h y CacTaBy
MuHKCTapcTBa TProBUHE, TypH3Ma U TejlekomyHukanuja (www.mtt.gov.rs)t. Ha wemy
pecopa je Ip>kaBHHU cekperap (y paHTy HEKaJallleT 3aMEHUKA MUHHUCTpPA) KOjH PyKOBOIIN
ca mBa cekropa: Cekxropom 3a Typu3zaM u CeKTOpOM 3a TYypHUCTHYY WHCIICKITH]Y.
CekToprMa M HIKHM OpraHH3allMOHUM jeauHuiiama (Hrp. OJceka 3a HCTPAKUBAHHE
TPXKHINTa ¥ Pa3BOj TYPUCTHUKHX Mpon3Boja, Oniceka 3a KOHKYPEHTHOCT y TYpH3MY,
Oncexka 3a 1wran w a”anm3y; Ojceka 3a KOHTPOJIY paja HWHCIEKTOpa) YIpaBibajy
noMohHuI MUHKCTpa 1 HaueaHuim Opceka u Ojesbemna.

Hucnexyujcxu nao3op, 00HOCHO KOHMPOAA HOWMO8ARA 3AKOHA O MYypusmy u
No03aKoHCKUX axama, ToBepeHa je Beh mnomenyrom CekTopy 3a TYPHCTHYKY
HHCNEKIMjy TPEeKO TYPUCTUYIKUX HWHCIeKkTopa. Ham3op ce BpmM M mpeko CaHWTapHUX,
caoOpahajHUX ¥ JIOBHHX MHCIIEKTOPA U MHCIICKTOPA 32 3aIITUTY )KUBOTHE CPEIIMHE, KOjU CE
Haja3e y cacTaBy APYTUX MUHHUCTApPCTaBa.

3a npomoyujy P. Cpbuje kao mypucmuuke Oecmunayuje, KOOPOUHAYUJY
akmueHocmy TYPUCTUYKUX OpPraHM3allMja, MPUBPEIHUX U JAPYTUX cyOjekara y Typusmy,
3agyxena je Typuermuka opranmsanmja Cpoumje — TOC. Bnama, nma mnpemor
MHHHCTapCTBA, UMEHyje W pa3pemaBa oprane TOC-a: maupekTopa, YHOpaBHH 0O100p U
Hanzopuu onbop. Takolhe, Haj3HauajHuju n3Bop PpuHaHcHpama TOC-a je apkaBa.

Arennuja 3a npuspenne peructpe - AIIP Bomu Pecucmap mypusma‘ xao
JEIMHCTBEHY, €JICKTPOHCKY, ICHTPAIHY, jaBHY 0a3y IomaTraka O PETHCTPOBAHUM W/HMITU
EBUJICHTUPAHNM CYOjeKTHMa KOju 00aBJbajy IMOCIOBE U3 00JIACTH TypHU3Ma.

Perucrap nmompunocu mnpahewmy, aHanm3ama W pa3Bojy Typu3Ma, OJ Yera
BHIIIECTPYKY KOPUCT MMajy CBH CyOjeKTH 3aMHTECPECOBAHM 3a OBY JAENIaTHOCT: jaomaha u

U1y Cpbuju He mocToju 3acebHO MUHHCTApCTBO 3a Typu3aM. CIIMUHO je y jom jemHoM Gpojy

3emaJpa Mel)y KojuMa cy U HeKe Haj3Ha4dajHHje eBPOIICKE TYPHCTHYKE 3eMJIbE:

Inannja - MUHACTapCTBO HHIYCTPHj€, CHEPTETHKE U TypHU3Ma

I'puxa - MUHHCTApCTBO KYJITYpe U TypU3Ma

Tlosbcka - MUHHCTApCTBO CIOpPTa U TypU3Ma

Typcka - MUHHCTapCTBO KyJITYpe U TypU3Ma

CrnoBenuja - MUHHCTApCTBO €KOHOMCKOT Pa3Boja M TEXHOJIOTHIH]e

Mabapcka - MUHHCTapCTBO HAIlMOHAIHE EKOHOMH]E.

PymuHMja - MUHHCTapCTBO PErMOHATHOT Pa3Boja U TypH3Ma.

112 TTopen Peructpa Typusma, AIIP Boam jomr 19 perucrapa xoju cy Takohe KOpHCHM ca
aclieKTa 3allTHTE IpaBa M HMHTEpeca TYpHCTa M HOcHiIama TypucThuke mnonyne (Permctpm
MIpeqy3eTHUKA, TMPUBPEIHUX APYIITaBa, CYIACKHX 3a0paHa, (MHAHCHjCKUX H3BEINTaja, JU3MHTA,
Mepa M TOJICTHIaja IPUBPEIHOT pa3Boja...).
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cTpaHa (U3MYKa JIUIA KA0 KOPUCHHIM TYPUCTUYKUX YCIyra, MPHUBATHH CEKTOP Kao
MPYKAOlK TUX YCJIyTa W jaBHU CEKTOP Kao KpeaTop TMOJUTHUKE W CTpaTerdje Typu3Ma y
CpOuju (www.apr.gov.rs/). Y peructpy Typusma ce

- peeucmpyjy TYpPUCTHYKE arcHIMje Ka0 OPraHW3aTOpPH MYyTOBambha W TyPUCTHYUKE
areHIMje Kao NMOCPEHUIN Y OPraHN30Baky TYPUCTUUKHX ITyTOBAMbA,

- esudenmupajy KaTeTOPUCAHW W HAKATETOPHUCAHU YTOCTUTEIHCKH O0jeKTH,
TYPUCTHYKH BOJAWYH, JTOKATHN TYPUCTHUKU BOJUYH, TYPUCTHUKHA aHUMATOPH, TYPUCTHUKU
MIPaTHOIH, TYPUCTHYKA MECTa, TYPHUCTHUYKE OpraHU3allfje M IPYTH CyOjeKTH W3 00JacTh
TypHU3Ma.

IMpuBpenna komopa Cpouje ce Takolhe, y OKBUPY CBOjUX HAIJICIKHOCTH, OaBH
MPOOJIEMATHKOM TypH3Ma, MPBEHCTBEHO KPO3 aKTUBHOCTH CBOT YAPYXKEHa 3a TypH3aM U
rpynanyja crelujalu30BaHuX 3a 1ojequHe oonactu Typusmalls,

HajBaxxHuje aKTHBHOCTH HAJJICKHUX APKABHUX OpraHa W3 0o0JacTd Typu3Mma
nprkKaszanu cy y tadbenu 30.

Tabena 30: AkmusHOCMU HAOAEIHCHUX OPAHCABHUX OP2aAHA, UHCTHUMYYUJA U Op2aHu3ayuja
u3 obracmu mypuzma.

Ha3uB aKTHBHOCTH Onuc aKTHBHOCTH H HbeHH HOCHOIIH

3aKoH 0 TypuU3My Jonocu ra HaponHa CKymIITHHA Ha MPEIIIOT
PECOpPHOT MUHHCTapCTBa KOjH ce€ W OpuHE O
ETOBOM CIIPOBOhEHY.

Crpareruja pa3Boja Typusma | oHocu Brnaga Ha mpemior MUHHCTapCTBa.
Pemry6mimke CpOuje
Crparer. mactep miaH 3a | JloHocu Biiaga Ha npeajor MUHHCTApCTBA.
MIPHOPUTETHY TYPHCT. JIECT.

Typuctuuku nmpocTop IIpornamasa Bnana Ha Tpeior
MHUHHCTapCcTBa (CTYHja OIPaBAaHOCTH).
ITonzakoHcku aktu | JloHocu MHUHHMCTap y capaamH ca JIpyrum
(mpaBUITHUIIH, ypenbe, | MunucTprMa  (HaIJIe)KHUM ~ 3a:  37IpaBJbe,
OJJTyKE, YIyTCTBA...) JKUBOTHY CpEIUHY, MOCJIOBE BOAOIPUBPEE,

HHPPACTPYKTYpPE, IPOCTOPHO TUIAHUPAHE).

Hammonamna  typuctuuka | [IpomoBucame CpOuje Kao  TypUCTHYKE
opranmsaija (HTO) - TOC | mectunanmje. Brmama ocHuBa, ¢uuancupa u
MOCTaBJba M paspeiiaBa TUPEKTOpa, Y IPaBHH
u Ham3opau ombop, Ha Mpemior HaJICHKHOT

MUHHCTAPCTBA.
Typuctuuku  Bomuuu 1 | MuHHCTapCTBO OpraHusyje CTPYYHH HCIUT
TYPUCTUYIKH TPATHOIIH npen Komucujom n n3gaje seruTuMarjy.

Kareropu3zammja xoTtena, | MUHHCTap JTOHOCH peliemhe. 3aXTeB MOTHOCH

MOTE1a, KaMIIOBa, TaHCHOHA YTOCTHUTEIb.

113 ITpuspeona xomopa Cpbuje je uHTEPECHA, CAMOCTAJIHA U TIOCJIOBHO-CTPYYHA OpraHu3aluja
npenyseha, mpeay3eTHHKA U JPYruX O00JIMKa OpraHU30Bama KOju 00aBIbajy MPUBPEIHY JAEIATHOCT,
a Koje IoBe3yje 3ajeqHHYKH IOCIOBHM WHTepec. UmaHoBm Komope Cy MpBEHCTBEHO TpaHCKHU
ITOBE3aHU KPO3 CEKTOpE, YAPYXKema, oa0ope, rpynanyje, 3ajefHuIe, CeKIuje, nearpe u ap. Iloctoju
17 ynpyxema rpynucaHUX MO CEKTOPCKOM/TPAHCKOM IPHHIIMITY 3a: TypH3aM, TPTOBHHY, caoOpahaj
1 TeNeKOMYHHKANHWje; MHAYCTHjy TekcTuna, oxehe, koxe m o0Oyhe; eHepreTHKy W €HEpreTCKo
PYIapcTBO; METANHY U enekTpouHayctpHjy...(Madopmarop o paxy Ilpuspemne komope CpOwje,
IMpuspenna komopa Cpbuje, beorpan, 2015, ctp. 5-6).
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JInuenuupame Ha 3axteB momgHocuouna, Perucrpartop
opraHu3aTopa ImyToBamba Typu3Ma  CIPOBOAM  TOCTyNaK, JOHOCH
pemiere W W3maje JmieHiy. Jlumenma ce
Oly3UMa pelIeHheM MUHHUCTPA.

Wucneknynjcku Haa30p Hannexna MunucrapcTBa MIPEKO
TYPUCTHYKUX, CAHUTAPHHUX U JIp. HHCIIEKTOPA.

Kareropusanuja MuHuCTap JOHOCH pELICHE O pasBpCTaBamby

TYPUCTHYKUX MECTa Ha OCHOBY 3anucHHKa Komwucuje. 3axrteB
IOJIHOCH JIOKAJIHA CaMOyIpaBa.

Bopasumina Takca Bnana moceOHO yTBphyje HajBUIIM U HajHUXU

N3HOC OOpaBUILHE TaKCE 3a CBAKy KaTeropHjy
TYpUCTUYKOT MECTa.

Perucrap typusma Boau ra AreHnuja 3a HMpHBpPEIHE PErHCTPE
(AIIP) — eBuaeHnTupa u peructpyje onpehene
MoJIaTKe.

[Moxcruniajue mepe Brnaga mpomucyje Ommke yclioBe W HaYWH

nojene. MuHHUCTap JOHOCH pellemhe 0K
3axTeB MOJHOCH 3aWHTEPECOBaHa CTpaHKa Ha
OCHOBY jaBHOT KOHKypca.

Typuctuuka curnanuzanuja | Munucrap nponucyje caapX uHy, yciIoBe U
HAYUH UCTHUIAIbA.

TypuCTHYKA CTATUCTHKA Pemry6mmaxu 3aBoj 3a ctaTucTuKy P3C.

H3zeop: Concmeena obpada Ha 0CHO8Y 3aKOHA O MYypusmy, Opyaux nponuca u
cmpameuxux 0OKyMeHama.

Pernonanuu HUBO

HHcTHTYyTIMje jaBHOT CEKTOopa OJ 3HAadaja 3a Typu3aM Cy ciIabo 3acTyIUbeHE Ha
pErMOHAIHOM HUBOY (32 MOApYYje IBE WU BHIIE CYyCEIHHUX rpafoBa U onmTHHa). [TocToje
CBEra /JBE perHoHaJHe TYpPHCTHYKe opraHumzamuje — Typuctuuka opraHu3armja
Bojeomuue (koja oOyxBara 42 ommrmHEe W Tpama Ha ceBepy CpbOmje) m Permonamna
TypUCcTHUKa opranuzanuja 3anagHa Cpouja.

Komopcku cucrem y Penybomumm — Cpbuju, mopen IIKC, uymne jomr 19
PErHOHAJHHUX NPUBpeIHUX KoMmopa. CBaka of HBHX C€ KPO3 aKTHBHOCTH CTPYKOBOT
VYapyxema, ca BehuM WM MambuM pe3ylraTuMa, 0aBu OpOjHMM MUTamUMa U3 00JIACTH
Typu3Ma.

3anakeHe aKTHBHOCTH T10 NMUTAlky TypH3Ma Ha PETHOHATHOM HUBOY pEaH3yjy ce
Kpo3 Mpexy ofl 15 akpenuToBanux PernoHaqHux pasBojuux arennuja.*

JIokaHM HUBO

Viora NOKaJHUX BIIACTH y Pa3BOjy TypH3Ma HE OIVIE[a Ce CaMO Yy KOMYHAaJHO]
obnacTu-oJpxaBamy uucTOhe, ypehemy jaBHMX NOBpIIMHA M [apKoBa, Op3WHH H
MIPOIIEIypH OKO A0OHjama 03BOJIa 3a U3TPadby M OTBApame CMEINTAjHUX KalaluTeTa M

114 Jenne on HajaKTHBHMjMX OPraHM3alMja HA PETHOHANHOM HUBOY IO ITHTAlbY TYPU3MA CY:
- Pecuonanna npuspeona komopa jyzozanaone Cpouje (WWW.rpk-uzice.co.rs) u
- Pecuonanna paseojna azenyuja 3namubop (WWw.rrazlatibor.co.rs).
O6e umajy cequmre y Yxuny. [enyjy Ha noapydjy I'paga Yikuna m jomr aeBeT ONINTHHA:
bajunoj bamtu, Kocjepuhy, Ykuukoj Iloxern, MBamuun, Apwnby, Yajernnu, Hosoj Bapoun,
[Mpujenomy u [Ipuodojy.
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JPYTUX TYPUCTUYKHX calpikaja u ciuaHo. OBoMe Tpeba J0/aTH YUTaB HHU3 aKTHBHOCTH
KpO3 KOje ONIITHHE W TPaJoBH MOTY lla VHaIpene TYPHCTHUYKY IIOHYIy Ha CBOjOj
TEPUTOPHjH.

JlokaiHa camoymnpaBa MOXE Jla Y OKBUPY ONIITHHCKE/TPaACKe yImpaBe OCHYjC
MMOCeOHY OpraHW3alMOHy jeIUHUILY HAIUICKHY 3a Pa3Boj TypusMa: pedepar, oIeleme,
cekTop wiu cekperapujat. [loxespHO je u na jeman wiad OMITHHCKOT/Tpajackor Beha 6yae
3aJIy’KEH 3a TypHU3aM.

OmnmTHHE W TPagOBH MOTY Ja OCHHBA)y M (PMHAHCHUPA]Y JOKAJIHY TYPHCTHUYKY
opranumzauujy (JITO), na nMeHyjy U pa3peiniaBajy m»eHe opraHe - JUPeKTopa, YIpaBHA U
Hanzopuu on6op. Hajuemhe temkohe y ¢ynkuuonucamy JITO cy HecurypHH W3BOpH
(vHaHCHpama OJ] CTpaHE ONIITHHA W TPaJoBa Kao OCHUBAYa;, Heojarorapajyhu ooum u
KBATM(HUKAIMOHA CTPYKTypa 3amocieHuX. Pa3ziore 3a oBe Temrkohe MpBEHCTBEHO Tpeba
TPAXKUTU W3BAaH TypU3Ma - 4YECTE MPOMEHE JIOKATHUX BIACTH, HEMOTPEOHO M CYBHUIIIHO
VILUTUTakhE MOJMTUYKUX W TAPTHjCKUX CTpyKTypa y pang TO u HameTHyTa KaJpoBCKa
pemema. Tpeba pehm ga cy oBM TpoOIEeMH NPUCYTHH W Y HEMOCPETHOM OKPYXKEHY
(bocua u Xeprierosuna, Llpaa ['opa).

Kareropmzanmja mnpuBaTHOr CMemTAaja M CEOCKHX  TYPHCTHYKHX
aomahuHcTaBa je y HaJUIOKHOCTH JIOKATHE caMOyTpaBe. Pememe 0 BpcTH W KaTeropuju
cMemTajHor ofjekra (coba, kyha, amapTMaHa M CEOCKHMX TYPHUCTHYKHX AoMahwHCTaBa)
n3Jaje HAAJEeKHU OpraH ONIUTHHCKE/TPajCcKe ympase, Ha Ipeasor jJokainHe Komucuje 3a
Kamezopuzayujy.

JlokaaHH TYPHUCTHYKH BOJUYHU Cy Takohe y HAIJISKHOCTH ONIITHHA M T'PagoBa
KOjH MPONKCY]y MpOorpaM W Ha4YMH IoJarama CTPy4HOr ucnuta, popmupajy Komucujy 3a
noJiarame UCTINTA U U3/1ajy YBEPEHE U 03HAKY.

Kpo3 Oniyky o 00paBMIIHOj TAKCH, ONIITHHA OJHOCHO T'pajl MPElU3Upa HEHY
BHCHHY (Y 3aBUCHOCTH O] KaTeropHje TYPHUCTHIKOT MecTa) u ofipehyje KpyT nuima Koju cy
ocnobohenu meHor mahama.

CewM Tora, TOKaJlHA CaMOYITpaBa MOXeE Ja:

- nonecu IIporpam pa3Boja Typu3Ma Koju je y ckiany ca CTpaTerajoM pasBoja
typusma P. Cpbuje,

- MpUIpPEeMH W TOJHECe 3aXTeB 3a KATeropu3amujy TYPHCTHYKOT MecTa
HaJJIKHOM MHUHHCTapCTRY,

- BpIIM HWHCIEKIHjCKA HAA30p MO ojApeheHuM mHuTamuMa y BE3HW NMPUBATHOT
CMEINTaja U CEOCKUX TYPHUCTHUYKHMX JoMahwHCTaBa; OOpaBUIIHE TakKCe, PaJHOT BpeMeHa
YTOCTHUTEJHCKUX O0jeKaTa, TOCIoBamka XOCTella y cTaMOeHnM 3rpagama u cil. Hamsop ce
CIIPOBOJIM MPEKO OBJIAIIREHMX HHCIEKTOPA jeMHHUIE JIOKATHe camoynpaBe’’®,

- Ce crapa O MECTy IIOCTaB/beHha M HAYMHYy WCTULAKA TYPHCTHYKE
CUTHAJIU3alUje.

HajBakHmje aKTHBHOCTH HAIJIC)KHMX OpPraHa Ha JIOKAJTHOM HHUBOY M3 00JIacTd
TypHU3Ma Cy npuKazaHu y tadbenu 31.

115 TomenyTe MOTHYHO HOBE HAJJIEKHOCTH JIOKAJTHE CAMOYIpaBe MO MHUTAkby TYpH3Ma Cy
pe3yJnrat U3MeHa M JIoNyHa 3akoHa o0 Typu3My u3 HoBeMOpa 2015. ronune (wianosu 120a u 121a).
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Tabena 31: AkmusHocmu HAONEHCHUX TOKATHUX OP2AHA, UHCIMUMYYUjd U OP2AHU3AYUJA U3

obracmu mypusma

Has3uB akTuBHOCTH

Onuc aAKTHBHOCTH H HheHH HOCHOIIN

[Tporpam pasBoja JloHOCH HaJJIekKHU OpPraH OMIITUHE U Tpaja.

Typu3Ma

VYnpaBipame TypucT. [Ipeko jaBHe cirykOe M MpUBpeAHOr OpymTBa Y BehHHCKOM
IIPOCTOPOM BJIACHUINITBY ONIITHHE/TPaja.

Kareropu3zammja 3axTeB MHHHCTAPCTBY NpUIpeMa W TOJHOCH JIOKajHa

TYPUCTHIKUX MeCTa

caMoyIpasa.

[Moxcruniajue mepe

OnmTiHa/Tpag mponucyje OnmKe yclIoBe W HA4YWH JOIETe.
HamnesxxHu opraH  ONMIITHHCKE/TPAJCKE YIpaBe JOHOCH
peuieme. 3aXTeB MOJHOCH 3aWHTEPECOBAaHA CTPAaHKAa Ha
OCHOBY jaBHOT KOHKYpca.

JlokanHa TypucTHuKa
Opraamsanyja (JITO)

IIpomoBucame OMIITHHE/Tpasa Kao TYPHUCTHYKE
nectuHarnmje. JlokamHa caMmoympaBa OCHHBA, (MHAHCHPA,
MOCTaBJba U paspelaBa JUpeKTopa, YmpaBHu U Hanzopuu
ozoop.

JlokanmHu TypUCTHYKH
BOAMYU

OmmuTuHa/Tpal — OpraHu3yje  CTPy4YHH
Komucujom u u3zaje yBeperme U 03HaAKY.

WUCTIUT  TIpen

Kateropusanuja
NIPUBATHOT CMEIITaja

Ha mpemnor nokxanmne Komucuje 3a karteropusanmjy,
HaJUIS)KHU OpraH JOHOCH pEIIeHhe O BPCTH M KaTeropwju
o0jexra. 3axTeB IMOJHOCH (PU3UUKO JIMLE WIN YTOCTUTEb.

Kareropusanuja
CCOCKHX TypUCTHY.
nomahuHcTaBa

Ha mpemnor nokxanne Kowmucuje 3a karteropusanmjy,
HaJUIS)KHU OpraH JOHOCH pEIIeHhe O BPCTH W KaTeropwju
o0jexra. 3axTeB MOJHOCH (PU3UUKO JIMLE WIN YTOCTUTEb.

WHcnexumjcku Haa30p

Ilo OﬂpeheHI/IM nuTambruMa y BC3U MPUBATHOT CMCIHTaja u
CCOCKHX TYPUCTUYKUX ZlOMahI/IHCTaBa; 60paBane TaKcCe,
pagHoT BpeMCEHa YIOCTUTCJbCKUX 06jeKaTa, nocJjioBamka
X0ocTeia 'y craMOeHHM 3rpagamMa u CJi.

bopasumina takca

OmmTrHa/Tpa Mpenu3upa BeHy BUCUHY (Y 3aBUCHOCTH OJ
KaTeropuje TypUCTHYKOT MecTa) 1 oapelyje kpyr iuna Koju
cy ocnobohenu meHor miahama.

Typuctuuka
CHUTHaNM3anuja

OmmTrHa/Tpa; ce cTapa 0 MECTy TOCTaBJbalba W HAUYUHY
HCTHUIIAbA.

Uzsop: Concmeena 0bpaoa Ha ocHo8y 3aKoHa 0 mypusmy, Opy2ux nponuca u
cmpameuxux 0OKyMeHama

8.1.4. CmpykoeHa ydpyicera npusamHoz cekmopa

Hocuonu typuctnike moHyne (MpuBpeIHa JAPYIITBA, MPEIy3eTHUIN U (pH3HUIKa
muna) ce MehycoOHO yApyXKyjy y CTPYKOBHE OpraHuzaluje — yIOpyKema, caBese,
aconujauuje. HajBakHUje MUTame je cmener mwuxoee penpe3eHmamueHOCmy OTHOCHO
KOJIUKO Cy cy0jekaTa W3 CBOje CTpyKE YyCIeIHd Ja OKyIe, MOTOTOBO OHMX HajBehmx u
HajyTUIajHUjuX. Heka o THX yapyXema cy penpe3eHTaTHBHA jep OKyIUbajy HajBehu Opoj
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cy0OjekaTa w3 jegHe MEJaTHOCTH, IOCTOje BUINIE JEICHHja W WIAHOBU Cy MeljyHapoIHUX
acormjarja. CaMUM THM WMajy JITUTUMHTET W 3Ha4YajHy IPEroBapadky CHary y
3acTymamy MHTEpPEeca CBOjUX WIAHUIIA U CTPYKEe, IOCEOHO MpemMa JAP)KaBHUM OpraHUMA.
[Tocroje u npyre CTpyKOBHE OpraHu3allfje KOje Cy CKOPO OCHOBAaHE U MMajy 3HATHO MarbH
Opoj WIaHHUIIA.

[Tonpa3ymeBa ce ma momaha CTpyKOBHA yApYXKema U3 00JacTy TypH3Ma aKmMUEHO
capalyjy unu cy wianuye melyHApoOHUX MypUCmuykux yOpydicerbd Ha HUBOY 3eMajba
bankana, Jyroucroune EBpone, EBporie u cBera.

Yrocrutesbcka npuBpea

PenpeszenraruBHa opranmzanuja yrocturesba Cpouje je XOPEC - Yapy:xkeme
XO0TeJICKO yrocTutesbeke npuspene Cpouje (cimmka 36). Oxymspa HemTo Bume o 200
yJiaHuIa, o 4yera npeko 180 xoTena, MOTeNa, XOCTeNna, OCTAIUX CMEIITajHuX o0jekara u
nBameceTak cyoOjekara wu3 mparchmx gmematHocTm (cHaOieBada ®W  Mpom3Bohaua
YTOCTUTEJbCKE orpeme, xpaHe U mmha). O 3Hadajy XOPEC-a 1oBossHO roBOpH ITOAATAK Aa
je, Kao penpe3eHTaTUBHO YAPYXKeme yrocturesbcke mnpuspene CpbOuje, mouerkom 2003.
roJIMHE TI0CTa0 M oBiantheHn npeacTaBHUK y paxy ColmjaHO-eKOHOMCKOT caBeta Biane
Penmryoiiuke CpbOuje. Yapyxkeme je ocHoBaHo 1967. rogmHe kao ,,YTOTypucT®, ma Ou
TOJIMHY JIaHa KaCHUje MPOMEHWIIO Ha3uB Y ,,Yromnporpec™. [log TuM uMeHoM, Y ApyKeme je
nocioBaiio cee 70 2002. ronuHe kaxa noouja cagammy Ha3uB. XOPEC aktuBHO ydecTByje
y OpojamMm momMahuMm W MelyHapomHHM TpojeTMMa KOjH WMajy 3a Wb Ja YHaIpemae
YTOCTHTEJbCKY TOHYIY CBOJHX UJIAHWIA KpPO3: XOTEJICKH KOHCAJITHHT, OPTaHW30BambE
eAyKallyja 3arociieHux; 0ep3y paaa, 0ep3y yroCTHTEIhCKE ONpeMe; HACTYIIC Ha CajMOBHUMA
Typu3Ma y 3eMJBH B HEITOCPETHOM OKPYXKEHY, IPOMOBHCAK-E CBOJUX WiaHWIa 1 ap. Ha Taj
HaunH, XOPEC mocpenHo nmaje cBoj mompuHOC yHampehemy M mpoMOBHCamy YKYITHE
TYPUCTHYKE MOHYIY ACCTHHAIM]a Y KOjUMa MOCy]jy heroBe wianuie.(Www.horesrs).

Cpouje

Cnuxa 36: Jloco XOPEC-a, penpezenmamugnoe yopyaicerba yeocmumebcke npuspeoe
Uszeop: www.hores.rs/

Typucruuke areHuuje

Typuctuuke areHiyje 1 OpraHu3aToOpy IyTOBamba YAPYKEHH Cy Y TPH CTPYKOBHE
opraHuzanuje oJ KOjuX je pemnpe3eHTaTnBHa HanumoHa/HA acouMjanuja TYPUCTHUKHUX
arenumja (YUTA), ca cequmirem y beorpany (cnuka 37). OcHoBaHa je 1954. rogune nox
Ha3MBOM ,,JyTOCIIOBEHCKO VAPYXKEHE TYPUCTHUYKHAX arcHnuja™. 3a MPOTEKIUX IIeCT
JeTieHrja CBOT TI0CTOjamka, Memana ce TepuropujainHa Hamiexxaoct (COPJ, CPJ, Cpbuja u
Lpna T'opa, P. Cpbuja), opranuzaunonn obauuu, oOuM u caapxkaj pana. Janac YUTA
OKyIUba 264 MyHONpPaBHHUX WIaHULA (TYPUCTHUYKUX areHIMja U OpraHu3aTopa IyTOBamba)
Koje peanmm3yjy oko 90% opraHm3oBaHWUX TYpPHUCTHUKUX IyToBama y Cpbuju u 76
NpUAPYKEHUX 4iIaHUIA (XOTenujepa, MpeBO3HUKa, ocurypaBajyhux kyha m oOpa3oBHHX
uHctutynrja). YUTA mnpezacraBsba U 3acTyna HHTEpECE CBOjJUX WIAHMLA MPE] IpKaBHUM
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WHCTUTYyNHjamMa, JoMahuM U MeljyHapOoIHUM OpraHu3alldjaMa, eIyKyje 3allOCIeHe CBOjJHX
YIIaHWIA, aj¥ W HyAd OecIulaTaH NpPaBHU CEPBHC TYpUCTHMA. JEMHO je TYpPUCTUYKO
yIapyxeme ca web cajtom (www.yuta.rs) y 100 Hajmocehenujux y Cpouju, ca ckopo 1Ba
MUJIMOHA TI0CETa Ha TOJIUINKeM HUBOY. Ha momenyToM cajty y noamenujy ,,MIuhopmarop
3a IyTHHKE®, TOpea KOPHUCHUX caBeTa 3a IIyTHHUKE, IPeACTaBjbeHO je mpeko 40
TYpPUCTHUYKHX aecTuHanuja y CpOuMju, Kao M aKTYeJTHU IMMaKeT apamKMaH! CBOjUX WIAHHIIA
(www.yutars/).

Cruxa 37: Jloco YUTA rkao penpezenmamusno2 yopyiceroad mypucmuykux a2enyuja
Cpobuje

Hszeop: www.google.rs/search?q=jyma+acenyuje

Ocrana aBa yapyXema MMajy MHOTO Mamk€ WIAHOBA. YAPYHAKeme TYPUCTHYKHX
arennuja Cpouje (ATAC) oxymypa TpHAECETaK WIAHHWIA - arcHIHMja IMPBEHCTBEHO
YCMEpPEeHUX Ha PELUENTUBHU TypuszaM U jaoBoheme Typucta y CpOujy, IOK je y
Aconujanuju He3aBHMCHHUX TypucTHYkuX arennmuja Cpouje (AHTAC) ynpyxeHo
JiBaJIeCeTaKk MambUX areHIyja.

TypucTHYKH BOOUYH

Osa Typuctnuka npodecujall® je opranuszoana y Yapykeme TypHCTHUKHX
poanuya CpOuje, kao HajBehe M Haj3HAYajHHjE CTPYKOBHO YAPYXKEHE BOAWYA, KOje
okyruba oOko 140 wumanoBa (www.guides-serbia.com/), 3arum y Hamuonaany
opranuszanujy rypuctuukux soauda Cpouje —- HATBOC xoja okymba IpeKo Me3IeceT
nperexxHo wiiahux Boamua u3 nene CpOuje (wWww.natvos.rs/) u Cpmcko yapy:Keme
TypucTHUKHX Boam4a (www.srpskivodicirs/). IlocToje W JokanmHa yApyKema
TYPUCTHYKHX BOAWYA, y 3pemanuny, beorpany, Humy n Hoom Cany.

NACIOMALMA ASOCUACLIA
TURISTICKIH vODICA SRELUE

Serhian Mathoral Towsrist Gude Asso0iaTion

Cnuxa 38: Jlocou cmpyxosnux yopyoicerba mypucmuuxux eoouua Cpouje
H3z60p: 3sanuunu cajmosu nomenymux ypoyaicersa.

16V epumenuuju Cektopa 3a TypusaM MuHHCTApCTBA TPrOBUHE, TypuU3Ma M
TeJeKOMYHHUKanMja eBuaeHTupano je 1.811 TypucTuukux Boauya u 423 TypucTHYKA MpaTHoLA.
Mehytum, 6poj CTBapHO aKTHBHUX NPHUIATHUKA OBE TYPHCTHYKE Ipodechje je 3HATHO MamH O
HABEJICHOT.
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OcrTana yapyskema U OpraHu3alimje

Hocuman xomrmietHe xammuur monyae y CpbOujm je KamMmuur acoumjanmja
Cpouje-KAC 4umja je ocHOBHA MHCHja Pa3BOj KaMmuHI mnoTeHuwjana y CpOuju
KpenpameM MOryhHOCTH 3a M3rpaliby HOBHX KamIlOBa, PEBHTAIM3ALMjOM NocTojehmx
KaMIT0Ba, MHUIIHPAmEM Pa3Boja JIOKAJTHHX 3aj€HHUIIA KPO3 capajmby JIOKAIHE CaMOYTIpaBe,
MPeay3eTHHULITBA U HEBJIAJUHOT CEKTOpa (WwWw.camping.rs).

@®epujasun u xocteicku capes CpOuje je Haj3HauajHMja OpraHHM3aLWja U3
00J1aCcTH OMITAIMHCKOT TypH3Ma M XOCTeNcKe monyne. OKymuba 62 mpuBaTHA XOCTena, JBa
CTYCHTCKa J0Ma M celaM YYCHHYKHX JOMOBa ca MPEKO XWibaly M MO JexajeBa.OBa
Henpo(dUTHa HHTEpECHA OpraHu3aluja je WiaH

AKTHBHO je W BHINIE YApYXKema npodecroHanana u3 TYPUCTHUKE JEIATHOCTH -
Yapy:keme TYPUCTHUYKHX HOBHHapa M mucana o typusmy- @®UJET Cpoéuja nok cy
HajOosbu  KynuHapu opranuzoBann y Kyaumnapeky acoumjauujy CpOumje wnn
Acounjanujy medona kyBapa Cpouje.

Heomxomuno je momenytm u Ayrto moTo caBe3 Cpouje (AMCC) gumje cy
aKTHUBHOCTHU OJ] TIOCEOHOT 3Hayaja 3a TPAaH3UTHU TypH3aM Kao U 3a cBe goMahe u cTpaHe
TypHUCTE KOjU IyTYjy CBOjUM BO3MJIMMA.

8.1.5. 3akoHcka pecyaamuea mypucmuuke deaamHocmu

CBaka TOCJIOBHa aKTHBHOCT MOpa Ja ce peryiuiie onapeljeHuM MpornucuMma.
TypusaMm, Kao clOXEHa W XETeporeHa MAeNaTHOCT, ypehyje ce ceroM 3akoHa U
MO/3aKOHCKUX aKara — MpaBIIHHIIMA, ypeadama, ojtykama u ymyrceuma. To cy:

- 3akon o Typmmy (Ci. rmacauk P. Cp6uje 36/2009...84/2015),

- 3akoH o bamama (Ca. ri1. P. Cpouje 80/92 u 67/93),

- 3akoH o jaBHuM ckujanuiutuMa (Ci. rii. P. Cpbuje 46/2006),

- Iloceb6ne y3ance y yrocruresbetBy (Ci. ri1. P. Cp6uje 33/2001).

3aKoH 0 Typu3My je ,,KPOBHH® 3aKOH KOjUM C€ PETyJHIIy HajBaKHHUja MUTamba
u3 oBe obmactu. [lomespen je y 13 mormasiba:

- ocnogne 00pedbe (Hauena, nojMout’),

- nmaanuparee u pazeoj mypusma (CtpaTernja pasBoja Typu3Ma M Jpyra U Iapyra
IUIAHCKA JIOKYMEHTa; TYPUCTHYKH MPOCTOP-NPOTrJaliekhe, YIpaBbame, pa3Boj U
kopuihemwe; KaTeropusaimja TypUCTHYKOT MECTa; MOJICTUIIajHE MEpeE),

- mypucmuuke opeanusayuje 3a npomoyujy mypusma (TOC, nokanHe TypuUCTHUKE
opraHu3anyje, TypuCTHUKa CUTHAJIN3a11ja),

- mypucmuuyke azeHyuje (BpcTe, MOCIOBHU, KaJIpOBCKa U TEXHUYKA OCIIOCOOJHEHOCT,
JIUIICHIIA-YCIIOBH 3a CTHIlahe, NMPECTaHaK, OJy3MMame; MpaBa W 00aBe3e OpraHu3aropa
IIyTOBamkA),

- yeocmumesncka oeramuocm (00aBe3e yrocTUTEIba, YrOCTUTEILCKH 00jeKTH-BPCTE,
KaJpOBCKa ONPEMJBCHOCT, KaTeropu3alidja, MPHUBATHH CMEIINTaj, CEOCKa TYPHUCTHUYKA
nomahuHCTBA),

7V ynany 3. OBOI 3aKOHa HABEJCHH Cy U YKPAaTKO OO0jalllleHM HajBa’KHMjH I0jMOBU
HEOIXOJIHH 32 Pa3yMeBake TyPH3Ma Kao CIOKEHE IPUBPELHE U YCITYKHE JIEIaTHOCTH.
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- Haymuuyka Oenamuocm (00jeKTH HAyTHUYKOT TypHU3Ma, YCIyTre, KaTeroph3aluja
MapuHa),

- 108HOMypucmuyka deramuocm (00jeKTH JOBHOT TypHU3Ma, YCIyTe),

- yciyre y TypusMy (TYPUCTHYKH BOJUYH, TYPUCTHUYKU IPATHOIM, TYPUCTHUKH
AHUMATOPH, MPEJACTABHUIINY HA JECTUHAIIM]U-OIIITH YCIOBH, CTPYYHU HCIIUT, CTUIAKHE U
ry0Jbemhe TUICHIIE, ISTUTUMAIIH]a; YCIyTe N3HajMJbUBamka N3HA]MJbUBAha BO3HIIA),

- makca u nemanu y mypuzmy (OOpaBUIIHA Takca-OOBE3HWIM, BUCWHA, HAIUIaTaH
HaMEHa; TICHAJTN 33 KOPUIINEeHhe IPUOPUTETHE TYPUCTHIKE JECTHHAIIH]E),

- pecucmap mypusma (€BUACHTHPAbE U PETUCTPALIN]ja)

- Hao30p (TypUCTUYKHA HHCIIEKTOP-TIpaBa, Ty>)KHOCTH W oOBjamhema; oBjiamheHu
WHCIICKTOP jeIMHUIIE JIOKATHE CaMOyIpaBe-IIpaBa, Jy>KHOCTH U OBJalINeHkha; PeliaBambe 1Mo
xanon),

- KasHeHe o0pedbe (HOBUAHE Ka3HE 3a paBHA U (PU3MYKA JIULA) U
- npenaste u 3a8puiie oopedoe.
Ha ocHOBY OBOT 3aKOHa JIOHETH Cy OpOjHY MOA3aKOHCKH aKTH. Heku on mux cy:

— VYpenba o HajBHUIIEM W HajHIKEM H3HOCY Oopasuune makce (Ci. . P. CpOuje

44/2013),

— TlpaBWIHUK O CTPYYHOM HCIUTY 32 MYPUCUYKOZ 600ud¥d W TYPUCTUYKOT
npatrona (Cn. . P. Cp6uje 102/2015),

— IlpaBwiHuK 0 ONMXHMM YCIIOBHMa Y IOTJIEAY MPOCTOpa M OIpeMe Koje Mopa Ja
UCIIyHhaBa Mypucmuyka acesyuja Koja HEMoCpeqHo Npyxa yciyre myTHuky (Ci.
ri. P. CpGuje 78/2009),

- HpaBI/IJ'IHI/IK MHUHHUMAJIHO TCXHUYKUM U CAHUTAPHO XUT I/IjeHCKI/IM yCjioBUMa 3a

ypehewme u onpemame yeocmumenckux oojekama (Cn. rn. P. Cpouje 41/2010 u
48/2012),

— HpaBI/IJ'IHI/IK O CaJip’)KUHU U HAYUHY UCTULABKY mypucmuuke cuZHaﬂwauuje (CJ'I
ri1. P. Cp6uje 22/2010 u 102/2011)

— IlpaBmwiHuK 0 kamezopuzayuju mypucmuuxux mecma (Ci. tia. P. Cpouje 41/2010
u 48/2012),

— llpaBwiHuk o caapxuHu Pecucmpa mypusma ¥ AOKyMEHTALWjU MOTPEeOHO] 3a
peructpaunjy u eBuneHuujy (Cia. rin. P. Cp6uje 55/2012 u 4/2016) u npyru
3aKOHCKH M TI0JJ3aKOHCKH aKTH.

—  Omyka o 6opasuwnoj makcu (IOHOCE j€ OIMITHHE U TPAJTOBH).
8.1.6. Cmpamezuja pa3eoja mypu3zma u dpyza n1aHcka doKymeHma

3aKk0H O TYpU3My, CXOJHO Hadely IUIaHUpama M pa3Boja Typu3Ma, IpeaBuha
u3pajay, ycBajame H NpuMeHy opel)eHnx miIaHcKuX J0KyMeHaTa.
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Hajaxxamju TtakaB moxymeHat je CTpareruja passoja Typusma Pemyouaunke
Cpouje, xojy monocn Briama Ha mpemior HAIISKHOT MHHHCTAPCTBA, 3a TEPHOI O
HajMarbe et roaunat’e,

[Tomenyra Crtpareruja ycTBapu NpeAcCTaBba MUCAHU C8e0OYX8amHyU NOKYMEHAT O
pa3BoOjy TYPHUCTHYKE JIEIATHOCTH Ha CPEIBH POK, yBakaBajyhm yKymaH IPYIITBEHH,
E€KOHOMCKH, CKOJIOIIKK U KYJITYPHH Pa3Boj jeIHOT moapy4dja. Y w0oj ce AeUHUIILY OCHOBHU
yumesu u susuja pasgoja mypusma. Cem tora, Crpareruja npeacTaBiba U HOIA3HY OCHOBY
KOJI U3pajie OpOjHUX IUIAHCKUX JIOKYMEHATa Y TYpU3MY.

CrpaTeruja ce peamusyje y HpaKCH IMyTEM Pa3IMUMTHX CTPATENIKUX IUIAHOBA U
nporpama pasgoja. [logpasyMeBa ce Ja Ta IJIaHCKa JOKYMEHTa Mopajy ja Oyay yckinahena
ca momenyroM Ctparerdjom pasBoja TypusMa. CTpaTerujckd Macrep IUIaH 3a
IPUOPUTETHY TYPUCTUUKY JECTHHAIMjy JOHOCHM Bnama Ha npemior MuHMCTapcTBa. Jlo
caga je momero 15 opakBux moxymenara''®. Crparermjckm mapkeTmnr miaan'® ce
OJIHOCH Ha TEPUTOPHUjy PENyOIMKe a JOHOCH Ta Biaga Ha Npeiior MHHHCTAapCTBA
HaJUIEKHOT 3a TypusaM. Y CKJIady ca OBUM JOKYMEHTOM JIOKAJHa CaMOYNpaBa MOXe Ja
nouece cBoj IporpamM NpOMOTHBHAX AKTHBHOCTH (32 MOPYYj€ ONUITHHE WX TPajIa).

IIporpam pa3Boja TypucTHYKOT mpou3Boaa Onmke onpelyje pa3zBoj NPUOPUTETHUX
TypUCTHUKHX mpou3Bojga. Hamme, Crparerumjom pa3Boja TypusMa yTBphEHO je AeBeT
MPUOPUTETHUX TYPUCTUUKHX MPOU3BOJIA HA HUBOY ApKaBe:

IPajsiCKu 0MOD,

KpY’KHa IIyTOBamba,

nocioBHU Typusam + MICE,

3apaBcTBeHN Typm3aM (Spa/wellness),

miaauHe u je3zepa (Mountain and Lake Holidays),
HayTHKa, norahaju (Events),

PYpaJHH TypHU3aM U

18 Tpenyrno Baxeha Cmpameeuja paseoja mypusma Penybnuxe Cp6uje oonema je 2006.
200uHe 3a nepuod 00 Odecem 2oduna. Canpxu omuc mocrojeher crama y TypusMmy PemyOGimke
CpOuje, moryhHoctu pasBoja Typuszma y PenyOnmnu CpOuju y omHOCY Ha KpeTama Yy CBETCKOM
TypU3My, OIHC pa3BOJHUX MHCTpyMEHAaTa KOHKYPEHTCKHX 3€Majba, CTpaTelIKe IMPEIHOCTH U
HenocTatke TypusMa PemyOnmke CpOuje, musbeBe paszBoja Typusma PenyOiuke CpoOuje, BU3Mjy
TypusMa Penybnuke CpOuje, cTpaTelIko TYpUCTHYKO To3ulMoHupatwe Penmybiuke CpOuje, usdop
NPUOPUTETHUX CPIICKUX TYPUCTHYKHX IPOM3BOAA, TYPHCTHYKO CTPYKTypupame PemyOmuke
CpOuje, Monen pacta, IpeaycioBe 3a eUKacHy MOJUTUKY pa3Boja TypusMa PemyOnmke CpoOuje,
IUIaH KOHKYPEHTHOCTH, MHBECTHILIOHY CTPATErujy U IUIaH MOTPeOHMX yyarama U MapKEeTHHT IUIaH
(Cn. rmacuuk P. Cpouje 91/2006).

IIpouenypa 3a ycBajame HoBe Ctpareruje passoja Typusma 3a nepuox on 2016. mo 2025.
TOJIMHE je Y 3aBpIIHO] (a3u.

119 NTectunanuje 3a Koje je AOHET MacTep IiaH cy 3nartubop u 3narap; Konaonuk, Tapa, becna
Ko6wa, Bnacuna, I'onmja, [Tanuh, Topwe [TonyHasswe, Jome [TogyHnasibe, Coxo bama; bau, bauku
ITerpoBan 1 bauka Ilananka; HoBo Munomeso; Ctur, Kydecke nmnanwae wu bespannna; CpeMcku
Kapnosuu.

120 Cmpamezujcxu mapkemunz naan canpiku aHAIM3Y MapKeTHHT cucteMa P. CpOuje; ananusy
KOHKYPCHTCKHX MApKETUHI CTpaTerhja; MapKeTHHT IUIaH; mno3unuoHupame P. CpOuje kao
TYPUCTHYKE NCCTHHAIU]C; MAPKCTHUHT IUIAH TYPHCTUYKHX MPOU3BOAA; MUCH]Y M OpPTaHU3AIH]y
MapkeTuHr cucrema P. CpOwuje.



VYBOL Y TYPU3AM 166

CITCIIH] aJTHU MHTEPECH.
OmmTuHe U TpagoBu MOry Aa moHecy u Ilporpam pa3Boja Typu3Mma 3a CBOje

nojpydje.
8.1.7. 06um u cmpykmypa mypucmu4kKoz npomema
Y 2015. rogunu Ha noapyujy P. CpbOuje eBuaeHTHpaHno je Hemrto Bume ofn 2.4

MHJTHOHA Oozazaxa 1 6,6 MuinoHa Hoherba noMahuX W CTPaHUX TypHCTa.

Y nociaeamwux 15 roguna, taunuje oxg 2000. 1o 2015. roaune, Ha ToAPyYjy P.
Cpbuje ce eoduwurve peanuzo6aio

- ox 1,97 no HajBumie 2,43 MUIMOHA 001A3aKA N
- ox 6,1 mo HajButmie 7,7 MUITHOHA Holierva TypucTa (Tabena 32).

Tabena 32: Yrynuu mypucmuuxu npomem y Penyonuyu Cpouju 3a nepuoo 00 2000 oo
2015. eooune

Ton. YKYIIHO IIpoceuna

nonacmu  mohema | AV 00paBka

2000 | 2.169.225 7.696.290 3,5 naHa

2001 | 2.129.128 7.195.272 3,4 nana

2002 | 2.220.675 7.206.734 3,2 naHa

2003 | 1.997.947 6.684.592 3,3 naHa

2004 | 1.971.683 6.642.623 3,4 nana

2005 1.988.469 6.499.352 3,3 naHa

2006 | 2.006.488 6.592.622 3,3 naHa

2007 | 2.306.558 7.328.692 3,2 naHa

2008 | 2.266.166 7.334.106 3,2 nana

2009 | 2.068.466 6.761.715 3,3 nana

2010 | 2.000.597 6.413.515 3,2 nana

2011 | 2.068.610 6.644.738 3,2 nana

2012 | 2.079.643 6.484.702 3,1 nan

2013 | 2.192.435 6.567.460 3,0 nana

2014 | 2.192.268 6.086.275 2,78 nana

2015 2.437.165 6.651.852 2,7 nana

Hanomena: Hucy obyxeahenu nooayu 3a noopyuje Kocosa u Memoxuje.
H3zeop: Ilyboruxayuje Penyoauuxoe 3a600a 3a cmamucmuxy ,, Onumune u pecuonu y
Penyboruyu Cpbuju “ 3a Haseoerne 2o0umre.
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MehytuMm, cTBapHHM Opoj doja3aka U Hohewa je HemTo Behu o1 3BaHUYHE
CTATHUCTHKE 3aTO IITO C€ JIe0 TYPUCTHUYKOT IpoMeTa He perucrpyje. Ped je o
MOCETHUOIMMA KOjU OJICEa]y Y HePETUCTPOBAHOM IPUBATHOM CMEIITA]y alld U YHECHUIU
Ja JIe0 CMENITajHUX o0jekaTa HE UCKasyje IeJOKylaH MPOMET Yy CTaTUCTUYKUM
usBemTajuma.

Ananuzupajyhu JMHAMHMKY YKYHHOI TYpPMCTHYKOI  IIpOMeTa IO TOJMHAMA,
youaBa ce KOHCTaHTaH pacT Opoja fonaszaka cse a0 2007. roaune, nzyseB 2003. rogune. Y
JPyT0j TIOJIOBMHU MTOCMAaTPaHOT TIEpHOoa, CUTyallja je CaCBUM JIpyradnja - Opoj Joiiazaka
rmaja u3 roguHe y roguny, cBe no 2013. I'ogwHe Kaga je, MpBU YT MOCHE IIeCT TOIMUHA,
3abenexeHo noeehame y ogHOCY Ha MpeaxoaHy roguHy. CuTyanuja ce 3HaTHO TONpaBuiia
y 2015. roguHu, Kao mocienm0j TOOUHM MocMaTapHor mepuoaa (nosehame on 11,2%
nonaszaka u 9,3% nohema y ognocy Ha 2014. roaunn)'?,

UHocTpaHy TYpUCTUYKH IPOMET

Jomactiu m Hohema CTpaHUX TYPHUCTA HPpUMEmHO 3aocmajy 3a odomahom
mypucmuyxom mpasxicrtoom. OBO MOTOTOBO BAXKH 3a MOYETAK MOCMATPAHOT TMEpUoja Kaja
¥X je OWio He BWINE Of] jeqHe TpehWHe YKYIHHX J0Jjla3aka W jedHE YCTBPTHHE YKYITHHX
HOohema (Tabena 33). BpemeHoM Cy ojlaciii CTpaHUX TYPHCTA Paciii y aliCOyTHOM ajld U
pEeIaTUBHOM H3HOCY. 3allbUX TrOJIWHA, ydemhe CTpaHUX TYpUCTa Y YKYIHOM Opojy
JI0J1a3aKa ce CTa0WIN30BaJIO U NpUOIIMKaBa 2 nonazaka u 1/3 Hohema.

121 ITpocro HeBepoBaTHO Jeiyje mojarak aa je y ommuTvHU bapajeBo y uenoj 2012. rogunu
3BaHMYHO €BHMJCHTHpPaH CaMO jeJaH CTpPaHd JIp)KaBJbaHUH, MaKO IIOCTOJU  HEKOJIUKO
KAaTerOpU30BaHUX M HEKATErOPM30BAHMX CMEIITajHUX oO0jekaTa Ha BPJIO NPOMETHOj HOApCKOj
Maructpanm!

12 Paznoze 3a ocyunayujy ykynnoe mypucmuukoz npomema Tpeda TPaKUTH y IOJUTHYKO]
HectabmmHOCTH Y 3eMibr (2003. rogmna), any U T7100aIHO] eKOHOMCKO] M (PMHAHCH]CKOj KPU3U O
2008. rogmue. 3a 2014. roguHy ce yak Moke pehm ma je ocTBapeH 3aaoBoJhaBajyhm TpoMer,
uMmajyhu y BUIy NOIUTaBe U3 Maja, OJJHOCHO HEMMOCPEIHO MPE]] IIOUETAK IJIaBHE TYPUCTUYKE CE30HE.

Yocraiom, JIOIHUjU TOKA3aTeIbH TYPUCTUYKOT poMeTa mocie 2008. ronuHe perucToBaHu Cy
1 Ha TPXKUIITUMA y HerocpeaHoM okpyxemy (byrapcka, I'puka, buX, BJPM, XpBatcka).

Y omHocy Ha 2008. roguny, y I'pukoj je 2009. ronuHe 3abenexeH majg goja3aKa TYpPUCTa O
6% u mag mpuxoxa ox typusma of 10,6% 1ok je yKymaH maj mpuxoja OX MHOCTPAHOT TypH3Ma y
neproxy ox 2007. mo 2010 . rogune n3Hocwo 4ak 18%. bmaru omopaBak rp4kor Typu3ma I0Yeo je
2011. roguse.

Y PenyOnumm XpBaTcKoj Maj TYypUCTHYKOr mpomeTa ce Oenexku y 2008. rogwmHn U
HactaByba y 2009. roguHM Kaga je perucroBaHo 5% Mame Joiia3aka TYpHCTa, JOK je yKymaH Opoj
Hohema cmameH 3a 3%. Kao u y cimyuajy I'puxe, omopaBak Typusma 3amodeo je 2011. rommae
(oroTOBO Kama ce mocMarpajy Aoiaciy W Hohema MHOCTaHMX TypuCTa) W HacTaBmo ce 2012.
TOJIMHE.

Crnnuza cutyanyja je ouna n 'y BJPM rue cy ce eextr cBeTCke €eKOHOMCKE U (PMHAHCH]CKE
Kkpuze Ha Typusam ocerwnn 2009. rogune a mocebno 2010. roguHe (man monasaka U Hohemwa
TYpUCTa, OTIYIITAkE 3aM0CIEHUX Y TYPUCTHUKOM CEKTOpY). PacT TypucTuukor npomera, HOroToBo
nHoctpaHor, 6enexu ce on 201 1. ronune (bapjakraposuh, Tanescku; 2013, 16-27).



VYBOL Y TYPU3AM 168

Tabena 33: Oonoc donazaxa u Hohera domahux u cmpanux 2ocmujy y nepuody 00 2010
00 2015. 200une

JOJACHIA HOREBA
Toauna nomahu crpanm | nomahu crpanu
TYpPHCTH TYpPHCTH
2010 66 : 34 % 77:23%
2011 63:37 % 77:23%
2012 61:39 % 75:25%
2013 58:42 % 70:30%
2014 53:47% 65:35%
2015 52:48% 64:36 %

H3zeop: [lybruxayuje Penybauuxoe 3a600a 3a cmamucmuxy ,, Onumune u pecuonu y
Penyonuyu Cpouju* 3a naseoene cooune.

CTpyKTypa MHOCTPAHOT TYPHUCTHYKOT IPOMETa NpHKa3zaHa y Tabennu 34 mokasyje
na je rajeuwe oonazaxa uz buX, Ilpne I'ope, Penyonuxe Xpsamcxe, Cnosenuje, byeapcke,
Hemauxe, Pycuje, Umanuje, Pymynuje u Ipuxe. Ilocmarpano Opojem Hohewa, buX je u
JaJbe Ha TIPBOM MECTY alld j€ PEeIOCIIe ]l HEMITO APYyTadH]H.

Tabena 34: Hajsnauajnuju unocmparnu uzgopu mpadxcroe y 2015. 2o0unu (nocmamapano
no doaacyuma u Hoheruma).

H3Bop Yuemhe y 0pojy cTpanux

Tpaxibe JoJiazaKa Hohema

buX 7,7% 8,0%
pna I'opa 7,7% 7,1%
P. XpBatcka 5,8% 5,0%
CrnoBennja 5,8% 4,8%
Byrapcka 6,2% 5,0%
Typcka 5,7% 4,8%
Hemauka 5,3% 5,0%
Pycuja 3, 7% 5,3%
Uranuja 4,0% 4,3%
Pymynuja 3,9% 4,0%
I'puxa 3,9% 3,3%
Ocrane 40% 43%
3eMJbC

H3zeop: Cmamucmuuku nooayu o mypucmuyxom npomemy y P. Cpouju, TOC, 2016, 8.
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YBumom y Ttabemy 34 mako ce 3akipydyje Aa HajBehw peo ,,MHOCTpaHOT"
TYPUCTHYKOT HPOMETa OCTBAape TYPUCTH W3 HEMOCPEAHOT M INUPET OKpyKemema. 10
yjenHo 3Hauu aa P. CpOuja mpuBnaun maim Opoj TypHcTa ca yHaJbeHHjUX EMHTHBHHX
noapydyja.

U3 Tabene 34 ce Takohe BHOM Ja TMOjeJMHAYHO yuemhie HajBaXHMjUX H3BOpa
Tpaxime He npenazu 8§%. To 3HauM 1a HUjeIHO EMUTHBHO TPXKHIUTE HEMa JOMHUHAHTHY
TIO3UIIN]Y Y CTPYKTYPH MHOCTPAHUX JT0JIa3aka U Hohema.

TypUCTHUYKM IPOMET O BPCTaMa TYPUCTHYKUX MecTa'?

HajBume typucra cy NpuBYKIH IJIABHUA aJMHHUACTPAaTUBHU 1eHTpHu beorpax u Hosu
Cap, 3aTUM ocTana TypUCTHYKa MECTa, TNIAHUHCKA MeCTa U 0ambCKa MecTa.

Crtpanu typuctu mnpedepupajy mnocery beorpagy koju acmop0yje Buie o
NOJIOBUHE CBMX HHOCTPaHHX Joja3aka (56%). 3HaTHO Mame HHTEpecoBama Cy
MOKa3aJy 3a MPEeOoCcTalie BPCTE TYPUCTUYKUX MECTA.

3a pa3nuKy of cTpaHana, AoMahu TypHucTH cy BHUIlle ycMepeHU Ha IUIAHWHCKA,
0amCcKa M 0CTaJa TYpUCTHYKA MecTa (Tabema 35).

Tabena 35: Cmpykmypa oonazaxa mypucma y 2015. 200unu nocmampana no
B8PCMAMA MYPUCTHUYKUX MeCA.

Bpcra YkynHo Jdomahu Crtpanu
Typucr. J0J1a3aKa % JA0JaCIU % Aoracuu %
MecTa

P. Cponja | 2.437.165 | 100% | 1.304.944 | 100% | 1.132.221 | 100%

Beorpan | 775.521 32% 142.944 | 11% 632.577 | 56%

H. Can 139.651 6% 53.320 4% 86.331 8%

Bamcka | 427.456 17% 348.539 | 27% 78.917 7%
MecTa

Mnannn. | 446.189 18% 366.829 | 28% 79.360 7%
MecTa

Ocrajaa 546.377 22% 333.782 | 25% 212595 | 19%
T. MecTa

Ocrana 101.971 4% 50.530 | 5% 42.441 3%
MecTa

H3zeop: Caonwmerve op. 18 YT-10, 2016, 2.

123 33 noTpeGe 3BaHMYHE TYpHCTHUKE CTATHCTHMKE, CBa MecTa y PemyGmumum CpGuju ce

CBpCTaBajy y jenny oj cieaehux Bpcra:

- r1aBaM agMuHUCTpaTuBHU 1eHTpH (beorpan u Hosu Can),

- 0amCKa MecTa,

- INIAHWHCKA MecTa,

- ocTajia TYpUCTHYKa MecTa 1

- ocrana MecTa (OINIITHHE KOje UMajy oapel)eHe cMelTajHe KanaluTeTe ik He pacroaxy
3HAYajHUjUM EJIEMEHTHMA 3a NpuBaheme TypucTa).
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Hajsume Hohewa pomahm TypucTH cy ocTBapwiau y OamCKUM H
IJIAHUHCKUM MecTuMa (YKymHO 72%) IOK je Kol cTpaHux Typucta Beorpan moHoBo
Ha MPBOM MecTy ca yoempuBux 52%, Kao MITO ce TO BUAHM y Tabenn 36.

Tabena 36: Cmpyxkmypa noheroa mypucmay 2015. 200unu nocmampana no
BPCMAMA MYPUCTHUYKUX MeCHA.

Bpcra YkynHo Jdomahu Crpann
Typucr. Hohema % Hohema % Hohema %
MecTa

P. Cponja | 6.651.852 | 100% | 4.242.172 | 100% | 2.409.680 | 100%

Beorpax | 1.509.204 | 23% 262.175 | 6% 1.247.029 | 52%

H. Can 274380 | 4% 96.555 2% 177.825 7%
Bamcka | 1.854.582 | 28% | 1.623.761 | 38% 230.821 9%
MecTa

Maannn. | 1.661.487 | 25% | 1.419.156 | 34% 242331 | 10%
MecTa

Ocrana 1.130.209 | 17% 701.221 | 17% 428988 | 18%
T. MecTa

Ocrajna 221990 | 3% 139.304 | 3% 82.626 3%
MecTa

Ussop: Caonwmerse op. 18 YT-10, 2016, 3.

On 6amckux MecTa, yOenypUBO HajBHIIE Aoja3zaka (175 xupana) u Hohewma (Hohema
563 xwmipaae) octBapu ce y Bpmauxoj baru. Ilo 6pojy odonazaxa crmene CokoOama,
Bykosuuka bama, 6ama [lanuh, Bpnuuk, 0ama KoBuibaua a 1mo octBapeHuM Hofieruma
Cokobama, Centepc bama, ['opma Tpemua, 6ama KoBrsbaua u bykosndka bama.

[Ipoceuna nyxuHa OopaBka y oBuM MectuMma je 4,34 nana (4,06 nana 3a pomahe u
2,92 naHa 3a cTpaHe TYpHCTE).

Ca TpehuHOM 0j1 YKYITHO OCTBApEHOT TYPUCTHYKOT MPOMETA y CBUM MJIAHHHCKUM
MecTuMma, 3ramubop 3ay3uMma mpBO MecTo ca 148 xwmipanma nonazaka u 556 xuibaaa
Hohema. Ciene, mo o0a mokasarespba HCTUM peaocienoM, Konaonuk, Tapa, /luBunbape u
Crapa Ilnanuna. [Ipoceuna ayxuHa OGopaBKa je HEIITO HUXKA Off MPEIXOJHE KaTeropuje
TYPUCTHUYKHX MeCTa U u3Hocu 3,72 nana. Jlomahu TypucTtu ce y npoceky 3anpxkasajy 3,87
nmaHa a crpanu 3,05.

[MocmaTpajyhn mo mojeniMHAYHMM MeCTHMMA, HE3aBUCHO O]l BPCTE TYPHCTHYKOT
Mecta, beoepao je octBapuo Hajpehn TypucTudku mpoMet — 775 xuibana goiazaka u 1,5
MHJIMOHA J0Jla3aka Typucra. Ydemhe beorpama moceOHO 1oila3m 10 H3paxkaja y
WHOCTPaHOM TypUCTHYKOM npomety. Mctuay ce jomr u HoBu Cap, 3natu6op, Konaonuk,
[Manuh, {usunbape, Coxobama, Tapa u bawa KoBuspaua (Tabemna 37).
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Tabena 37: Mecma ca najsnauajuujum mypucmuuxum npomemom y P. Cpouju 'y 2015.

200uHU

TypucTniko Mecro HMosmacuu | Hohema
(necTuHaNMja) TypHucTa TypHCcTa
Beorpan 775.521 1.509.204
Hosu Can 139.651 274.380
Bpmauka bama 175.173 562.863
3natudop 148.372 556.751
Komnaonuk 102.198 427.383
Cokobama 41.676 194.896
Tapa 59.236 221.467
IManuh 26.656 45.123
JuBunbape 23.128 99.793
bama KoBusbaua 15.094 103.465

H3zeop: Caonwumerve op. 18 YT-10, 2016, 2-3.

8.1.8. 3Hauaj mypuszma 3a Peny6auky Cpéujy 124

O 3Havajy Typu3Ma Kao AEJaTHOCTH HajO00Jbe TOBOPE MOJAIN O FeHOM yUelihy y
YKYITHO] IPUBPENIU jeTHE 3eMJbe, IIOCMATPaHo 10 o/ipeh)eHNM Mmokazaresbuma.

IIpema nponienama CBeTcKoOr caBeTa 3a MyToBama U Typuzam- WTTC, nupekTHH
JOTPUHOC CeKTOPa mMyToBama U Typuzma Cpouje opyro nomahem npoussoay (BAII) y
2014. romuan nzHocwo je 2,07%. Pesynratu 3a 2015. roguHy mokazaiw Cy MPUOIMIKHO
ucto aupektHo yuemhe Typusma Cpouje BATI-y (2,11%).1%

VY 2014. rogquan peructposano je 35.000 gupexTHO 3amocienux y Typusmy (2,6%
0]l YKYITHOT Opoja 3aloCiIeHnX) W WHAUPEKTHO 3armociernx 37.000. YkymaH gompuHoOC
Typu3mMa Ha 3amocjeHoct y 2014. rogwHu, ykbydyjyhm M OHa pagHa MecTa Koja
WHAUPEKTHO YTUYY Ha TypH3aMm H3HOCHO je 6,4% ykymHe 3anociieHocTH (87.500 pamHux
MecTa).

[loBehame Ttypuctuukor mnpomera (Opoja monazaka W Hohema HHOCTpPaHUX
TypHCTa) JIOBEJIO je W A0 pacTa JCBH3HOT MpWiIMBa oJ TypusMma. Y mepuoay ox 2007. mo
2015. romuHe, IPUMETHA j¢ MO3MTHBHA Pa3BOjHA TeHJEHIHja JTeBH3HOI MPUJIUBA O]
TypM3Ma ca TPOCEYHOM TOAMIIHOM CTOmoM pacta on 3,3% (mocmarpaHo y eBpuMa)
oIHOCHO 9,8% axo ce mocMaTpa y aMepuikiM Aosnapuma (tabena 38).

124 Tlojaum HaBeneHu y OBOM momiaBby o yuemrhy Typusma y BJIl-y u yKkymHOj
3aII0CJICHOCTH; ICBU3HOM IPHIIMBY M OJJIMBY 1OOHMjeHH cy o1 MUHHCTapCTBa TProBUHE, TypHU3Ma U
TEJICKOMYHHKaIHja.

125 WTTC (2014), Travel and Tourism, Serbia Economic Impact Report 2015, page 1-3.
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Tabena 38. Heeusnu npuiue 00 mypusma y Penyoruyu Cpouju y nepuooy oo 2007 0o
2015. 2o0une (y MumuoHuma e8pa u 0oiapa).

I'oguna }l;[g:;:;; Hupexc ygg;;;::\m HNupexc
2007 630 / 531 130
2008 640 101 944 109
2009 617 97 865 92
2010 605 98 798 92
2011 710 117 992 124
2012 708 100 906 91
2013 792 110 1.053 116
2014 863 109 1.139 108
2015 945 109 1.048 92

H3zeop: Munucmapcmeo mpzogune, mypusma u ycayea, 2016, 2.

3Bannyan nomanu Hapomme Oamke CpoOuje (HBC) ykasyjy m Ha KOHCTaHTaH pacT
MOTPOIIKHE HAMMX rpaljaHa Koju Cy MyTOBAJM Y MHOCTPAHCTBO. Y HCTOM TIEPHOIY, OJ
2007. mo 2015. roguHe, AeBU3HHU OJJMB j¢ PacTao IO MPOCEYHO] TOAMIIH0j CTOIN pacTa
on 1,1% (uckazaHo y jonapuma), Kao mTO TO Npukaszyje Tadena 39.

Tabena 39: [esusnu 0onus y nepuody oo 2007 oo 2015. 2o0une (y muruonuma espa u

donapa)
OB Onms

TI'oguna Y CEpHMA Hupexce y JonapuMa Hupexc
2007 759 / 1.041 /
2008 845 111 1.254 120
2009 686 81 959 76
2010 724 105 953 99
2011 791 109 1.114 117
2012 805 102 1.350 121
2013 841 104 1.117 83
2014 849 101 1.177 105
2015 993 112 1.097 93

Hszeop: Munucmapcmeo mpeosune, mypusma u ycayea, 2016, 2.

CHaxaH pacT W pa3BOj TYPUCTHUYKOT MPOMETA Y CBETY j€ JOBOJHAH PasJIoT Ja ce
caryiena 3uavyaj P. Cpouje na me)yHapoaHOM TYpHCTHYKOM TPIKMINTY, OJHOCHO FHEHA
KOHKYPEHTHOCT Kao TYPUCTUUKE JECTUHAIM]jE S,

126 KonKypeHTHOCT TypHCTHYKe AeCTHHALUje MOKE Jia ce OCMAaTpa Kao ,, CHOCOOGHOCT
decmunayuje oa ysehia mypucmuuxky nompowry, 0a npuelaqu suuie mypucma obeszdehyjyhu um
ooeosapajyha uckycmea xoja ce namme, a 0a mo YUHU HA NPOPUMAOUNAH HAYUH V3 NOOObUUAIbEe
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VYnopehuBame ¥ paHrHpame TYPUCTHYKE KOHKYPEHTHOCTH IOjCIUHHX 3eMalba
Haj00JBE ce BHIW Kpo3 HCTpaxkuBama CBerckor exoHoMckor ¢dopyma (World Economic
Forum-WEF). Ocum onirer nHaeKca KOHKYPEHTHOCTH, MEPE CE TPH MOAUHACKCA: IPaBHU
okBup (T&T regulatory framework), mocinoBHO okpyxeme u uHppacTpykTypa (Business
environment and infrastructure) m Jeyacku, KyaTypHH W npupomau pecypcu (T&T
human,cultural and natural resources), (Tademna 40).

Tabena 40.: Paneupare mypucmuyke konxypeumuocmu P. Cpouje u usabpanux 3emamna y
HenocpeoHom okpyacersy y 2013. 200unu.

IInacm. y | IInacman [IpaBHU ITocnoBHO
EBpOHH Y CBETY OKBHP OKpYXK. U PeCprI/I
HpxaBa (42 (140 Ouena | (mnacman) | #HOPACTP. | (nnacman)
apxaee) | npxapa) CIPYKTypa
(mmacmaHn)
P.Cpouja 40 89 3,78 74 81 109
CroBenuja 24 36 4,58 33 35 52
buX 41 90 3,78 75 95 92
CnoBauka 32 54 4,32 43 60 55
Mabapcka 25 39 4,51 26 49 54
Byrapcka 31 50 4,38 58 45 53
Pymynuja 35 68 4,04 66 68 73

Ussop: World Economic Forum, 2013, 18.

Tabena mokasyje na ce Pemybonuka CpOuja 10 YKYIHO] TYypPUCTHYKO]
KOHKYpPEHTHOCTH Haja3d Ha 3adespy EBpore u 3ay3mMma 40. mo3unmjy ox yKymHO 42.
rmocMarpaHe eBporicke 3emibe. Crnabuje panrupane cy camo buX um MonnaBuja. Cse
3eMJbe Y OKpYy)kemy (ocuMm buX) cy o cBuM nokaszatesbrma 00Jbe panrupane ox Cpouje.
Cpbwuja je 2013. rogune, ca 3ay3eTUM 89. MECTOM, MOTOpIIAIa CBOjY MO3UIN]Y Y OTHOCY
Ha 2011. romuny (kama je 3ay3umana 82. mecro) u 2009. rogmHy (Kama je 3ay3uMaia

88.mecro), ox ykymHo 139 mocMarpanux 3eMasba mupom ceera (World Economic Forum,
2011, 15).

Be3 ynaxema y AeTajbHUjy aHAIM3y MECTa U yJore Halle 3¢MJbe Ha TYPHUCTHUKOM
TpkuiuTy EBpome u cBera, moxke ce pehu nma P. Cpbuja pacnomaxe ca 3HayajHUM
pecypcuMa 3a pa3Boj Typu3Ma (KOMITApaTHBHA TIPEIHOCT), TOCEOHO 1O THTABY
NPUPOAHUX M aHTPONOTeHHX BpeAHOCTH. MelyTuMm, riaBHu Hegoctatak Cpouje kao
TYPHCTHYKe JeCTHHAIMje je KOHKYPEHTCKa IPeIHOCT, OJHOCHO IITO Ce 4YecTo
Hee(PMKACHO KOPUIITE OPOjHN M PA3HOBPCHH PACHOJIOKHBH PeCypPCH.

006poOUMU  IOKATHOZ CMAHOBHUWIMEA U 0YY8arbd NPUPOOHUX U KVAMYPHUX 6DEOHOCMU
Odecmunayuje 3a 6yoyhe cenepayuje “ (Ctparernja paspoja typusma beorpana, 2008, 165).

OcHOBa KOHKYPEHTHOCTH jelHe ICCTHHAILH]jE j& UCKYCME0 TypHCTe, OITHOCHO CTaB JAa je
JIOKUBJbA] TYPUCTE Y JCCTUHANUJUOCHOBHU POU3BO]] Y TYPU3MY.

[MTonecky moceOHO MCTHYE PA3IMKY JBa [0jMa-KOMIIAPATHBHY NPEAHOCT U KOHKYPEHTCKY
npegHocT. JIok ce KoMIapaTHBHA NPEIHOCT OJHOCH Ha pAacloJIOKUBE PECypce Yy OKBUPY
JIeCTHHAIMje, KOHKYPEHTCKAa MPeTHOCT II0Ka3yje CIHOCOOHOCT JECTHHAIMjEe Ja TOKOM JIyXer
BPEMEHCKOI' TIepHOJia KOPUCTH CBOje pecypce e(pUKacHO M e(eKTHBHO, OJHOCHO IIOKazyje
CcrocoOHOCT JIECTHHAIH]E J]a CBOje pecypce kopuctu edukacHo u nyropouHo (ITonecky, 2011, 69).
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8.2. KAPAKTEPUCTHUKE TYPU3MA'Y PEIIYB/JIMLIN
CPIICKO]J

8.2.1. Xomeaujepcka u pecmopamepcka noHyda

Peny6nuka Cpricka pacnionaxe ca 9.706 JyieskajeBa (4.573 co6a) pacnopehenux y 221
cMermTajHoM 00jekTy (crame: 31.12.2014. ronune).

VY CTPYKTYpH CMeNITAjHUX KamalUTeTa, IOCMATPaHO 1o Opojy Aedicajesa Ha TIPBOM
Mecty cy xotenu (60%), 3atum motenu (17%) u ocranu cmemrajau o0jextu (15%), mox
cy ca yuyemthem ox 8% npeHohHINTa M TAHCHOHU HajMamke 3aCTyIUbeHH (Tabena 41).

Tabena 41: Obum u cmpykmypa cmewmajne nonyoe y Penyoauyu Cpnckoj (be3
NPUBAMHO2 CMEWMAJA U CEOCKUX MYPUCIUYKUX Jomahuncmasa)

T'oguna VYkynno | Xoreau | Moreau | Hancuonn | Ocrano
u npexdoh.

2010

objextn | 192 70 64 30 28

nexajesu | 8.439 5.224 1.546 667 1.002

2011

objextn | 188 66 61 26 35

nexajesu | 8.344 5.096 1.476 648 1.124

2012

objextn | 198 67 58 32 41

nexajesu | 8.692 5.231 1.472 788 1.201

2013

objextn | 207 69 54 32 52

nexajesu | 9.835 6.092 1.488 776 1.479

2014

objextn | 221 72 56 30 63

nexajesu | 9.706 5.864 1.610 754 1.478

Ussop: Cmamucmucmuuxu ounmen PC op. 11, 2015, 14.

Cumewmajnu xanayumemu pacmy, TIoCMaTpaHo Kpo3 Opoj objekaTa W Jiexkajena,
noceOHO XOTeNa U ocTaux objexarta. Xomencka nowyoa je y 3aJmbHiX MEeTHAeCTaK MOAMHA
3HATHO yHampeleHa, y KBAaHTHTATUHOM ajd W KBaIWTaTHBHOM morieny. Mnak, y PC, 3a
pasznuky on P. Cp6wuje u Llpue I'ope, jorn yBek HemMa Mel)yHapOoTHHX XOTEICKUX JIaHAIIA.

3HaTHO je moOoJblllaHa CUTyalMja W IO AuUmMAry Kanayumema Yy HPUSBAMHOM
cMewmayy u ceockomM mypusMy WaKo MMa jOIl J0cTa MPOCTopa 3a yHampeheme THX
BHJIOBA CMEIITaja.

Y perucTpy yrocTuTres/hCTBa je eBHACHTHpaHO Tpeko 3.900 yroctrure/bCKHX
o0jexaTa 3a ucxpany u nuhe. MehyTum, BHIIE je HETO jacHO Jia je OrpoMHa BehnHa HHUX
y OYHKIIH]H 33/I0BOJBEH-A TTOTPeda JIOKATHOT CTAHOBHHMINITBA a HE TYPHUCTA.
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8.2.2. Typucmuuke azeHyuje u op2aHu3amopu nymoearsa

Y Penybnauum Cprckoj, mpema mnomauuma u3 Peructpa Ttypusma, nenyje 35
opranmuzaropa nyroBama. OCUM BHUX, IOCTOJU U BUILE ACCETHHA TYPHUCTHUUKHUX arcHIuja
KOj€ TTOCpenyjy y OpraHu3aIliju MMyToBama — cybareHara.

8.2.3. HHcmumyyuoHa/1Hu oKeup 3d pa3eoj mypusma

HarmonanHu-apKaBHU HUBO

Ha wnuBoy PenyOmuke Cprcke KbY4HO TelO 3a pa3Boj TypusMma je
MunucrapcTBo TproBuHe u Typudma (Www.vladars.net/). Pecop Ttypusma u
YTOCTHUTEJECTBA CE€ CACTOjH M3 ABE OpraHu3amuoHe jeaumauie, Omjesbema 3a Typu3aM U
Onjemema 3a yroctuTesbcTBO. OBHUM pecopoM pPYKOBOOHW IOMONHWK MHHHCTpa  a
HA4YeTHUIM OJjeJbeHa HIKUM OpTaHU3allMOHUM jeIMHULIAMa.

Y P. Cprickoj HE TOCTOjU TYypHCTHYKAa WHCIEKIHja Kao 3acebaH opraH. 3aTo
UHCHeKYUjcKU Had30p HaJ IPUMEHOM 3aKOHa O TYpU3MY, 3aKOHA O YTOCTUTEJHCTBY BPIIH
Peny0immuka ynpaBa 3a MHCHEKIHUjCKe MOCIOBe (IIPEKO TPXKULIHUX MHCIEKTOpa) U
VYnpaBHa nHcniekuuja. MIHCIEKIMjCKM HAI30p HaJl MPUMEHOM 3aKoHa 0 OOPAaBHIIHO] TAKCH
(koHTpOMA yIuTaTe U Harlate OopaBuirHe Takce) Bpmm Ilopecka ympasa P. Cprcke.

3a npomoyujy u ynanpehere P. Cpncke kao mypucmuuke decmunayuje Haajae:KHa
je Typuctnuka opranmsamnuja Penybiaukxe Cpncke - TOPC. Oprane ynpassbama
(Inpextopa u YrpaBuu oa60p) WMEHyje U paspemiaBa Biama Ha mpeaiior MUHACTAPCTRA.
Cewm Tora, P. Cpricka je HajBxxHHjI 3BOp (huHaHCHpama TOPC-a.

3a pasnmuky ox P. CpOuje, y Pemyonumm Cprickoj ce 3aceOHO Bone Permcrap
TypusMa u Perucrap yrocrute/beTBa (00yxXBaTa yrOCTHTEJHCKE OOJEKTE 3a CMEIITa],
objekTe 3a ucxpany u mwmhe, 00jekTe Koje TpYyKajy YCIyre KeTephHTa, IOKpPETHE
yrocturesbeke o0jexte). Oba peructpa cy y Haaje)KHOCTH MHHHUCTapcTBa TPrOBHHE U
TypHU3Ma.

Typuctrnukom mpoOieMaTHKOM Ha HallMOHATHOM HHBOY ©OaBu ce u IlpuBpenna
komopa P. Cpncke - IKPC, Taunnje ;eHO Y ApyKeme 3a TPrOBUHY U TYpU3aM.

Tabena 42 mpukasyje HajBaXHHMje aKTUBHOCTH M3 OOJIACTH TypuU3Ma Ha HUBOY
Penry6immke Cpricke.




VYBOL Y TYPU3AM 176

Tabena 42: AkmugsHocmu HAOJEHCHUX OPHCABHUX OP2AHA, UHCTMUMYYUJA U OP2aHU3ayuja

u3 obnacmu mypusma.

Ha3uB aKTHBHOCTH

Onuc aKTHBHOCTH H HbeHH HOCHOIIN

3aKOH 0 TypU3MY

VYcpaja Haponna ckymmTnHa Ha I[peayior  PECOpHOT
MHHHUCTApPCTBA KOJH C€ U OpUHE O HETrOBOM CIIPOBOlEIbY.

3aKkoH 0 YroCTUTCIbCTBY

VYcBaja HapomnHa cKynmTHHAa Ha TOPEAJIOT  PECOPHOT
MHUHHCTapCTBa KOjU ce U OpHHE O FeTOBOM CIIPOBONEIbY.

3aKkoH 0 OOpaBHUIIIHOj TAaKCH

VYcBaja Hapomna ckynmTHHa Ha TpPEAsIoT PECOPHOT
MHUHHCTapCTBa KOjU ce U OpHHE O FeTOBOM CIIPOBONEIbY.

Crpareruja pasBoja TypHu3Ma
Peny6sinke Cpricke

Jonocu HapoaHa ckymnimTuHa Ha IPEAJIOT MUHUCTApCTBRA.

IMnan npomonmje TypusMa | Brnajma Ha mpeasior HaUIe)KHOT MUHUCTAPCTBA.
Peny6sinke Cpricke

Macrep mnan  ozapehenor | Brnana Ha mpeasior HaUIe)KHOT MUHHUCTAPCTBA.
npocropa

Kareropuzanuja TypuCcTHUKHX
MecTa

IIpornamaBa MUHUCTapCTBO Ha OCHOBY ojpelheHHux
ToKa3aresba.

opranuzanuja (HTO) - TOPC

IMo3akoHCKH akti | JloHOCH MHUHHCTap y capajimbHi ca JAPYrMM MUHHCTPUMA
(TpaBHITHUTIH, ypenbe, | (HaJyieXXHUM ~ 3a:  37paBJbe, TPOCTOPHO  ypeheme,
OJIITyKe, YIIYTCTBA) EKOJIOTH]Y).

Hauunonanna typuctruka | [TocnoBu npomonuje u yHanpeljema Typu3Ma o1 HHTEpeca

3a P. Cpncky. Bnana ocuuBa, ¢uHaHcupa, nmocTaBjba U
paspermaBa qupekropa, Ynpasuu u Hagzopuu on6op.

Typuctnuku Bogu4u

MMUHHCTApCTBO ~ OpraHu3yje  CTPYYHHM  HMCIHT
Komucujom u n3naje nerutumanyjy.

npen

Kareropuzanuja XoTena,
anapTxoreiaa,  TYPUCTHYKOT
HaceJba, MOTENa, MIAaHCHOHA

MuHHCTap JOHOCH peIIeHhe O BPCTH U KaTeropuju
o0jekra. 3aXTeB MOJHOCH YTOCTHTEJb.

Jluuenuupame opraHuzaropa
MyTOBamba

Ha 3axTeB momHOCHOIla, HaIIC)KHO MHUHHCTAPCTBO
TypU3Ma CIIPOBOJAW TOCTYIAK, JOHOCH pelieEkhe W U3Maje
yuneHIty. JIumenna ce ory3uMa peniemheM MUHACTPA.

Wucnexnujckn Ham30p

PerryGnmaka ympaBa 3a MHCIIEKITH]CKE MTOCTIOBE M yIIpaBHA
WHCIICKIIH]a.

Bopasumina takca

HajBumm n HajHIKM U3HOC OOpaBHIIHE TaKce YTBphyje ce
3ak0HOM 0 OOpPABHIIHO] TAKCH.

Perucrap Typuzma

BO[[I/I HAaJJIC)KHO MUHUCTAPCTBO.

PGFI/ICTap YroCTUTCJbCTBA

BO[[I/I HAaJJIC)KHO MUHUCTAPCTBO.

IoxcTunajue Mepe

Bnana mnponwucyje Omke yciioBe W HadyMH JOAEIE.
Munuctap [IOHOCH pelIelme JOK 3aXTeB IOAHOCH
3aMHTEPECOBaHa CTpaHKa HAa OCHOBY jaBHOT KOHKYypCa.

Typuctnuka curnanuzanmja

MuHHUCTAap MpONMCYje CaIpXKHHY, YCIOBE M HA4YHUH
UCTHUIIAbA.

TypI/ICTI/ILIKa CTaTUCTHKaA

3aBoJ 3a ctatuctuky P. Cprcke.

Uszeop: Concmeena obpada Ha ocHogy 3axona o mypuzmy, 3aKona o yeocmumesbcmasy,
3axona o bopasuwnoj maxcu u opyeux nponuca PC.

Pernonanau HUBO
Ha oBoM HHBOY CKOpPO Jla HEMa WHCTHTYIIHMja jaBHOT CEKTOpa KOjUMa je MPEeTekHa
JEIaTHOCT Typu3aM. He 1ocToje pernoHaiHe TypHUCTUYKE OpraHM3alifje Mako 3aKoH O
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Typu3My J03BOJbaBa OCHHBame Mehyommruacke (MTO) 3a mompydje Tpu W BHIIE
reorpa)cKy M pErHOHATHO ITOBE3aHE JIOKAJTHE CaMOYIIpaBe.

Komopcku cuctem PenyOnuke Cpricke ce 0aBu OpojHUM muTamuMa M3 00JIacTh
TypH3Ma U KpO3 aKTHBHOCTH TIET MOAPYYHUX NPUBPETHUX KOMOPA.

JlokanHu HUBO

Hamyexxnoctn Ha nokamHoM HuBOy y PC mo murtamy Typu3mMa Cy CKOpPO
uaeHtuyHe kao y P. Cpouju. To 3Hauu ja ce y OKBHPY ONIITHHCKUX M TPAJCKHX ynpaBa
MOTY J1a OCHY]y 3ace0He OpraHu3amnroHe jeIUHAIIC HAJISKHE 3a pa3Boj Typuzma. OOmIHO
je ped o pedpepaTuma u ojieNiemUMa a pehe 0 CeKTopuMa Wi CeKpeTapujaThmMa.

[IpucytHe cy u Jokajane typuctuuke opranmsauuje (JITO). Bbux ocHurajy,
(uHaHCHpajy ONINITHHE W TPajoBH KOju Takohe WMEHyjy W pa3peliaBajy opraHe
ympasisama. Hajuenthu mpobnemu y pamy JITO cy HEJOBOJPHO U HEPEAOBHO (PHHAHUpAHE
0]l CTpaHe OCHHMBaYa Kao U KaJPOBCKa MPOOJIeMaTHKA.

V HaanexHOCT OMINTHHA W rpagoBa chagza W Kareropmsammja mnpuBaTHOr
cMelnTaja, ceockux aoMahmHcTaBa M KammoBa. Perieme O BPCTH M KaTeropwju
cMmemTajHor objekta (amaptmana, kyha 3a ommop, ,.bed and breakfast”, coba 3a
M3HAjMJbUBAhE, CEOCKUX JOMalMHCTaBa M KaMIIOBAa) AOHOCH HAAJICKHH OPraH YIpase,
Ha npeior Jiokainue Komucuje 3a kamezopusayujy.

Bucuny OopapuiHe Takce W KPyT JIMIa KOjH Cy oclioboheHM meHor Iurahama
onpehyje ommTHHA OAHOCHO Tpaa kKpo3 OmJyKy o GOpaBHIIHOj TaKCH, yBakaBajyhu
oapende 3akoHa 0 OOPaBUILHO] TAKCH.

Jlokamna camoynpaBa moxke jga jgoHece CTparermjy pa3Boja Typu3ma CBOje
ONMIITHHE WJIU IPaja ¥ J1a ce MPEKO CBOjUX TYPHCTUYKHX OpraHHU3aIija cTapa O MECTy
MOCTaBJbCHA U HAYMHY UCTUIAha TYPHCTHYKE CHTHATH3AINje.

Y HajJIe)KHOCTH OMNIITHHA U TPAJ0Ba Cy U JIOKAJHU TYPHCTHYKHU BOAUYHU KOjU
MIPOTIHCYjy TpOTpaM M HAYMH ToJIarama CTPYYHOT HMcmuTa, aa popmupajy Komucujy 3a
noJiarame, U3/1ajy yBepemhe U 03HAKY.

Haj3HauajHuje  akTMBHOCTM HQJISKHUX OpraHa Ha JIOKAJIHOM HUBOY Y
Perry6ymmmm Cprickoj w3 o0actu Typu3Ma jaarte ¢y y Tabenn 43.
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Tabena 43: AkmugsHocmu HAONEHCHUX TOKATHUX OP2AHA, UHCIMUMYYUjd U OP2AHU3AYUJA U3

obracmu mypusma.

Ha3uB aKTHBHOCTH

Onuc aKTHBHOCTH W H-€HH HOCHOIIA

Crpareruja pasBoja
TypHM3Ma ONIIT./Tpaja

I[OHOCI/I HaJJIC)KHU OpraH ONMULITUHC U Ir'paja.

Jlokanna Typuctuuka | [IpomoBucame  OMIITHHE/Tpaja Kao  TYPUCTUYKE
opranmanyja (JITO) | mectuHanmje. Jlokanna caMoyIpaBa OCHUBA,
¢uHaHCHpa, TOCTaB/ba U paspeliaBa JUPEKTOpa,

Yrpasau u Hagzopuu on6op..

Jlokanuu TypucTHUKH
BOJINYH

OnmtuHa/Tpan OpraHu3yje CTPYYHH HCIHAT Tpex
Kommucrjom u n3naje yBepeme U 03HaKY.

[oxcTumajue mepe

OmnmTuHa/Tpax TMpomucyje ONMKe yClioBe W HAYHH
nojerne. HamsiexxHn opraH ONIITHHCKE/TPaJCKe yrpase
JIOHOCH pelIekhe. 3axTeB MOJHOCH 3aMHTEPECOBaHA
CTpaHKa Ha OCHOBY jaBHOT KOHKYpCa.

Kareropuzanuja Ha mpemnor nokamne Komwucwje 3a kaTeropusaiyjy,

NPUBATHOT CMEINTaja | HAIJICKHH OPTaH JOHOCH PEIICHE O BPCTH U KATCTOPHjH

¥ KaMIIOBa oOjekra. 3axTeB MOJHOCH (PH3UYKO JIMIE WU
YrOCTUTEJb.

Kareropuzanuja Ha mpemnor nokamne Komucwje 3a kateropusaiyjy,

CEOCKHX HAJIJICKHU OPTaH JOHOCH PEIICHE O BPCTH U KATCTOPUjU

nomahuaCcTaBa objekta. 3axTeB MOTHOCH (DHM3WYKO JHMIE  WIIN
YTOCTHTEJb.

Bopasumina takca

OnmtuHa/Tpa mpenu3upa \BEeHy BHCHHY W ofpehyje
KpYT JIWIIA KOjU Cy 0cJIo0oheHn meHor Tuiahama.

Typuctuuka
CUTHAU3aIja

Jloxamaa TO ce cTapa 0 MeCTy MOCTaBJbathba M HAYUHY
HCTHIATHA.

Uzeop: Concmeena obpaoa na ocHogy 3axona o mypusmy, 3aKona o y2oCmumebcmeay,
3axona o bopasuuinoj maxcu u Opyeux nponuca.

8.2.4. 3akoHcka pecyaamuea mypucmuuke dea1amHocmu

HajBaxxauju 3aK0H KOjuMa ce PETYIHINe TYPUCTHYKA JCIATHOCT j¢ 3aKOH 0 TYpU3My
(Cnyx6enu rmacauk PC 70/11...67/13) xoju je CTpyKTyHpaH CIMIHO UCTOMMEHOM 3aKOHY
koju Baxku 3a mnoapydje P. CpoOuje. IlpoOnemaTrka yrocruresbcTBa je peryiaucaHa
noceOHUM akToM — 3aKOoHOM 0 yrocturesbeTBy (Ci. rmacHuk PC 15/10...67/13). Ocranu
3aKOHU OJ1 3Ha4aja 3a OBY JETATHOCT CY:

- 3akoH o OopaBuiHoj Takcu (Ci. rmacauk PC 78/11),
- 3akoH o Oamama (Ci. rmacauk PC 24/09) u
- 3akoH o jaBauM ckujanmumTaMa (Cir. rmacauk PC 15/10).

Hexkn on HajBaXXHUjUX MOA3aKOHCKHUX akaTa u3 obyactu Typusma y PC cy:

— IlpaBuimHuk o caapxajy u usriaeny Pesucmpa mypuszma (Ca. rmacauk PC 36/12),
— IlpaBmimHuk o canpkajy u msnieny Pesucmpa yeocmumencmasa (Cn. rmacauk PC

21/12),
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— TlpaBunHHMK O cajpkajy M HauMHY WCTHLAmba mypucmuuke cuenaiuzayuje (Ci.
rnacauk PC 68/13 u 117/13),

— IIpaBWiHUK 0 KpUTEpHjyMHUMA 3a Mporiameme oarve (Cin.rimacauk PC 36/12),

— TlpaBumHHMK O ycloBHMa 3a TpyXame YyClyra y anapmmauuma, coboama 3a
usnajmmousarve u kyhama za oomop (Cn. rmacauk PC 85/10),

— IlpaBuwmHUK 0 yclioBUMa 3a TpyXame yciyra y ceockom oOomahuncmagy (Ci.
rnacauk PC77/10),

— IlpaBwiHuUK 0 Iporpamy ¥ HaYMHY TOJIaramkba CTPYYHOT UCIIHTA 33 CTUIAHE 3Bamha
mypucmuykoe éoouua (Cin. rmacauk PC 7/12),

— TIpaBWITHUK O MUHUMAIHO-TEXHHYKUM YCIIOBHMA Y TIOTJIEAY TIOCIIOBHOT MIPOCTOPA,
ypehaja um ompeme 3a obOaBpame gjenaTHOCTH mypucmuuxkux acenyuja (Co.
rnacauk PC 119/11),

— IlpaBwiHUK O pa3BpcTaBakby U MUHUMAIHUM YCIIOBHUMA 33 PaJ Y2OCHIUME/bCKUX
objexama (Cn. rmacauk PC 108/11),

— Opnyka o 6opasuwirnoj maxcu (IOHOCE je OMITHHE W TPAIOBH).

8.2.5. Cmpamezuja pa3eoja mypu3sma u opyza niaHcka 00KymeHmMa

Lun poHomewa TpeHyTHO Bakehe Crtparteruje pasBoja Typusma PemyOiaumke
Cpncke 3a nepuog on 2011 go 2020. roauue je yHanpeheme KOHKYPEHTOCTH TypU3Ma
PC. Kwyuna numarea TOT TyrOpOYHOT Pa3BOjHOT JOKYMEHTA CYy KOjUM IIPABIIEM CE pa3BHja
TypH3aM U Kako NOocTHhU HeroB 1ajby pas3soj.

Wmajyhu y Buny nokaszaresbe nocrojeher crama TypusMa, TPEHAOBE Ha TyPHUCTUUKOM
TPXKUINTY, YCIOBE W MOTYNHOCTH pa3Boja MOjeIWHUX BHIOBAa Typu3Ma, MOTYHHOCTH 3a
moactumaje u ci, CTparerwja mpemno3Haje ciemehux IecT npuopumemuux o00OIUKA
mypusma PC:

- CEOCKH W PYpaJTHU TypH3aM,

- IUDTAHWHCKH TypHU3aM,

- TPAaH3WUTHU TypH3aM,

- BEPCKH TypHU3aM,

- Typu3aM TpajioBa u

- 0amCKH TypH3aM.

CrparerujoM ce nepUHMIIY W YETHUPH OCHOBHA cmpamewixka yusa. To cy:
MO00JBIIAkE KBATUTETA TYPUCTHUKOT MTPOU3BO/IA, MOOOJBIIAE YCIIOBA pa3Boja TYypU3Ma,
noBehame 00MMa TypHUCTHYIKOT TIpoMeTa H yHampeheme TypHUCTHIKOT TIPOW3BOIA
Ga3upaHor Ha oapkuBoM pa3Bojy (Ctpareruja, 2011, 85-86)17.

Ocrana miaHcka JOKyMeHTa npenBuljeHa 3aKOHOM O TypH3MY (MacTep U MapKEeTHUHT

IJIAHOBH, IPOTPaMy Pa3Boja...) Cy ucra kao u'y P. Cpouju'®,

127 3a ycnenmny peanusalujy OBOT ali U CBAKOT JPYrOT CTPATENIKOT JOKYMEHTa HEOTIXO/HO j€
Jla ce JIoHece M aKIMOHHM TJIAH Ca BPEMEHCKHUM OKBHUpOM. TO 3HauM Ja ce 3a CBAKU OJl YETUPHU
HaBeJCHA CTpaTellKa HUJba JeUHHIIEC [0 HEKOJIMKO ONMEPATHBHUX HHJ/beBAa KOjU CE Jajbe
paspal)yjy mpennsupameM: IporpaMa, Mepa, pokoBa 1 HOCHJIALa HEOIXOJHUX aKTHBHOCTH.

128 Hexn on oBMX JOKyMeHAaTa JOHETHX Ha ocHOBY Baxkehe Crparterwje passoja Typusma PC
cy: Typuctraku mMactep 1miaH 3a Jaxopuny, [Iporpam pas3Boja JbyaCKHX pecypca y Typusmy, Ctame
KOMYHaJTHE HHPPACTPYKTYpPE W TyPUCTHUKE CYNpacTpyKType, IIporpam mobospimama caodpahajue

nHdpactpykrype y QyHKIHjH Typu3Ma.
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3akoH o Typu3My IpeaBuha Takohe mpensuha pa3zBojHa JOKYMEHTA U HA JIOKAITHOM
HUBOY IITO 3HAYH Jia OIIITHHE U IPaJoBU MoOry Jia noHecy Ilporpam passoja Typuzma
3a CBOje mojapyyje.

8.2.6. 06um u cmpykmypa mypucmu4koz npomema

Jonacuy n HOhema TypucTa

Hocaenwux 5 roquna, ogaocHo ox 2000 mo 2015. romuue, Ha moapy4jy PC ce
TOJIMIIELE PEATTH30BAIIO:

- ox1 236 1o 294 xwipana ponasaka u

- o1 577 no 687 xusbana Hohemwa Typucra.

Y mnocmaTtpaHoM mepuoay Opoj moJjia3aka M Hohema KOHCTAHTHO pacTe, 10
MPOCEYHO] roauImkoj crtormu ox 4,54% 3a momacke u 3,1% 3a Hohemwa. OBaj MO3UTHUBAH
TPEH]I je M3Pa3UTHjU KO CTPaHUX y OJTHOCY Ha AoMahe momacke.

IIpoceuna qy:kmHAa OOpaBKa W3HOCH OKO JIBa M IO JaHa M HemTo je Beha koj
nmoMahux HEro Ko cTpaHuX Typucra (Tabemna 44).

Tabena 44. [onacyu, noherna u npoceuna oysicuna bopaska mypucma y
Penyboaruyu Cpncxoj y nepuody 00 2010 0o 2015. eodune (y xumadama,).

I'oguna | Jonacuu | Hohema IIpoceuna
Ay’KHHA OOpaBKa
2010 236 578 2,45 oana
2011 238 614 2,58 oana
2012 241 630 2,61 oana
2013 256 630 2,46 oana
2014 260 599 2,30 oana
2015 294 687 2,33 0ana

H3zeop: Uzejewumaj o donacyuma u noherwuma mypucma y PC, 2016, 1-2,
Munucmapcmeo mpeosune u mypusma PC.

W3Bopu Tpakme 3a TYpUCTHUKUM caapxajuma PC

Hajsume wnoctpanux typucra koju mocehyjy PC nonasm u3 HajOmmxer
OKpYKema JIOK Cy A0Nacly U Hohemwa TypucTa ca yaajbeHHjuX TpxkumTa EBpone u apyrux
KOHTHHEHATa CKOPO 3aHEMAapJbUBH.

P. Cponja je yOen/bnBo Haj3HAYAjHMje eMUTHBHO TP:KUIITe 3a Typusam PC
ca jemHoM TpehHHOM 01 YKyITHOT HHOCTpaHOT TypHUCTHUKOT npomeTta. Ciene P. Xppartcka,
Crnosennja, Typcka, ILlpra I'opa, Aycrpmja, Utammja m Hemauka (momarm 3a 2015.
roauny, Tadena 45).7
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Tabena 45: Haj3uauajnuju uzeopu mpasicroe y 2015. 200unu 3a mypucmuykom noHyoom
Penybauxe Cpncke.

Yuemhe nonazaka y Yuemhe Hohema y
Jemiba UHOCTAHOM TYPHCT. HHOCTAHOM TYPHCT.
NpoMeTy NpoMeTy
P. Cpbuja 33% 31%
P. XpBatcka 13% 22%
CroBenuja 11% 8%
pna I'opa 4% 4%
Typcka 6% 4%
Ayctpuja 4% 3%
Wranuja 4% 3%
Hemauxka 3% 3%
Cse ocrane 2204, 21%
3eMJbE CBETa

Uszeop: Uzejewumaj o oonacyuma u noherwuma mypucma y PC, 2016, 7-10,
Munucmapcmeo mpeoeune u mypusma PC.

TypUCTUYKM OPOMET MO BPCTaMa TYPUCTHYKUX MecTa'?®

Hajsume monazaka u HOohema Typucta y PC ce peanusyje y ocTaauM TypUCTHIKAM
MECTHMa, 3aTUM Yy TUTAHHHCKUM M O0amCKUM MECTHMa a HajMame Y KaTEerOpHjU OCTaJIHMX
Mecta (onaru 3a 2015. roguny, Tabena 46).

Tabena 46: Cmpyxkmypa mypucmuukoz npomema PC npema spcmu mypucmuuxo2 mecma y
2015. 2o0unu

Bpcra mecta Hosacuu typucta | Hohema Typucra
[TnanuHCKa MecTa 19% 21%
bamcka mecta 16% 34%
Ocrana Typ. MecTta 60% 42%
Ocrana MecTta 5% 4%

H3zeop: Uzejewumaj o donacyuma u noherwuma mypucma y PC, 2016, 10-12,
Munucmapcmeo mpeosune u mypusma PC.

12V ummy nakmer mpahema M aHanM3Mpama TYPUCTHUKOT mpomerta, cBa mecta y PC ce
pa3BpcTaBajy y Heky on cienehux kareropuja: OamCka MecCTa, IUITAHWHCKAa MeECTa, OCTaia
TYPUCTHYKA MECTA M OCTaJIa MECTa.



VYBOL Y TYPU3AM 182

[lojequHaune TypuUCTHYKE [ECTHHAIIMje y KOojuUMa Cce€ OcCTBapyje HajBehu
TypucTHYKH mpomeT y okBupy PC cy 6ama Bpyhuna kox Tecnmuha, OnmuMimjcku mieHTap
Jaxopuna, Auapuhrpan, TpeOume ca OkoIMHOM (MaHACTUPH W BUHCKU TypH3aMm), €THO
komruiekc Cranumuhu kox bujesbrne v rnaBuu rpan bama Jlyka kao aAMHHUCTPATUBHU U
MOCJIOBHU LIEHTAp.

On ocTanMx 3HAYAJHUjUX TYpPUCTHUKHX caapxkaja PC obaBe3Ho Tpeba MOMEHYTH
padtunr Ha pekama Tapu u BpOacy, crutaBapeme [puHom, cnennduune ooauke pudoiosa
Ha pexkama PuOnuk m ITnmsa (onmruna Ilunoso'®), Hanmonanue napkose CyTjecky u
Ko3zapy, ceocku Typuzam y onmruHama [lIunoso u ap.

Ocum nomenyTe Oame Bpyhure, jour camo nBa barwcka mecma UMajy penaTuBHO
3aJI0BOJbaBajyhu Typuctuuku npomet: J[BopoBu ko bujessune u Jlakramm. Ocrane Oame
OJTHOCHO TEPMOMMHEPATHH HUCY Y TOBOJAHO] MEPH BAJIOPH3OBAIH CBOj€ IMOTEHITH]jaje Y
JICYUITUIIHE W PEKpaTUBHE CBpxe. Muciu ce Ha Oamy Cratuna koj bama Jlyke, Oamy
Kymamm kon IlpmaBopa, Mibeuanuny xom Koszapcke JlyOume, Oamy ['yOep kop
Cpebpenntie u BunnHy Bitac kon Bummerpana.

8.2.7. 3uauaj mypuszma 3a Peny6auky Cpncky

Haxo ce mocnenme rojnHa JIBe JIeleHUje OeJie)kn KOHCTAHTaH PacT TYPUCTHIKOT
npomera, PC Moxe na ce mocMaTpa Kao TYPUCTHYKH HEAOBOJHHO DPAa3BHjE€H IPOCTOP.
Vnopenna anammza TypusmMa PC M KOHKYpPEHTHHX 3€Majba jacHO HEHO I[OKasyje
3a0CTajamke 3a CBUM 3eMJbaMa y okpyxkemy. Tako arp. PC octBapyje cBera 0,4 Hohema mo
ctaHOBHUKY H0k ce y llpuHoj I'opm octBapm 12 Hohema 1O jeTHOM CTaHOBHHKY
(Ctpareruja paszBoja Typusma, 2011, 78).

Yyemhe Typuzma y yKynHoM Opojy MOCJIOBHHMX cy0jeKaTa M3HOCH CBETra OKO
1,4%", Ox ykynHO OCTBapeHMX MHBECTULMjA y CTajlHa CPEACTBA, HA MHBECTHIHjE Y
TypH3aMm, TauHuje yrocruresbetBo oguocH ce 0,6% (P3C PC, 2012, 36).

Y Typu3my je 3anociaeHo oko 12 xuspana Jbyau MITO MPEACTaBIba HEMYHUX 5% 01
ykymHOT Opoja 3amociennx y PC. IlpuMerHa je HeoaroBapajyha kaapoBcKa CTPYKTypa
3aI0CJICHUX Y TypU3My, OJJHOCHO BeOMa HUCKO yuenihe 3amoCcieHuX ¢a BUIIOM W BHCOKOM
ctpyanoMm cripemom (10-15%).

[TocmaTpajyhu MHCTUTYLIMOHAJIHM OKBHp, yOouaBa C€ HEAOCTAaTaK OPraHU30Bama
Ha pEerMoHaJHOM HHUBOY. Takole, TypucTHYKa 1 KOMyHaJIHA HHPPACTPYKTypa HUCY yBEK Y
(GYHKLHMjU 32/10BOJbEHA NTOTPeda caBpeMEHe TYpPUCTHUKE TpaKmbe. CeM Tora, y 0ambCKUM U

130 Penry6nuka Cpricka, Taudmje onmTuHa I1IIMMIOBO ceé MO3MIMOHUpANA y EBPOICKHUM
OKBHpHMa Kao MOCEOHO WHTEPECaHTHA JECTHHAIMja 32 jeaH BUI pUOOIOBHOT TypH3Ma — pHOOIIOB
Mymmnom 13B. mymuyapeme (fly fishing). OBa cnenuduyna TeXHHKA BaXKH 32 BPXYHCKY BEIITHHY
y pubosoBy. Cem Tora, y lllunoBy ce Hynu u T3B. HOhHO Mym4apeme. CMaTpa ce 1a TakaB HaunH
pubooBa He nocToju Bume Hurnae y cety. Y 2008. ronunu fly fishing nentpe Ha pexama PuOnux
n [InuBa noceruo je, ocum nomahux, oko 1.800 ciopTckux prboIOBana U3 MHOCTPAHCTBA, O] Yera
oko 50% wn3 Uranuje a ocrarak n3 Yemke, [Tosscke, Pymynuje, byrapcke, lllnanuje, Enrnecke u
cKaHAMHABCKUX 3eMatba (Crpareruja paszeoja typusma PC, 2011, 62-64).

131 Ha ocHoBy Peructpa mnocnosHux cybjexara. IloMeHyTH peructap He oOyxsaTa (u3MdKa
JMna Koja odassbajy npeaysernuuky aeiarsoct (P3C PC, 2012, 16).
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IUIAHWHCKAM TYPUCTHYKHM MECTMMa YeCTO HEIOCTajy BENHMKH CMEIITajHH KalaluTeTH U
JOJTATHY TyPUCTHYKH TTPOTPaAMH.

Typuzam PC ce kapaktepuille ¥ H3pa3UTO HEPABHOMEPHUM TEPUTOPHjATHUM
pa3zBojem. [Ipexo monoBuHe cBux Hohewa, Taunuje 55%, ocTBapu ce y cBera Tpu
nectuHaryje: 6ama Bpyhuru, bama Jlyu u Ha Jaxopurau (mogamwm 3a 201 1. roguny).

U nopen oxapehennx HemocTtaTaka TYypHCTHUYKE TOHYJIE, PEAHO je OYCKHUBATH
MO3UTHBHE MMOMaKe y pa3Bojy typusma PC y Hapennom mepuony. [locrojeha Crpareruja
pasBoja TypusMa TpeaBuha Jalbl HACTaBaK pacTta TYPUCTUYKOT IMPOMETa 3aCHOBAHOT,
mMehy ocrajor, Ha pecnekTaOmIHUM moTeHIjammMa PC koju ¢y y cKiIamgy ca HOBUM
TPEHIOBUMA Ha TYPHCTUYKOM TPXKHUINTY. MUCIH ce, pe CBera, Ha TEXBY CaBPEMEHHUX
TypucTa Ha TIOCEOHMM BHUJOBMMA Typu3Ma Oa3upaHUM HAa OYYBAaHOM H 3][PaBOM
OKpYXKeHY, MMOCEOHNM MPUPOJHUM M M3BOPHUM aHTPOIIOTEHUM BpenHocTUMa. Tako ce y
(hoxyc cTaBba Pa3Boj JIOBHOT, PUOOJIOBHOT, aBAHTYPUCTHYKOT, CEOCKOT, €THO, €KO U HhIUMa
CIMYHUX BHJOBa Typusma. [loapasymeBa ce na masbu pact u pa3Boj Typusma y PC Huje
Moryhe octBaputu 0e3 oxarorapajyhe HWHCTUTYIHOHAIHE TIOJPINKE HA JIP>KaBHOM,
JIOKAJTHOM U PETHOHAITHOM HUBOY.

8.3. KAPAKTEPUCTHUKE TYPU3MA Y LIPHO] I'OPH

8.3.1. Xomeaujepcka u pecmopamepcka noHyda

[Ipema mocneamUM AOCTYNHUM 3BaHUYHUM CTATHCTHUKHAM MoJanyMa (3a aBrycT
2014. ronune) y Llpuoj 'opu je peructpoBano 159 xm/baga KpeBeTa y CMeIUITAjHUM
o0jexTUMA.

VBunom y tabeny 47 MOKe ce€ YOUUTH HEMOBOJbHA CTPYKTYpa YKYITHE CMELITajHE
MOHYJIE, IOCMAaTPaHa 0OHOCOM OCHOBHUX U KomMniemenmapuux xanayumema. CeMm Tora,
peJieBaHTHE aHaIW3e yKa3yjy Ha 3HadajaH oOMM HEpPETHMCTOBAHOT IMPHUBATHOT CMEINTaja
(coba u amapTMaHa) Tako J1a je CTBapHO yuelrhe OCHOBHHMX CMEIUTAjHUX KalalyuTeTa joul
Mame, OJHOCHO HEMIOBOJbHU]E.

Tabena 47: Obum u cmpyxmypa cmewimajne nowyoe y Lpnoj I'opu y nepuody 0o 2010 0o
2014 200une (cmare 31.08 3a nagedene 2o0une)

Toa. Bpoj YkynHo OcHoOBHH Komnuemenrap. | Opnoc
CMeIT. Jexaj. KaNamUTeT. | KamanuTeTH 4-5
o0jexara* | (y xuwsb.) | (yxwmpbaa.) | (yXxuwbagama) (y %)
1 2 3 4 5 6

2014 320 159

2013 333 163 35 128 21:79

2012 332 164 35 129 22:78

2011 310 158 35 123 22:78

2010 308 166 34 132 20:80

H3zeop: Cmjewmajnu kanayumemu y Llpnoj I'opu
http: //monstat.or g/cg/page.php?id=444& pageid=45
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On oCHOBHMX CMEITAjHUX KallallUTeTa, HAjBHUINE JIeKajeBa je y XoTenmma (ca
YETUPH, TPU W JIBE 3BE3IUIE) JTOK HX y KOMIDIEMEHTApHOM (IOTIYHCKOM) CMEITa]jy
HajBuIle y kyhama, craHoBuMa 1 cobamMa 3a U3JjaBamke TYPUCTUMA OJJHOCHO Y T3B. goMmahoj
pamuHocTH (Tabena 48)1%2,

Tabena 48: Cmpyxkmypa cmewmajuux kanayumema y L{prnoj I'opu (cmare: 31.08.2013.

200UHU)
Bpcra cmemTajuor Bpoj Yuemhe y ykynnom
o0jexTa JexajeBa | Opojy JieikajeBa
Xorenn 27.643 16,9%
Amnapt xorenu 865 0,53%
ITancuonn 728 0,4%
Morenu 110 0,06%
Typucrt. Hacesba 5.437 3,3%
Typucr.amapTManu 129 0,07%
Jleunnuinra, 5.003 3,0%
OIMapAJIHIITA
Kammnosu 2.012 1,2%
Cobe —mpuBaTHU 51.955 31,2%
CMeIlTaj
ArnapTMaHH- IpUBAT. 1.490 3,6%
CMeEIITaj
Kyhe u cranoBu — 67.777 41,5%
IIPUB.CMEIITA]
VYkynHO 163.149 100%
Ussop: Kanayumemu 3a cmjewumaj npema epcmama u kamezopujama oojexama, 33C T,
2014, 1-2.

TepuTopujannu pacnopesn CMEIITajHUX KalaluTeTa Mokasyje na ce 96% nexcajesa
HAnasu y npUMOPCKUM ONUMUHAMA, TITO jJaCHO TOBOPH O M3y3€THO BHCOKO] KOHIICHTAIM]H
CMEINTajHE TIOHYJIE Y CBETa MET 01 YKYITHO 22 OMIITHHE.

8.3.2. Typucmuuke azeHyuje, op2aHu3amopu nymoearsd u
mypucmu4ku 600u4u

VY lleHTpanHOM perucTpy TypusMa ynucano je 250 TypuCTHUYKHX arcHIuja, oJ
gera 156 opeanuzamopa nymosarba M 94 mocpenHuka. AHaIM3MPajyhul TEpUTOPH]jaTHA
pacmopen, youaBa ce na HemTo BHIIe o BmuXx 90% wuma cemumTe y cBera  IiecT
(mpumopckux) omuruHa u rpaay [oaropumm. Mame ox 10% areHiuja uma ceauiTe y
JOII MIECT OIMIITHHA IITO 3HAYH JIa y MOJIOBMHY ommnTrHA y LlpHOj ['opu Hema cenurite HU
jemHa TypHCTHYKA areHITH]a.

IIpeMa ncToM M3BOPY, PETHCTOBAHO j& OKO 125 mypucmuukux 6o0uua, OTIET HajBHIIS
y IpUMOpcKuM ormitrHama u [loxropunum u Hemro Mambe y Konammny u Letumy.

122y TIpnoj Topu, gomaha pagWHOCT MM KAaKO Ce€ 4YECTO HA3MBa ,IPMBATHH CMEILTa]",
nojapaszymeBa oko 11 xuibana perucroBaHuX nomMahnHCTaBa KOjH TYpUCTUMA W3HA]MJbY]Y TIPUBATHE
co0e u anapTMaHe.
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8.3.3. HHCmumyyuoHa/1HU 0OKeup 3d pa3eoj mypusma

HajBaxxnuja uHcTHTYUHWja 32 pa3Boj Typusma y LlpHoj I'opu je MunmucrapcTso
OAP:KMBOI pa3Boja u Typm3ma (www.mrt.gov.me). Pecop Typusma uunHe nBe
OpraHM3anyoHe jenuHuIle: Jupexropar 3a TYPUCTUYKHM pa3Boj U cTaHgapae u Jupexropar
3a YIpaBJbalkbe€ TYPUCTHYKOM JecTHHAIMjoM. Hmke opraHusanuoHe jeIWHHLE CYy
nupekuuje u oncenu ™,

Wucnexnujckn Hagzop cupooan Oacjex 3a TYPUCTHUYKY MHCTIEKIUJY Y OKBUPY
YmopaBe 3a WHCHEKIHUjCKE IIOCIOBE, MPEKO TYyPUCTHYKUX W JPYTUX HHCIEKTOpa
(www.uip.gov.me/).

Typuctnuka opranusanuja Lipue I'ope je 3agyxena 3a mpomortujy Lpae ['ope kao
TYPUCTHYKE JIECTUHAIN]jE, KPEUPamkhe TYPUCTHYKOT IPOM3BO/IA, TUTAHUPAama M PeaTn3alli]jy
crpareruje Typusma. tbenn opranm cy Ckymmruna, V3BpmHH ondop, Ilpeacennuk u
nupexTop crpydHe ciyxbe. TOLI ce mpBeHcTBeHO (prHaHCHpa U3 Oynera Lpue I'ope.

Y lpuoj T'opum ce Bomu LlenTpaauu Perucrap TypH3Ma Kao jeIMHCTBEHA
CJIEKTPOHCKA jaBHa 0a3a mojaTaka ol 3Hauaja 3a TYpPUCTHUKY AeiaTHOCT. Boheme oBor
peructpa, ynuc u Opucame mojaTaka MOBEpeHO je MHHHCTapCcTBY OIPKHBOT pa3Boja U
Typu3Ma.

Tpeba nomenytu u IlpuBpeany xomopy Llpue I'ope koja Takohe nmompuHOCH
pa3Bojy u yHanpehemy Typusma llpHe ['ope, HpBEHCTBEHO KpO3 AKTUBHOCTH CBOT
VYapyxema 3a Typu3aM U yrOCTUTEIHCTBO.

Haj3navajamje aKTHBHOCTH IO MHTaBky pa3Boja M MPOMOIHjE Typu3Ma HA HHUBOY
Lpue 'ope npukasyje ciaeneha tadbena (6poj 49).

Tabena 49: AkmusHocmu HAOJNEHCHUX UHCIUMYYU]A U Op2aHU3ayuja u3 001acmu mypusma
Ha Husoy Llpue I'ope

Ha3uB akTHBHOCTH

Onuc aKTHBHOCTH H H-€HH HOCHOIIA

3aKoH 0 TYypHU3MYy,
3aKoH 0 OOPaBHUIIIHOj TAKCH...

VYceBaja Cxymmtuna Lpae ['ope Ha mpemor
PECOPHOT MUHHCTAPCTBA.

[IporpaM MOACTHIAJHUX Mepa
y obylactu Typu3Ma

ﬂOHOCI/I Bna,ua Ha nOpeajior HaIJICKHOr
MHUHUCTAPCTBA. 3aI/IHTep€COBaHa CTpaHKa
IIOJJHOCH 3aXTCB OCHOByjaBHOF KOHKYpCa.

[Mpuopurernn  typuctuuku | Y1Bphyje Bnama Ha mnpemior HamiexHor
JIOKJINTET MUHHCTapCTBa.

IlenTpanuu peructap TypusMa | Boau Haane:xHO MUHHCTapCTBO.
Jlunenumpame TypucTHukux | Ha 3axTeB momHOCHOLA- MPaBHOT JIMIA WU
areHuyja Ipegy3eTHUKA, HAAJEKHO MUHHCTapCTBO

CIPOBOOM TIOCTYMAaK, IOHOCH peIeme M
n3gaje JmneHmy. JlumeHma ce  omy3uma
penemeM MUHHACTPA.

Crpareruja pas3Boja Typu3Ma
Ipue 'ope

Jonocu Hapoana ckynmTuHa Ha Mpeior
MUHHCTapCTBa.

Kareropuzamuja TypHCTHYKIX
MecTa

CrpoBon  MUHHCTapcTBO Ha  OCHOBY
3axTeBa HAJJIKHOT OMIITHHCKOT OpraHa.

133 Mucnu ce ma Odcex 3a ynpasru noctynak, Ofcex 3a CTaHAap/e U MPOMHUCE K0 U YEeTUPH
Jupexyuje: 3a TypUCTUUKY CTpaTerujy U MOJIUTHKY; 3a CTaHAap/e y obIacTu Typu3Ma; 3a ocebHe
00NMKe TypM3Ma M TYPUCTUYKY HH(PACTPYKTYpY, 3a TYPUCTHUKH pa3BOj, YFOCTUTE/HCTBO H
HWHBECTHUIIUOHE MPOjEKTE.



VYBOL Y TYPU3AM 186

[To3akOHCKH aKTH - JloHOCH MUHUCTap HaJUICkKaH 32 TYpHU3aM Y
MPaBUITHHILIM, OJUTyKe, ypeade | capajiu ca JPYyruM MHHUCTPHUMA.
Typuctudaka opranusamyja | [Ipomormja ar Kao TYPUCTHIKE
Lpue I'ope (HTO) JNeCTUHAIMje,  Kpeupame  TYPUCTHIKOT
NpoM3BOJa, IUIAHWpAkha H  peau3aiija
cTpartervje Typusma.

TypucTudku BOJHYH, MHUHHUCTapCTBO OpraHu3yje CTPYYHH HCITUT
TypUCTHUYKN aHUMATOP npen Komucujom, maje ogobpeme 3a pax u
n3Jaje JeTUTHMAITH]Y.

IMovyacHu TYpUCTHYKH BOJHY MunuctapcTBo yTBphyje yciioBe M HauuH
CTHIIaFka TOT 3Bama.

TypUCTHYKK IIPATHIIAL] MuHuCcTapcTBO npornucyje obpa3ati,
caJip)kaj M HauuH yrnoTpede JIernTUMalyje.
Kareropusanuja xoTena, | MUHUCTAp JIOHOCHM pellelke O BPCTH H
MOTeNla, TYpPUCTHY. HAaceJba... | Kareropuju  ofjexTa. 3axTeB  IOJHOCH
HalMOHAJIHOT PECTOpaHa YTOCTHTEb.
WHcnekmjcku Hai30p TypuCTHYKHM MHCIEKTOPY MHHHCTAPCTBA.
Bopasumina Takca Pacion (HajBMIIM ¥ HAJHIKH HW3HOC)
yTBphyje ce 3akoHOM 0 GOPABUILIHOj TAKCH.
TypucTHYKa CUTHATH3ALH]a MuHuCTap NMPONKCYje CaAPKUHY, YCIOBE U

HAYMH HCTUIAkA.
Ympasssame MopckuM 1oopom | JIT Mopcko nodpo - 3amruTa 1 yHanpeheme
kopumhema, W3rpagma U OIp)KaBambe
HHPPACTYKTypHHX oO0jekara, [maBame Yy
3aKyH KyTaJIAMITA. ..

TypucTruka CTaTUCTUKA 3aBon 3a cratuctuky Lpne 'ope.

Uzeop: Concmeena obpaoa na ocHogy 3axona o mypusmy, 3aKona o y2oCmumesbcmay,
3axona o bopaguwinoj maxcu u Opyeux nponuca.

Ha pecuonannom nueoy Hema MHCTUTYLHMja jJaBHOT CEKTOpa KOjUMa je MpeTe)KHa
nenaTHoCT Typu3aM. Mehytum, Peruonajiina pa3BojHa arenuuje bjenacune, Komoa n
Ipoxaernja xoja o0yxsara ocam onmtiHa (bujeno [oske, Mojkosan, Konammn, bepane,
Amnppujesuna, Ilerwuna, I'ycume, Poxaje n [lnaB) nmoknama TypusMy 3HauajHy Haxiby,
ITOTOTOBO CErMEHTY CEOCKOT, IUIAHWHCKOT W KyiaTypHOr Typm3ma (Www.bjelasica
komovi.me/).

HapnexxHocT W akTuBHOCTH Ha JjokaiHom uueoy y Lpuoj T'opu mo mnutamy
Typu3Ma cy ckopo ucte kao y P. Cpouju u PenmyOmumu Cprckoj. KipydHe akTmBHOCTH
JIOKAJIHE YIIpaBe Cy KaTeropusalnuja NpHBaTHOI cMellTaja, ceockux JomahuHcTaBa u
pecTopaHa; yTBphuBame BUCHHE OOpaBUILHE TaKce, HA30p HaJ BEHUM NMPHUKYIIJbambeM U
mwiahaweMm, goHomeme Opayke o OOpaBHUIIHOj TAKCH;  JOHOLICHE Nporpama
NOACTHLIAJHUX Mepa y TYPH3MYy M MHCHEKLIMjCKH HAA30p IO MOjeJIMHUM acIeKTHMa
MOCJIOBakha HOCWIIAa TyPUCTUYKE IOHY/IE.

OnmTHHE MOTY /12 OCHY]Y JIOKAJIHY TYPHUCTHUYKY OpPraHuM3auujy 1wTo je Hajsehu
opoj omuruHa y Liproj Topy 1 yunano™.

134 33 pasmuky on P. Cp6uje u Pemy6muke Cprcke, y LpHoj Topu je npensubieno obaBesHo u
T00POBOJGHO YJIAHCTBO Y JIOKATHHM TYPUCTHYKUM opranm3amujama. O0age3Hu 4iaHosu Cy CBa
MpaBHA ¥ (hU3MYKA JHIA KOja HA TEPUTOPHjH OMIITHHE MMajy CBOjE CEAMIITE WM OPraHU3allMOHU



VYBOL Y TYPU3AM 187

8.3.4. CmpykoeHa ydpyicera npueamHoz cekmopa

HajBaxxnuja yzapyxkema Koja 3acTynajy HMHTEpece Ppa3IMYUTUX TYPHUCTHUKHX
npodecuja m Hocwuiara Typuctudke nonyne y Lproj I'opu ¢y LlpHOrOpcko TypHCTHYKO
yapyxeme - LITY (opraHn30BaHO y IIECT CEKTOpa: XOTENIH, PECTOpPaHHU, TypHUCTHIKE
arcHIWje, NMPUBAaTHU CMEINTAj, TPAHCIOPT M KaMIIOBH), AcomHujamuja TYPHCTHYKHX
arennuja Lpue I'ope - ATA II', 3atuM Aconujanmja TypucTHdkux Boaunya - ATB
MHE, Yapy:xkeme comenujepa Lpue I'ope — HYCITI u np.

[lopen HaBemeHHX pEMpPE3EHTATUBHUX YIpPY>KEHha CBaKako Tpebda MOMEHYTH H
oapehen Opoj opraHuzanMja Koju JIeNyjy Ha JIOKaJHOM HHUBOY, MOCEOHO Yy MPUMOPCKUM
TYpUCTHUKUM MecTuma, Hop. Koacrep 3apaBcrBenor Ttypusma II. Ty cy u
opraHu3alyje Koje Koje Ha HHANPEKTaH HAauWH AONPUHOCE Pa3Bojy TypH3Ma IIOCMATPaHOT
noapyyja — Ayro moto case3 Lpue I'ope (AMC LI'), Hamonanau napkosu Lipue ['ope,
Jlosauku cases Llpue ['ope (710BHM TypH3aM) U CII.

8.3.5. 3akoHcka pecyaamuea mypucmuuke desamHocmu

OCHOBHH 3aKOH KOjUMa Ce peryiuile TypucTuuka aenatHoct y LipHoj [opu je 3akon
o typusmy (Ciry>x6enn muct L™ 63/10...53/11) anu Tpeba mMOMEHYTH U HEKE IPYyTe 3aKOHE
KOJU ce IMPEKTHO OJTHOCE HAa TypH3aM:

- 3akoH o TypucTHUKuUM opranuzanujama (Ciu. muct PLIT 6p. 11/04...40/11),

- 3akon o 6opaBumiHoj Takcu (Cn. uct PL 11/04 u 13/04),

- 3akon o ckujaymmtaMa (Co. rmacauk LI 13/07 u 40/11),

- 3aKkoH 0 IUIAHMHCKUM cTa3zama u

- 3akoH o padTUHTY.

Ha ocHOBY HaBelleHHX 3aKOHA, JIOHETA CY ¥ OpOjHA MOA3aAKOHCKA

aKTa Koja ommke ypel)yjy nutama u3 00JacTH YTOCTUTEIFCTBA, TTOCIIOBAkA TYPUCTHIKHX
areH1uja, pasa TYPUCTUIKUX BOAMYA, KATETOpU3alje TYPUCTUUKIX MeCTa U CIl.

8.3.6. Cmpameczuja pa3zeoja mypu3zma u dpyza niaicka doKymeHma

HajBaxxHuju pa3BojHM JOKyMEHAT y objacTu Typusma je cBakako Crpartermja
pasBoja typuzma y llpuoj I'opu xo 2020. ronune, nonera 2008. rogune.

Cmpamewku yus pasBoja Typu3Ma y IMOMEHYTOM JOKYMEHTY ce neduHwuIime Ha
cnenehy HAYMH: TPUMEHOM TIPUHITUTIA U ITUJbEBA OJIP’KUBOT pa3Boja, L{I" he cTBoputH jaky
no3uuyjy rio0asHe BUCOKOKBAJUTETHE TYpPUCTHUKE JecTHHaUWje; Typuszam he
CTAaHOBHUINTBY 00€30€IUTH TOBOJFHO pagHMX MecTa W pacT ctaHapaa, LII" he octBapuTu
MIPUXOJIe Ha CTAaOWIIaH M MOYy3JaH HAa4WH. Je(UHUCAH je je yHarpeheme KOHKYPSHTHOCTH

JIe0 U KOja OCTBapyjy NMpHX0A 00aBJbarbeM TYPUCTHUYKHX W YTOCTHTEIHCKUX, Ka0 M Ca TYpU3MOM
HEMoCpeJHO MOBe3aHUM JenatHocTuMa. OcTania npaBHa M (U3MYKA JIMIA HA MOJPYYjYy OIIITHHE
KOja He IOJUIeXy 00aBEe3HOM YJIAHCTBY, MOTY a Oyay dobpososnu unanosu nokanne TO (4iaHOBH
23 u 24 3akoHa 0 TYpUCTHUYKUM opranu3anujama, Ciayxoenn jauct PIIT" 11/04...40/11).
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typusma PC. Kayuna numarba TOT TyropodHOT Pa3BOjHOT TOKYMEHTA Cy KOJHM IpaBIEM
ce pa3BHja Typu3aM M KaKo MOCTUNH HETroB JaJjbu Pa3Boj.

VY mpaBiy NHOCTH3ama CTPATEHIKOI LUJba, ACHUHHCAHO je€ U nem OnepamuHux
yumvesa.

- CTBapame MoTpeOHEe TYPUCTHYIKE U paTtehe mHPpacTpyKType,

- opmupa ce mocebHa jeNMHCTBEHA MPO/IajHA TTOHY/IA,

- [II" je mo3Harta u npuxsaheHa Kao LeJOrOANIIHA TYPUCTHYKA IECTUHALIN]A,

- WHCTHTYIMOHAJIIHW W TPaBHA OKBHP OJTrOBapa 3aXTEBY YCHEIIHOT M OJIPKHUBOT
pasBoja Typu3Ma u

- JIOKaJHO CTAaHOBHUILTBO C€ CBE BHUIIEC YKJbYUyje y TYPHUCTHUKY NPUBPEIY
(Crpareruja, 2008, 29-31).

OrnepaTUBHU ITUJBEBH CE daJbe KOHKPETU3Y]Y Mepama HIIP: yHanpeheme KoMyHaIHe
uH}pacTpyKType, yHanpeheme caoOpahajHe nHPpacTyKType (3a MPBH ONEPAaTUBHU LIUJb);
jayame MHCIIEKLU]CKUX CIyxO0u, jauatbe TO Ha CBUM HMBOMMA (32 YETBPTH ONEPATHBHU
Wb); yHampeheme Mpemy3eTHUINTBA Y CEKTOPY TypH3Ma, jadareé CBECTH O 3HA4Yajy
TypHu3Ma Kao CTpaTelike rpaHe (3a MeTH ONepaTUBHU ITUJb).

[TomenyTom crpaterujom ce AehUHUINY Kracmepu, IMECT IeNrHA
Mel)ycoOHO pa3iaMyYUTHX MO CBOJUM MPHPOJHUM U aHTPOIIOI'€HUM CBOjCTBUMA. 1O
cy:

- moxapy4je ox bynse mo bapa (mmakau Typu3zam)

- Vinus (IIaXHY TypU3aM U TypU3aM Y IPUPOIH)

- Boka koropcka (Iu1axHu Typu3aM, KYJITypHH TYpHU3aM, CIIOPTCKH

1 3IPaBCTBEHU TypH3aM)

- Uerume u Cxagapcko je3epo (Typu3aM y MPUPOIH, CIIOPTCKU U

ceocku Typuzam, MICE)

- maHuHCKO monpydyje bjemacure, Komosa u [IpokieTnje

(Typu3amMm y IpupoIn, CHOPTCKH TypH3aM, KOHPEPEHIIH]j€e, BEITHEC)
- mnaHuHCKo noapyyje Jdypmutopa u CumajeBune (Typusam y
NPUPOAH, CIIOPCKHU U TIOPOAUYHHU TYpU3aM )

[IpenBubena cy jour ABa Ki1acTepa y by MOBE3UBaa PUMOPCKOT U MNIAHMHCKOT
noapyyja, Kako OM MOMEHyTa MOApPYyYja y CBECTH TypHCTa MpeACTaBibalia jelHy LEIUHY.
[IpBu KmacTep OIHOCHO ,JI0jac MOBE3WBama™ je Ha penauuju npumopje — Jdypmurop a
IpYTH Ha penaruju npuMopje — bjemacuria u Komosw.

Heka ox ocrammx pa3Bojuux mokymenata cy Ilporpam pa3Boja mIaHMHCKOT
typuzma y lHpnoj I'opu u3 2004. rogune, 3atum CTpaTteruja pa3poja jbyJAcKHX pecypca
y cextopy Typu3ma y Lpuoj I'opu nonera 2007. ronune. Y capaimy ca AyCTpHjCKOM
arearjoM 3a pa3soj 2007. romuHe I0HETa je W jenuHa PeruoHajJHa TypHCTHYKA
crpareruja 3a Bjeaacuny n Komose.

3akoH o Typu3My IpeaBuha Takohe mpenpuha pa3BojHa JOKYMEHTA U HA JIOKAITHOM
HUBOY IITO 3HA4M Ja OINIITHHE W IrpafoBH Mory na noHecy Ilporpam paspoja Typuzma
3a CBOje mojapyyje.

8.3.7. 06um u cmpykmypa mypucmu4kKoz npomema

Jonacuu u Hohemwa Typucrta
VY mecroroaumimem nepuoay ox 2010 no 2015. rogune TypucTtruku npomet y LipHoj
I'opu nma criegehe xapakrepucTuke:




VYBOL Y TYPU3AM 189

oxn 1,26 no 1,68 munnoHa dosiazaxka 1o TOAUHH,

ox 7,96 no 11 Munmona rofierba TypuCTa 1O TOAWHH,

- cmanaun pacm nona3aka u Hohema TypucTa,

MpOCeYHa AyKHHA OopaBKa U3HOCH OKO 6,4 nana (tabena 50).

Tabena 50: Honacyu, noherwa u npoceyna oysicuna bopaska mypucma y L{I" y nepuooy 0o
2010 0o 2014. eo0une (y muruonuma,).

I'oguna | Jonacum | Hohema IIpoceuna
Qy:KMHAa 0opaBKa
2010 1,26 7,96 6,3 nana
2011 1,37 8,77 6,4 nana
2012 1,44 9,15 6,3 nana
2013 1,49 9.41 6,3 nana
2014 151 9,55 6,3 nana
(|29§?|) 168 | 1097 6,5 nana

Uszeop: Caonwmerna 33C LI, lonacyu u noherna mypucma “ 3a nagedene 2o0umre.

Ctpanu roctu yuectByjy ca 90% a nomahu roctu ca npecranux 10% y ykyrnHom
Opojy momazaka u Hohema Typucra.

Y crpykrypn Hohema mpeMa BpCTH CMeIITAJHOT 00jexTa, JOMHHHUPAjy cole
(44%). Cnenne kyhe ca 23% nok cy xotenu ca ydemthem oxn 20% Tek Ha Tpehem mecty. ¥V
CBHM OCTaJIMM BpCTaMa CMeINTaja peann3oBaHo je cBera 13% ox ykymHOr Opoja Hohema
(momanm 3a 2014. ronuny, Tadena 51).

Tabena 51: Ycmepenocm mypucmuuxe mpadicive Ha nojeoure euooge cmewmaja 'y 2014.
200uHU nocmampana bpojem Holierva

Bpcra cmemTajHor Yuemhe
o0jexTa

Cobe 43,8%
Kyhe 23,4%
Xorenu 20,1%
Typuctuuka Hacesba 3, 7%
Manu xotenu 2,0%
Onmapanuiira 1,2%
Kammnosu 0,2%
Ocraje HeOMEHyTe 5,6%
BpCTE CMeITaja

Uzeop.:Caonwmerve 6p. 27, 33C [T, 2015,3.

W3 mare TabGene MoXe ce 3aKJbYUHTH Ja j€ caMo jeaHa TpehuHa Hohema ocTBapeHa
y OCHOBHUM CMEIITajHUM KanauuteTuMa (y Koje craja U HajKBaJIMTETHUjU BUJA CMELITaja
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— XoTen) a 4ak ABe TpehwHe y T3B. mpuBaTHOM cMmemTajy. OBakBa CTpyKTypa Hohema
CBaKako HHUj€ y CKIaAy ca TeKHOM H3HETo] y Bakehoj Crparermju paspoja Typusma aa
Lpna ['opa y 6yayhHOCTH MMa ,,jaKy NO3ULHjY T100aIHE BUCOKOKBAIMTETHE TYPHUCTUUKE
JECTHHAIje

U3BOpH Tpakibe 3a TYPUCTUIKUM canapkajuma LlpHe ['ope

Pycuja ca 30% u P. Cpouja ca 27% ydyemha y ykynmHoM 6pojy MHOCTPaHUX
Hohewa cy Haj3HAYajHM W3BOPH TpaKme 3a TypucTHYKoM mnoHyaom Lpue I'ope
(momarm 3a 2014. romuny). Cinene buX, Ykpajuna, bemopycuja, [Tosbcka n dpanirycka.
CKOpo UACHTUYAH peslocie J00Huja ce TocMaTpameM CTPYKTYpe Joia3aka (tadena 52).

Tabena 52: Haj3uauajnuju uzeopu mpasicroe y 2014. 200unu 3a mypucmuyxom

nouyoom LI
Yuemhe nonazaka | Yuemhe Hohemay
Jemiba Y HHOCTAHOM UHOCTAHOM TYPHCT.

TYPHCT. IPOMETY NPOMETY
Pycnja 24% 30%
P. Cpbuja 24% 27%
buX 7% 8%
VYkpajuna 5% 6%
Benopycuja 2% 3%
Iosbcka 4% 3%
®dpaniycka 3% 2%
Cse ocraie 31% 21%
3eMJbE CBETa

Uzseop: Caonwmerse op. 27, 33C I, 2015,4-5.

TypUCTHYKY OPOMET 110 BPCTaMa TYPUCTHYKUX MECTa
HajBume ngonazaka u Hohewa typucra y LlpHoj I'opu ce peanmsyje y
npumopckuMm Mectuma. Cieme, ca Heynopeaumo Mamum ydemthem, [loaropuma (kao
aMWHHCTPAaTUBHU IIEHTAp), TUNIAHWHCKAa MeCTa M OCTala TypUCTHYKa MecTa (mojary 3a
2014. roguny, Tabena 53).
Tabena 53: Cmpyxmypa mypucmuuxoe npomema y Llpnoj I'opu npema epcmu

mypucmuuxoe mecma y 2014.coounu

Bpcra mecrta HJonacuu typucra | Hohewa Typucra
IIpumopcka mecta 90,3% 96,9%
IMoaropuma 4,7% 1,3%
IDianuHCKa MecTa 3% 0,9%
Ocrana T. Mecra 2% 0,5%
Ocrana Mecra 0,1% 0,4%

H3zeop: Caonwmerve op. 27, 33C IT, 2015, 6-7.
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Haj3HauajHuja mojequHayHa TYPHUCTHYKA JeCTHHANHUjaMa je yOeI/bLHBO
Bynsa jep ce y 10j ocTBapy CKOpO IOJIOBHHA YKYITHHX /10J1a3aKa U Hohema y 1eJioj
HpHoj IN'opu. Cnene Xepuer Hosu, Yauum, bap, Tusar, Korop, Ilogropuna u Lletume.
WuTepecanTan je momaTak ga ABa MO3HATa IUTAHWHCKA TYPHCTHUYKA IEHTpa, JypMuTtop u
bjemacuma, ywectByjy (mojemmHadHO mMocMarpaHo) ca cera 1,2% y ykymHOM Opojy
nonaszaka oqHocHO 1o 0,4% y ykynHoM Opojy Hohiewa TypucTa.

8.3.8. 3uauaj mypusma 3a Ljpny I'opy

Typuzam je MMao W MMa U3y3€THO BaXKHY YJIOTY Y JIOCQallllbéeM CKOHOMCKOM H
npymTBeHOM pasBojy llpre [Nope. Kommko je Typmsam 3HauajaH TOBOpH u cieachu
MoJlaTak: yKymnaH JONpHHOC IyToBawma M Typusma bJlII-y y nepuony ox 2007 mo 2015.
TOJMHE KpeTao ce roauiime ox 16 1o 27%, mwTo je ABa 10 TP MyTa BUILE OJ CBETCKOT U
eBporickor mpoceka (Llenrpanmna 6anka LI, 2015, 9).

Y crpykrypu B/lII-a, cexTop ycnmyra cMemiTaja u McxpaHne ydectByje ca 6,6% (y
tekyhum nenama, nopauu 3a 2014. roguny)*®.

VY typuctuukoMm cektopy LI 3amocsieno je oko 16 xuwsbama jbyau (IIpocek 3a
2015. roguny) mro mpeacraBba 9% ox ykymHor 6poja samocienux (176 xmipana).t¥® y
nepuoay ox 2000 no 2010. rogune, 3amoCiIeHU y CEKTOPY ,,XOTSIM M PecTopaHu’ (Kao
OCHOBHOT CEKTOpa Typu3Ma) M y OKBUPY mpaTehux MenaTHOCTH, y MPOCEKY CY YMHWIH
7,4% on yxynHo 3anocnenux y Llproj 'opu (entpanna 6anka LI, 2011, 18).

3a gasu pas3Boj Typusma y llpHoj T'opu, ocuM murama obuma pagae cHare'’
OJTHOCHO Opoja 3amocieHux, Mopahe CBe BUIIE Ja CE BOJU pavyyHa U O HEHOj EheHa
KBATHU(HUKAIMOHO] CTPYKTYpu. To ce moceOHO HarnmamaBa y akTyenHo] Cmpameeuju
paseoja wbyockux pecypa y cexmopy mypusma y Lpnoj I'opu.

Typu3am je Haj3HaYajHHja cTaBKa NPHUXO/He CTPaHe pavyyHa ,,ycJayre* y oKBUpy
miiaTHor omianca Ipue INope. Ox ykynHo 667 MWIMOHa €Bpa MPUXOJOBAHUX OJ] yCIyra,
Ha MPUXO0JE Of Typu3ama ce oxHocuio 98,7%, Taunuje 658 munnoHa eBpa (mporeHa 3a I-
IX 2014. rogune; MunucrapctBo ¢punancuja, 2014, 12).

Cewm Tora, Ilpua I'opa ka0 U3pa3suTO PEUEHTUBHO MOAPYYje, KOHCTAHTHO OeJIeKu
Cy(pUUIMT Ha NMO3ULHjU ,,IyTOBAA-TYPU3aM* y IUIATHOM OWJIAHCY IITO MO3UTHBHO
yTH4e Ha yOiaxkaBame CIOJBHOTPIOBHHCKOT nedurmra. Toxpusenocm
CNO/BHOMP2OBUHCKO2 depuyuma ca npuxoouma 00 nymo8ared-mypusma y Tepuoay of
2001 go 2010. romuHe W3HOCHIIA je Y Tipoceky 31%.

135 1II' y 6pojkama, 2015, 16.
136 Ha ocuoBy monataka 33C LI ob6jaBibeHOr Y ,,MjeceYHOM CTaTUCTHYKOM Mperieay” op.

12/2015, 13-14. Mucnu ce Ha 3aMocCyIeHe Y YTOCTUTEJbCTBY ¥ TYPHCTUIKOM ITOCPEIOBAIbY.

187 Crpareruja passoja Typusma LII' mporxosupa aa he y 2020. rogunu 6utu 65.700
JUPEKTHUX W WHAMPEKTHHX pajHUM MecTa y Typusmy Llpue Iope um mpuBpeqnHuM rpanama
HOBE3aHUM Ca TYPH3MOM.
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JIeBU3HHM TPWIMB OJHOCHO MOTPOIIa CTPAHUX TYPHUCTa pacte M3 TOMUHE Yy
roguay'® tako na je ca 103 munmona espa y 2001. roguam Hapactao Ha 498 MuiInMOHA
eBpa y 2010. ronunu (Tabena 54).

Tabena 54: Jesusnu npuxoo u pacxoo 00 mypuzma y L{I" 00 2002. do 2010. 2ooune (v
MUTUOHUMA €8Da).

Toguna | Jleeuzum | JdeBusuu | Caugo
NpUXox | pacxox TypHsma
2002 124 8 +116
2003 136 10 +126
2004 172 7 +165
2005 222 10 +210
2006 271 20 +251
2007 460 27 +433
2008 515 29 +486
2009 475 35 +440
2010 498 35 +463

H3zeop: Llenmpanna 6anxa LI, 2011, 22.

OcuM JHWpEKTHHUX, MPUCYTHH Cy OpOjHM W HE Mame 3HAYajHH HHANPEKTHHU
eexTn Typusma 3a Llpuy [opy — Ha cextop rpaheBune, caoOpahaja, mossomnpuspene,
TProBUHE, 3aHATCTBA M HA PABHOMEPHHjH PETHOHAIHU Pa3Boj.

YBaxaBajyhu JOCTUTHYT HUBO TYpHUCTHYKE IPUBPENE, CTPATEIIKa ONpeaebemha,
NPUPOAHE W aHTPOINOreHe MOTEHIMjane, peajHo je OYeKHWBaTH Ja he Typu3aMm U 'y
HApeJIHOM IlepHoAy OWTH NMOoceOHO 3HAYajHA W NMepPCHeKTHBHA AeaaTHocT 3a Lpny
I'opy. AMOuIMje W oOdYeKWBama OJ TypH3Ma H3HETa Y CTPATCIIKUM JIOKYMEHTHMA CY
Benmrka. MelyytuMm, kakaB he y cTBapHOCTH OWTH TYPHCTHYKH IIPOMET 3aBUCHNE O
OpOjHMX YHYTpalllbUX M CIOJbHUX (PakTOpa, MOrOTOBO O Op3MHE M CTENEHA pellaBamba
cnabux tadaka Typusma Llpue [ope.

Ha ocHoBy mocan m3HeTHX 3amaxkama o TypusMmy P. Cpowmje, Pemmyonmke Cpricke u
Lpue ['ope, mory ce younTu OpojHE CIMYHOCTH aJTH U Pa3IIuKe.

138 TIpoceuna roaumma CTOMA pacTa AEBU3HOT PUINBA O TypusMa y mepuoxy ox 2001 mo
2010. ronuHe je U3pa3uTo BUCOKa U M3HOcHia je 18%.
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Cau4yHOCTH ce, TIpe CBera, OJHOCE HA WHCTUTYIHMOHATHH OKBUpP. KposHa
uHcmumyyuja 3a pazeoj mypuzma je HaonexdcHo MUHHCTAPCTBO; HAOAEIHCHOCHU CY
KOHIICHTPUCAHE Ha HAI[MOHAJIHOM M JIOKAJHOM HHMBOY JIOK PETMOHAJIHHM HUBO CKOpO Jia
HUje 3acTyiubeH (ocuM noHekne y P. CpOujm); mocroje Pecucmpu mypusma xao jaBHe
€IeKTPOHCKe 0a3e moaaraka (0 KOjUX je HajMame 3axkuBeo oHaj y P. Cpouju). Ciimuna cy
U 3aKoHcKa peuterva (TIOCTOjambe 3aKoHa O TYpH3My Ka0 OCHOBHOT IPaBHOT aKTa 3a 00J1acT
Typu3Ma U OpOjHUX MOJ3aKOHCKHX aKaTa y BHAY MPaBUIHUKA, ypeaOH, O[TyKa) Kao U
TIOCTOjalbe CeTa pa36ojHUX OOKyMeHama OXI Kojux je HajBaxkuuja Crparermja passoja
Typu3Ma 3a oapeleHu meproI.

Pa3nuke, 1 ToO BeoMa 3HaYajHE, OJIHOCE CE HA OCTBAPCHU TYPUCTHUYKU MPOMET U
Pa3BHjEHOCT TypUCTHUKE MoHyje. Hajpuie wohierwa peanmsyje ce y Llpuoj [opu nok mo
0pojy doaaszaxa typucta npeamaun P. Cpouja. Pemy6imka Cpricka, o 06a mokazartesba,
3HAYajHO 320CTaje 3a OCTaJIC JBE JICCTHUHAIIH]C.

Hox y empyxmypu unocmparnoe mypucmuuxoe npomema P. Cprcke u Lpue I'ope
JOMHUHHpA jeTHO WM HajBhIe ABa emuTuBHA TpxkumTa (P. Cpbuja), momie 3a P. Cpbujy
HHjETHO €MHTHBHO TpXKWINTEe HUje AoMHHAHTHO. [locMmaTtpajyhu epcme decmunayuja no
ceom sHauajy, y UpHoj T'opu npumart umajy mnpumopcka mecta, y P. CpOuju rnaBHM
aIMUHUCTPATUBHY IICHTPU (I0JIacIii) omHOCHO Oame (Hohema) a y P. Cprckoj ocrana
TypucTHYKa MecTa (110 00a IMmoka3aTesba).

Wmajyhm y Bugy mocan usHero, Mel)ycoOHy ynmyheHOCT mOMeHyTe TpH ACCTUHALH]E,
CIIMYHOCT W OJHMCKOCT IO MHOTO OCHOBA, HaMehe ce HEONXOJHOCT M MOoTpeda 3a
KOOPAMHUPAHMM AKTHBHOCTHMA M 3ajeIHHYKHM aKTHBHOCTHMAa Yy cienaehum
obnacTuma:

- (hopmMmupame 3ajedHuyKe mypucmuuke noHyoe

- 3ajeOHuuKU NPOMOMUGHU HACMYNU HA WHOCTPAHUM EMHTHBHUM TPXKUINTHMA,
MOCeOHO HA TYPUCTHYKUM CajMOBHUMA U Oep3ama u

- 3ajeIHNYKE aKTUBHOCTHU Ha yHanpehery nocmojehie mypucmuuke nomyoe.
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IIMTAIbA 3A IIPOBEPY 3HAIBA

> w

© N o O

10.

11.

Kaxga je cTpykTypa yrocruresbcke nonyzae y P. Cpouju?

Ynopeaure WHCTHTYIIMOHAJIHE OKBUpPE 3a pa3Boj TypusMa y CBa TPHU
ImocMaTpaHa Mmoapygja.

Koja ctpykoBHa yapyxema NpuBaTHOT cekTopa y Typusmy P. Cpbuje 3nare?

Koje cy 3eMibe HajBaXHUJU W3BOPU TPAKIHE 32 TYPUCTUUKHM CaapKajuMa y
Pernry6aumm Cprickoj?

Koja mecta u rpagosu y L{proj ['opu octBapyjy HajBehn TypucTHIKH TTpoMeT?
Koju cy Haj3Hauajuuju 6amCcKu LeHTpH Ha moapyy4jy P. CpOuje?
O6jacHuTe €eKOHOMCKH | APYIITBEHH 3Ha4aj Typusma 3a Lipuy ['opy.

Onenure CTPyKypy TypucTHUKor mpomeTra y P. CpOuju mpema BpcTH
TYPUCTUYKHX MECTA.

Kaxo je perynucano npobnemaTtuka 6opasuinHe Takce y P. Cpouju?

Kako onemyjere moryhHocT hopmupama 3ajeIHUYKE TYPUCTHUKE MOHYIE Y
LUJbY HACTyIa HA CTPAHUM TPKUILTUMA.

[IITa je perucrap Typusma?
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INOJMOBHHUK

OopaBumIHa Takca maha je nuie 3a cBakd JaH OOpaBKa y CMEIITAjHOM 00jeKTy BaH
cBor mpebOuBanuiuta. BucuHy onpelyje nokanna camoymnpasa. [lojenuHe kareropuje
TOCTH]jy Cy ociobohene mrahama ucre.

opyro nomahu npoussoa (BAII) curypao najuemrhe xopumlieH HHIUKATOp ycrexa
EKOHOMHMjE jelHe IpyKaBe, HIDKE TEPUTOpHjaliHEe jeAuHUIle (peruoHa, rpajga) Wid Ipyne
3eMasba. YKYIHA BPEIHOCT MPOU3BOHE (30Mp TPXKUIIHKUX IeHA (DMHATHUX MPOU3BOA U
yCiIyTa) y jeaHoj Ip’KaBy Y jeAMHUIT BpeMEeHA U3paKeHa Y HOBYAHO] jEINHHUIIH.

BU3Mja (mpenyseha, aecTHHaLuje, TYPHCTUYKE AaTpaklUje YCTAaHOBE...) >KEJbeHa
naeanHa ciuka npexyseha y mormeanoj OymyhHOCTH.

JeCTHHAIMjCKA MeHaUMeHT YyckiahjeHa capajgma CBHUX TYPHCTHUKHAX |
3aMHTEPECOBAHMX YMHWIANA Y OKPYXemy, Koja oOyxBaTta cBe ¢ha3e TYpPHCTUYKOT
Pa3BOjHOT IMKIIyCAa: YPABHOTEXKEHY WHBECTHUIIMOHY IIOJIMTUKY, 3alITHTY OKOJWHE U
KyATypHOT Oyiara (OApXKWUBU pPa3B0j), MPOIYKTUBHO VIIPABJbAIE, YIIPABIbAKE JbYIACKAM
pecypcuma U 00pa3oBame, HCIUTHBAE TPIKUIITA, NMPOMOIHU]Y U TOJAPIIKY IIacCMaHy
(MapketuHr), ympaBibambe M KoHTponmy kBanurera (Total Quality Management) wu,
KOHAa4YHO, OJTOBOPHOCT 3a IITO OpPraHW30BaHHWjC OJIBUjalb¢ WHKAMHHTA, Ka0 M CaApXKaj
roceTa M oaMopa Ha ofpehenoj nectuHaIyju.

Hectunanujcka MenaumeHT kommnanuja (JAMK) Mwma 3amatak na ynpaiba
JCCTHHAIIMjJOM KpO3: OCMHUIIbABAKE M KpPEUpPamke NporpamMa M IMaKeTa, I[OTOTOBO
MHOBAaTUBHUX, 3aCHOBAaHWX Ha JIOKAJIHO] TYPUCTHYKO] TIOHYAW, pPa3BOj M YIPaBJharbe
MapiujagTHUM TPOU3BOAMMA U JoraljajuMa; KOMyHHKAIIM]CKU MEHAIMEHT, OpUra O UMHILY
JICCTHHAIU]e, UCTPaXHUBAWKE TpXkUINTA; npaheme TpPeHIOBa y pa3Bojy JAECTUHAIMja U
3aXTeBa TYPUCTUYKE TPaKibE, KOMEPITHjaau3aliija moceOHNX mporpama.

AUPEKTHH MAPKEeTHHI WHCTPYMEHT IPOMOTHBHOT MHKca. VI3Bop (HIp. TypHCTHYKa
areHluja) MPEeHOCH CBOjYy HPOMOTHBHY IOPYKY LHJBHOM CErMeHTY (omalpaHoj Tpymu
TYpHCTa) DUPEKTHO, IyTeM MeIWja AUPEKTHOT MapKeTHWHTa, 0e3 mocpenaHuka. YwmHe Ta
IMPEKTHA TIOIITA, EJIEKTPOHCKA ITIOIITA, TEJETEKCT, TeNenpoaaja, MOOMIHN MapKEeTHHT H
CIL.

aoJ1a3cuM TypucTa Opoj TypucTa Koju OopaBe HajMame jelHy HON y CMEITajHOM
o0jexTy Ha oapeheHOM TpOCTOpPY y TTOCMAaTpaHOM IEpuonay. ,,bpoj momazaka™ HHje HCTO
ITo M ,,0poj TypUCTa™ 3aT0 ILUTO jeHa 0coba MOXKe Ja y TOKY FOJIMHE MyTyje BHIIE IyTa,
Kao M Ja TOKOM jeHOT INyTOBama IOCETH BHUILE MeCTa Ma Ce CBaKM HEroB J0Ja3aK y
cMemTajHu obOjekaT mmoceObHO epuaeHTHpa. CTaTHCTUKA EBUIACHTHpa Opoj Jojazaka
TypucTa a He Opoj TypHucCTa.

eJIACTHYHOCT (TYPHCTHYKeE) TPaKike Mepa KaKO M KOJIHMKO Kyliu (TYpHCTH)
pearyjy Ha MpoMeHe TPXKHITHUX ycioBa. CMep KpeTama KPHBE TPAXKIHE MOKa3yje Kako ce
pearyje, JOK BeIHMYMHA TPOMEHE MTOKa3yje KOJIUKO Ce pearyje.

eKCKYp3ucTa (jeHOTHEBHH MOCETHJIAL) IIPUBPEMEHH TOCETWUIALl, Il 3a Pa3IUKy
0]l TypucTe OH OOpaBU y MECTY BaH CBOT IpebuBanuiurta kpahe 00 24 uaca, pauynajyhu u
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MyTHUKE HAa MOMOPCKUM KPYKHUM IyTOBambMMa. He mpoBene HU jeqHy HOh y HEKOM O
CMeITajHuX 00jeKara.

HMHI CKYyIl yTUCaKa M BepoBamba JbyJd O KOHKpeTHOM mpenysehy ( HIp. XoTemy,
areHIMj1), YCTAaHOBHM, OpPraHW3alWju aTpakUWjd, NPOCTOPHO] LEJWHH (Ap>KaBH, PErHju,
rpany), IECTHHANMjH. Y TYpH3MYy 3HAUYH I10j€IHOCTABHEHH-E BEIMKOT Opoja aconmjanuja u
nHpOpMaIja KOjU ce€ OIHOCE Ha KOHKPETHOT HOCHOIA TYPUCTHUYKE IIOHyIE U
JICCTHHAIIH]Y.

WHAMBHIYAJIM30BAHH MAPKETHHI KpeHpame MapKEeTHHI MHKCa IpeMa roTpedama
KOHKPETHHX WHAMBUIyaIHHX Kylana IpOW3BOJAa W yciuyra (HAacympoT MAacOBHOM
MapKETHHTY).

HHTErPAJTHH MAPKETHHI TPOKUMAamke MapKeTHHTa KpO3 LEIOKYIHO IOCIOBamke
JETHOT TIPUBpPETHOT CyOjeKTa. YHyTpallmha opraHu3anuja 0a3upaHa Ha KOOPIWHAITH)U
CBHX IIOCIOBHHMX (YHKIHMja MelycoOHO IOK je TOCIIOBHAa MOJHMTHKA YCMepeHa Ha
3aJJ0BOJbEIbE MOTpeda HMMIJPHUX CEerMeHaTa, Ha OCHOBY aHallM3a pe3yiTara CIPOBEIECHHX
UCTPAaXHUBAha TPIKUILTA.

jaBHo-mpuBaTHO MapTHepcTBo (JIIII) Cckynm 3ajeMHUYKWUX WHUITHMjaTHBA jaBHOT M
MPUBATHOT CEKTOpa (HEMPOUTHOT M NPOMUTHOT) y KOjUMa CBAaKH YYECHHUK TOHOCH
oapel)eHn KamuTaa 1Mo OCHOBY KOTa y4YeCTBYje Yy IUIAHHMPAby, OIY4YHBaEkY W PACHOAEITH
KopucTH. KOHKpeTHe M KoomepaTMBHE aKTHBHOCTH Y KOjUMa jaBHH M TPHBATHU CEKTOP
YIPYXKY]Y pecypce U 3Hama Kako 01 3a10BOJbMIIN HEKE jaBHE NOTpede CBOje CpeaArHe.

KaTeropu3anMja yrocTuTe/bCKOr 00jekra cripoBolera MoCTynKa y KoMe HaJJIeKHN
opraH yTBpl)yje BPCTY ¥ KaTeTOpHjy 3a CBAKH I0jeIMHAYAH YTOCTHTEIHCKH 00jeKaT 3a KOju
j€ OJHET 3aXTeB U KOjH MOAJIeKe 00aBe3n KaTeropusanyje.

KJIACTEP CKyIl, opranuzanvja Mel)ycoOHO MmoBe3aHUX NMPOU3BOJIHUX W/WIH YCITYKHUX
npenyseha, BUXOBUX g00aBjbada W MOTIIOPHUX HWHCTUTYIHM]ja ca onpehene tepuropwuje,
300T 3ajeTHIYKOT HACTYIA Ha TPKUIITHMA U CTHIIaha KOHKYPEHTCKE TPETHOCTH.

KOMYHUKAIMOHM MUKC (BUICTHU ITOA: IPOMOILIH]ja)

KOHKYPEHTHOCT TYPHCTHYKe JIeCTHHAIMje CIOCOOHOCT JecTHHAIMje aa yBeha
TYPUCTHUYKY TOTPOINKY, Ja NpHBIIaYd BUIe Typucta obe3belyjyhm mm omrosapajyha
HCKYCTBa KOja Ce€ MaMTe, a Ja TO YMHHM Ha NpouTadWiIaH HAauyuH y3 TOOO0JBIIAE
JOOPOOHTH JIOKAJIHOT CTAHOBHMILTBA M OYYBamka NPUPOJIHUX M KYJITYPHHX BPEIHOCTH
IecTuHaIje 3a Oymyhe renepanmje.

JIOKAJTHM TYPUCTHYKH BOAMY BOJIUY CICITHjATM30BaHH 32 MMOAPYYje jeIHE WIH BUIIIC
CYCeIHMX OMIITHHA (Ca TOJOXCHUM CTPYYHHM HCIIUTOM; JISTHTUMAIUjOM U O3HAKOM
M3JIaTOM O] HaJUIC)KHOT OpraHa jeJMHHIIE JIOKATHE CaMOYIpaBe, OJHOCHO OMIITHHE WA
rpana).

MapPKEeTHHT TIOCJIIOBHH KOHIICNT (HAYMH MOCIOBaka) OJHOCHO HAYHMH Pa3MUIILbAbA
npeny3eha o CBOjoj yJno3M y EKOHOMHjU anu W JpyluTBy yommTe. I[loapasymera
YCMEpPEHOCT Ha 3aJ0BOJBCEHE IOTpeda TMoTpormrada (3a MpOW3BOAMMA W yCiIyrama),
JPYIITBEHY OJTrOBOPHOCT U Ha TMUM OCHOBaMa OCTBapWBame¢ MpopuTa U JPYTUX IHUIbEBA
nmocioBama. KIibydHe Tauke CaBpEMEHOr KOHIICNTA MapKeTUHTra (ApYyIITBEHOT
MapKeTHHTa), KOjeé MOopajy Ja c€ HCTOBPEMEHO HCIIYHE CY 3aJ0BOJbCHE IMOTpeda
MOTpoIIayva, APYIITBEHO OATOBOPHO TOHAIIake Tpeay3eha u mpoGuTabMiTHO TOCIOBAKE.
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MapKeTHHI MH(OPMALMOHM cHCTeM cTaiHa U MelycoOHO ToBe3aHa CTPyKTypa
JbYIH, OTPEeME M TIOCTyNaka N1a c€ MPUKyIe, KIacHPUuKyjy, aHaIu3upajy, MPOICHE H
oucTpuOyupajy onrosapajyhe, Ha BpeMe W TauHe WHQOpMaluje y CBpXy Kopuihema y
MapKeTUHTY Ja ce 000JbIIa MApKETHHT — IJIAHUPAE, U3BPILICHE U KOHTPOJIA.

MapKeTHHI MHUKC KOHKpPETHa KOMOWHAIMja MHCTpyMEHAaTa MapKETHHTa 3a KOjy ce
OJITy4nO Cy0OjeKaT KOju ra MpuMemYyje, V WJbY OCTBapHBamba ITMJFEBA CBOT IIOCIOBamha.
MebhyTum, ocnoBHH Cy0jeKTH MOpajy Aa TexKe He OMII0 K0joj KoMOMHanMju Beh OHOj Koja
he, y maroj curyammju, matd HajO0JpE pe3yaTaTe OJHOCHO ONTHUMATHO] KOMOWHAIIW]jH
MapKEeTUHT MHKCA.

mucHja (npeayseha, ycraHoBe, opraHu3saluje) OCHOBHH OKBHP Pa3BOja M MOCIOBamba
Tj. OAIPYYja AETOBakba y HApEAHOM MIEPUOY.

HEBHW/UbUBHU HU3B03 TUIacupame gjomahe pode 1 yciryra npeko Typu3Ma alii Jla HCTa He
HaIylITa IpXKaBy T/e je MPOU3BECHA.

JIMYHA TMPOAAaja WHCTPYMCHT NPOMOTHUBHOT MHKCa. JIMpeKTaH KOHTaKT wu3Melhy
npeAcTaBHUKA Tnpemys3eha (Hmp. mpomaBma apaHXMaHa y areHIHjW) y W ITOTEHITH)aTHOT
kymma (Typucte). CKyITl BEeIITHHA U TEXHUKA KOjIMa Ce KPO3 JIMYHN KOHTAKT HACTOJH JIa ce
KyIIH (TypUCTH) TIOJICTAKHY JIa Pealiu3yjy KyIOBUHY.

oqHOCH ca jaBHolnhy WHCTpYMEHT MPOMOTUBHOT MHKca. [I[pOMHUIILILEHO, TUTAHUPAHO
W KOHTHHYHPAHO JeJIOBame Tmpeay3eha w apyrux cyOjekara (HIp. TYpPUCTHYKE
opraHusanyje jeAHor Tpaja), ca LUJbEM Jla CE YCIOCTaBH M OJP)KaBa MOBEPEHE M
pasyMeBame ca CBOJUM OKpYKEmeM. Y onHoce ca jaBHOIINy chaaajy KoHdepeHLuje 3a
MeJfje, CaoMIITeHkha 3a JaBHOCT, OATOBOPH Ha HATIIMCE Y MEIHjHMa, TOBOPU U JUCKYCHje
npeacTaBHUKA Mpeay3eha Ha MPUroJHUM CKYIIOBHMA, IEPEMOHH]E OTBApamba...

OJIP:KUBH Pa3Bo0j TypPU3Ma 3aJ[0BOJbaBa MOTPeOE cafallbuX TYPUCTA U PErMOHA KOjH
WX yromhyjy u UCTOBpEMEHO dyBa M yBehaBa moryhHocTH 3a OymyhHOCT. ¥ TOM CMUCTY,
Kao HajBaXKHHjE, 32 YIPaBJhakhe CBUM pecypcruMa Jia eKOHOMCKE, JIPYIITBEHE H €CTETCKE
norpedbe MOry OUTH 3aJJ0OBOJbEHE Y3 OUYBamHE KYJITYPHOT HUHTETPUTETA, CYIITUHCKUX
SKOJIOIIKKX TIpoIieca, ONOJIONIKE Pa3HOBPCHOCTH M CUCTEMA KOjU MOAPKABA]y OICTaHaK.

NaKeT apaH:KMaH CKyll HajMamke JBe Yyciuyre (BpeMEHCKH | IPOCTOPHO
CHUHXPOHH30BaHE) KOje ce HyAe TYpPHCTH (Ha 3aXTE€B TYPHCTE WJIH IO COIICTBEHO] OMIYLIH
areHiuje) Koje 3aJ0B0JbaBajy moTpebe TypHCTE M KOjé c€ HylIe Ha TPXKHUIUTY II0
JETMHCTBEHO] TICHHU.

IJIATHH OWJIAHC CTATUCTUYKH TIPUKa3 KOJU CHCTEMAaTCKH CaKHMa EKOHOMCKE
TpaHcakuuje (poOHe M (QUHAHCHjCKE) jelHE 3eMJbe ca HMHOCTPAHCTBOM, Yy oapeheHomM
BPEMCEHCKOM TIEpHOAY, OOMYHO 3a jeaHy TOAuHYy. BepoBaTHO HajBakKHHMjH OWIIAHC CBaKe
HallMOHATHE e€KOoHoMHje. Jlaje jacHy CIHMKY O TPUBPEIHOM pacTy, CTPYKTypH aomahe
NPOM3BOJKE U HEHE YCKIal)eHOCTH ca 3axTeBHMa HMHOCTPAaHOT TPXKUINTA, OOMMY U
KBaJIUTETY YKJbYUEHOCTH jeIHE 3eMJbe Y Mel)yHapoqHy pa3MeHy poOe, yciayra 1 KanuTana.

NMOTEeHIUjaJITHA TYPUCTHUYKA JeCTHHAIMja TIPOCTOP KOJU CBOje€ TYPHUCTHUKE
MOTEHIIMjajle jOII YBEK HUje BaJOPU30BA0 MIIM aKO jeCTe,TO HUje YPaaHo Yy AOBOJEHO] MEpHU
M Ha TMpaBu HauyuH. TO0 je TMpOCTOP KOjU 3axTeBa HAJMOTPaamy MocTojehnx
MIPUPOTHUX,IPYIITBEHNX W W3rpaljeHux caapikaja (ako IOCTOje) M H3TPaamby IOTIYHO
HOBUX CaJpiKaja,CBE ca IMUJbEM Jla JOCTHTHE HWUBO KOju he OMTH y cTamy Ja TIpUBYUE
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oBOJbaH Opoj moceTmwnama. To je mpocTop Koju TeK Tpeba /a ce y CBECTH IMOTpoIrada
MO3HUIIMOHUPA K0 KeJhbeHa TYPUCTHYKA JICCTHHAIH]A.

npomaranaa (CKOHOMCKA, TYpUCTHYKA IMpOIAaraHjia) HHCTPYMEHT MPOMOIMOHOT
Mukca. O0muk MacoBHOr M TuraheHOr KOMyHHIMpama u3Mely mpemyseha u Tpkumira.
Peanmuzyje ce ymorpeboM MacoBHHUX MeIWja M IO KOHTPOJIOM j€ OHOT KO j& CIIPOBOJH.
YU 110jaM o1 TIPOMOTIIH]€.

MPOMONMja WHCTPYMEHT MAapKETHHI MUKca. [Ipoiiec MacOBHOT KOMYHHIIMpama Ha
peranju mpou3Bohaun-ToTpoIIadn (TYpPUCTH) T/AE je TIpeaMeT KOMYHHIpama pa3MeHa
OHMX WH(OpPMaITHja KOje MOTY Jia TIOJICTaKHY MPOJIajy MPON3Boa U (TyPUCTUIKAX) YCIyTa.
Nma 3a nuss ga yoenu noTeHIMjaiHe Kymie (TypucTe) y KOpHCT Kojy he octBaputu ako
KYITU WJTU KOPUCTH MTPOU3BOJIC U YCIYTe OHOT Cy0jeKTa KOjU Ce MPOMOBHIIIE.

npomMonmja ,,01 ycTra A0 ycTa® HHCTPYMEHT IPOMOTHBHOT MHKca. JlupekraH
KOHTaKT HajMame JIBE 0COOE IyTeM pas3roBopa, AWCKYCHja, JlaBakha KOMEHTapa Ha
JIPYIITBEHUM MpeXama U y INTaMIIaHUM Meaujuma. ,,)KuBa ped’ 3a10BOJEHOT KyIIIa
(TypucTe) y BUIy TperopyKe W MOXBalie 32 KOHKPETHY JIECTHHAIN]Y, CIa LEeHTap, IIaxy,
BOJMYA, OJAMApAJIUIITEe, arCHIIH]Y... BEpOBATHO j¢ Haje(UKACHUjH OOJIHK IPOMOIIH]E.

NPOMOIMOHN MUKC (BUIETH IOA: TPOMOLIH]ja)

nyoJUIMTET UHCTPYMEHT IPOMOTHBHOT MUKCA MaKO MMa MHIIJbEHA JIa C€ Pajii camMo
0 jeIHOj OJ] aKTUBHOCTH y OKBHPY OfHOca ca jaBHomhy. O0jaBJbUBamkE MO3UTUBHAX WU
HEraTuBHUX MHQOpManuja ( HIOpP. HOCHOIy TYPUCTHYKE TIOHYJE, HErOBUM ycioyrama
JNECTHHAIMjHU) y IITAMIIAHUM W CICKTPOHCKMM MEJAWjUMa, TIO0J YCIOBOM Jia TO
00jaBsprBame HUje (DMHAHCHPAHO O] CTpaHe Cy0jeKTa 0 KOMe ce paju.

Perncrap typusma jeIuHCTBEHa, €JICKTPOHCKA, LICHTpalHA, jaBHa 0a3a mojgaTaka o
PETUCTPOBAaHUM W/MJIM CBHICHTUPAHMM CyOjeKTMMa KOju 00aBJbajy MOCIOBE U3 00JacTH
Typu3Ma.

Peructpapop Typu3ma opraH Kome je HaJUIe)KHO JIPXKABHO TEJIO IMOBEPUIIO Jia BOJIU
perucTap Typuma.

pecTopaTepcTBO JIco yrocturesbcrBa. OOyxBaTa camo yciyre wcxpane u nwuha-
MIpUIIpPEMY, TIPONAjy W yCIy)KHBame jejia, Mrnha W HamuTaka amd 0e3 mpyXkama YCIyre
CMELITaja.

cajam (Typm3Ma) MPOCTOPHO-TUIACTUYHO CPEJICTBO Yy OKBHpPY IpOMHaraHje.
OpraHu3oBaH cycpeT TMpeJICTaBHUKA IIOHYJIE W TPaXXikhe KOHICHTPHUCAH Ha MajioM
pocTopy (CajMUIITY) B Y KPAaTKOM BPEMEHCKOM Iepruoay (OOMYHO OJT TpH IO TIET JaHa),
yIIaBHOM y UCTO 100a roJiuHe.

CBercka TypHCTHYKA OpraHu3aluja arcHIyja YjeIWCHHX HamWja ¥ Bojcha
MelhyHapoHa opranm3aiyja u3 odjactu Typu3Ma. Mima 3a mmwb yHanpeleme, 0roBOpHOT,
OJIP’)KUBOT W YHUBEP3AJIHO NPUCTYNA4YHOT TypusMma. YmancrtBo uuHu 157 npxkaea, 6
npunpyxeanx wianoBa u 500 mnpuapyxkeHux unanumna. OOyxBaTta HaIMOHAITHE
WHCTUTYIHj€ HAJUIeKHE 3a Typu3aM, TYPHUCTHYKa YAPYXKema, OOpa30BHU CEKTOp U
peneBaHTHe cyOjekte mpuBaTHOT cekropa. Cemuinre ce Hanasu y Manpuny. OCHOBHU
opranu cy ['eHepanna ckymmTuHa, M3BpiiHM komurter, PernoHamHe kKoMucuje u JIpyru
Komurern.
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cJ000HO BpeMe jemaH of TpeAycioBa 3a pa3Boj TypusMma. Bpeme wu3BaH
MPOQECUOHATTHNX, TIOPOJAUIHUX M APYIITBEHUX 00aBe3a, Yy KOjeM I0jeIHHAIl 10 CBOjOj
BOJBM OMpa OOJIMKE W cajpikaje 0JMOpa, pPa30HOZC W cTBapayiamTBa. To BpeMe MOCTOjU
CBAaKOT JlaHa M Y CBAKOj CPEAVHH, AJIH j€ Pa3IMYUTO C 003UPOM Ha y3PacT, 1OJ, 3aHUMAhE,
MECTO JKHMBJCHa M HMHTEPECOBaFba. 3a TypH3aM j€ MOCEOHO Ba)kaH OOMM M pacIiopen
cJ1000JTHOT BpeMEHa y TOKY T'OJIMHE — CIOOOJHH JaHH, BUKEHIU, MPOIYKEHH BUKEH]IH,
JIP’KAaBHU ¥ BEPCKU TPA3HUIU, TOIUIIEBHA OJIMOP.

€J1000/1HA HOBYAHA CpeICTBA (IMCKPEIHOHH J0XO0AAK) jeJlaH Oj IperycioBa 3a
pa3Boj Typusma. Jleo YKYITHOT JOXOTKa KOjH OCTaHE jeHOM TOjeTUHITy U TOMahHMHCTBY
MocJie U3MUPEHa U3/]aTaka 3a OCHOBHE — €T3MCTEHIMjalTHEe MOoTpede. YnorpebibaBa ce 3a
TSy WIK 32 TOJMHUPEHE OCTAUX MOoTpeda, pauyHajyhu u moTpebe 3a TYypHCTUYKUM
yclyrama.

CIOH30PCTBO MHCTPYMEHT MPOMOTHBHOT MuKca. [locnoBHU ontHOC M3Mel)y nojeuHIa
WM OpraHM3aiuje Koju 0oe30elyjy cpelncTBa, U3BOpe WM yCIyre W MojenuHIa, aorahaja
WU OpTaHm3alldje KOju 3ay3BpaT HyIe HEKa IpaBa M YAPYKHBAkE KOje ce MOXKE Ia
HCKOPHUCTH KA0 KOMEpIIHjaliHa MPETHOCT.

cTpaTeruja IUIaHCKa OJUIyKa KOjoM ce jaeduHuIly Oa3WyHM HAYMHH OCTBapHBamba
nubeBa. M300p OCHOBHUX Ha4YWHA OCTBapHBamba ITNJbEBA IPUBPEIHUX Cy0jeKara.

cTpaTerdja cerMeHTammje Tp:KuIITa (MTOJCTM W 3aJ0BOJHH) IMPOIEC TIOACIE
TpPXKUILTAa Ha Tpyne (CerMeHTe) Koje uMajy CiIu4yHe NoTpede M Pa3Boj MapKETHHT
CTpaTertja 3a CBaKky Of HHX.

TP:KMINTE CBEYKYIIHOCT OJIHOCA TIOHYJIE U TPaXe KOJU Ce YCIoCTaB/hba Ha
oapehenom mpocropy u y oapeheHOM BpeMeHy, ca IJbEM Jia ce pealiu3yje pasMeHa poda
U ycIyra.

Typu3aM CKyll OJHOCAa W TI0jaBa KoOje TpOM3WIa3e M3 IyToBama HW OopaBKa
MOCETHIIAIa HEKOT MECTa, aKo € TUM OOpaBKOM HE 3aCHUBA CTACITHO MPEOUBAIHIITE U aKO
¢ TakBUM OOpaBKOM HHj€ [TOBE3aHA HUKAKBA MPUBPEIHA AKTUBHOCT.

TYpHCTA TPUBPEMEHU IMOCETHJIAI] KOjU HAIyIITa MECTO CBOT CTAJIHOT OOpaBKa M
0opaBH y HEKOM JIPYroM MECTy HajMame 24 daca, MOTHBHCAH OJIMOPOM, PEKpeaIiyjoM,
3a0aBOM, pa30HOJOM W CIIMYHHM pa3jo3uma, Tpouiehu cpencTBa y TOM MeECTy Koje je
3apajiio y MECTY TJie CTAITHO OOpaBH.

TYPUCTUYKH AHUMATOP (U3NYKO JHIE KOjH IUTAHWpPAa M OCTBapyje 3abaBHE,
KYATYpHE W CIIOPCTKO-PEKpEaTHBHE W JApPYre MporpaMe KojuMa OpraHu3yje CI000IHO
BpEME TypHUCTAa.

TYPHCTHYKH OWJIAHC TPUXOAHM OJf WHOCTPAaHMX TypHcTa W wu3nataka nomaher
CTAaHOBHUINTBA (pe3WICHATA) 32 TypHUCTHUIKA ITyTOBamka U3BaH CBoje 3eMibe. OOyxBaTa meT
BpCTa MPUXOJa M pacxoja: MOCIOBHU Typu3aM, NMPHUBATHU TypU3aM, TPOIIKOBE Yy BE3H
3IIPAaBCTBEHE HETe, TPOILKOBE Y BE3U IIKOJIOBaMkha U OCTAJIO.

TYPUCTHYKH BOAMY (DHU3MYKO JIMIIE KOje TIpYyXKa YCIyre Bohema, MOKa3uBama H
CTpyYHUX  O0jallikbaBamka  MPUPOJAHUX,  KYJITYPHO-UCTOPHjCKHX,  apXCOJIOIIKHX,
eTHOTpa)CKUX, MPUBPEIHUX U IPYTUX 3HAMCHHUTOCTH.

TYPMCTHYKA JeCTHHALMja Mame WM BHIIE 3a0KpyKeHe reorpadcke meimHe Koja
pacmojaxe aTpaKTHBHUM, KOMYHUKATHBHUM W PEIENTUBHUM (aKTOpUMa, Tj. CBUM OHUM
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MIPUPOTHUM, JAPYIITBECHUM, AHTPOIIOJIONIKAM, KYJITYPHO-UCTOPH]jCKUM, caoOpahajHum, u
MIPETIOCTaBKaMa 3a CMEIITaj, ICXpaHy, 32 0JMOp, peKpeardjy u 3a0aBy TypHCTa.

TYpUCTHYKe MOTpPede crajajy y IOIYHCKE M JIYKCy3He morpebe. 3a10BosbaBajy ce
peaM3anujoM IyTOBamka Yy TYPHCTHYKE CBpPXE ajll TEK Kajga ce 3a70BOJbe OCHOBHE
motpede. HMcmospaBajy ce Kao 1moTpeba 3a OIMOpPOM, KYIATYpHHUM CaApKajuMma,
yII03HaBalkbeM HOBUX CpEIMHA, pekpeamwjoM M ci. Hacrajy y Mecty cramHor OopaBka
TYpHUCTa a 33JI0BOJbABA]y C€ y M3a0paHUM JIeCTUHAIIM]aMa.

TYPUCTHYKH HpaTWan U3NYKO JUIE KOje TPaTH TYPUCTHYKH TPYIMy U 00aBiba
OIIEPATUBHO TEXHHUYKE IMOCIOBE O] MMOYETKA IyTOBama JI0 oApeauiita U Hazaa. ObOaBiba
3HATHO jE€/THOCTABHU]€E IMOCIIOBE Y OJJHOCY Ha TYPUCTUYKOT BOJUYA.

YroCTHTEeJbCTBO KOMIIOHEHTa Typu3Ma. JlemaTHoct koja ce OaBH NpHUIPEMOM,
MIPOJIajoM U yCITy’)KMBark-eM jesla, mrha W HamuTaka, Kao W W3/1aBambeM ONPEMJbEHUX cola
(cMemtajHuX jenuHuLA) 3a Hoheme (y AykeM win KpaheM BpeMEHCKOM MEePUoAy), U TO Ha
nocedaH — yroCTUTEJbCKH HAuWH.

yHanpeleme mpogaje MHCTPYMEHT NPOMOTHBHOT MuKca. UWHE ra pa3HOBpCHA
MIOACTHIIAjHA CPEJICTBA, YIUIABHOM KpaTKOpPOYHA, KOja Ce€ MPEeay3uMajy C ITHJbEM Ja Ce
Kynuu (TypucTH) HOACTaKkHY Ha Op3y W Behy KymoBuHy. [lenyje Ha palpoHajHE MOTHBE
roTporiayda (Typucra) Hyaehu qomaTHy BpeIHOCT TN JOJATHY KOPHUCT.

yeayra (YCIy>KHH CEKTOp, YCIy)KHE JCIIaTHOCTH) OoOyxBaTa TpPrOBUHY, TypH3aM,
OaHkapcTBO, caoOpahaj, TenekoMyHHKaLuje, ocurypame. Pesynrar npoueca paaa jbya, y3
nomoh pasnuuuTe ompemMe, ca LUJBEM Ja e MPOM3BENE HEKa HeMamepujanria BPEAHOCT,
KOpHCHA 3a TIoTpoIaye, kKoja he pe3ynTupaTi ABOTIOTHOM caTUCT(DaKITHjoM- TIOTpoIIada u
npousBohada (mpyxaona yciyre).

XOTeJIMjepcTBO IO YrOCTHTEJhCTBA. [IpBEHCTBEHO MOApazymeBa MpPYKAmkE YCIyre

cMermTaja. Yceinyre ucxpane u nuha MoTy ajim He MOpajy J1a ce Hye.

IEHOBHA €JAaCTHYHOCT TpaxKme TIoKa3zyje Kako Kymmu (TypucTH) pearyjy Ha
IIPOMEHE IIeHa J100apa WK yCIyra 0 3Havaja 3a BbHX, OJHOCHO KaKo pearyjy Ha nosehame
WM CMamkberhe IICHA TYPUCTUYKUX yCITyTa.
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